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Hechos para tus derechos

RESOLUCION No. 010
Itagii, treinta (30) de enero de dos mil veintitrés (2023)

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCIQN
Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2023 DE LA PERSONERIA
MUNICIPAL DE ITAGUI

El Personero Municipal de ltagii, en uso de las facultades constitucionales y legales,
en especial las conferidas por el articulo 209 de la Constitucion Politica y en
desarrollo de la Ley 87 de 1993 y el Decreto 1599 de 2005, Ley 1474 del 2011,
Decreto 2641 de 2012, Ley 1757 de 2015, Decreto 124 de 2016 y

CONSIDERANDO:

Que la Ley 1474 de 2011 dicta normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencién, investigacién y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestién pubiica.

Que el Ariculo 73 del Estatuto Anticorrupcion, Ley 1474 de 2011, establece que:
"Cada entidad del orden Nacional, Departamental y Municipai, debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion”.

Que el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, define que en toda entidad pulblica debera
existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, framitar y resolver las
quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con
el cumplimiento de la misién de la entidad. Que la Oficina de Control Internc debera
vigilar que Ia atencién se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendira
a la administracion de la entidad un informe semestral sobre el particular. Que en la
pagina web principal de toda entidad publica debera existir un link de quejas,
sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus
comentarios. Que todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su
pagina web principal para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los
actos de corrupcién realizados por funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan
conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar modificaciones a la manera
como se presta el servicio publico.

Que la Ley 1757 de 2015 en su Articulo 52 establece que "Las entidades de la
Administracion Publica nacional y territorial, deberan elaborar anualmente una
estrategia de Rendicién de Cuentas, cumpliendo con los lineamientos del Manual
Unico de Rendicion de Cuentas, la cual debera ser incluida en el Plan Anticorrupcion y
de Atencién a ios Ciudadanos".

Que el Decreto 124 del 26 de enero de 2016 sustituyd el Titulo 4 de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015 relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano” incorporando y ajustando entre otros aspectos las estrategias, verificacion
de cumplimiento, mecanismos de seguimiento al cumplimiente y monitoreo y el plazo
para la publicacién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y Mapa de
Riesgos de Corrupcion.

Que en mérito de lo anteriormente expuesto, el Personero Municipal de Itagii,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Adoptar el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano y la
Politica Anticorrupcién y Atencién al Ciudadanc de la Personeria Municipal de ltagii.
Los cuales hacen parte integral al presente acto administrativo.

| 1SO9001 |

CO-SC-CER427366




ie"‘%‘r’;m?’im Hechos para tus derechos

ARTICULO SEGUNDO: Definicién. La Politica Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano es el documento que recoge las declaraciones, practicas y referentes de
practicas para la prevencién de [los Riesgos de Corrupcién, para fomentar la
prevencion y deteccién de posibles situaciones de corrupcidn y el eficaz tratamiento
de los mismos, protegiendo la Etica como el valor fundamental de las actuaciones de
la Personeria Municipal de ltagli y sus servidores, buscando con ello brindar una
mayor transparencia a sus actuaciones y evidenciando la voluntad y compromiso de [a
Alta Direccion para establecer las. estrategias y acciones necesarias que permitan
minimizar la probabilidad de Riesgos de Corrupcién en [a Entidad.

ARTICULOC TERCERO. Objetivo general: Adoptar las estrategias y acciones
necesarias, para la Administracién de los Riesgos de Corrupcion en la Personeria
Municipal de Itagii.

ARTICULO CUARTO. Objetivos especificos: Los objetivos especificos de la
Politica de Administracién deRiesgos de Corrupcién son:

» ldentificar los posibles riesgos de corrupcion en el desarrollo de los procesos
y procedimientos de laEntidad.

+ Fortalecer las herramientas orientadas a la prevencion y disminuciéon de actos de
corrupcion en la entidad, desarrollando espacios de participaciéon para Ia
comunidad.

+ Establecer las acciones de control necesarias para eliminar las causas
generadoras de losriesgos de corrupcion.

* ldentificar riesgos potenciales de corrupcién, que puedan afectar |la
transparencia en la gestion de [aEntidad.

* Analizar los factores internos y externos que puedan ser generadores de Riesgos de
Corrupcion.

* Disminuir la probabilidad de materializacién de Riesgos de Corrupcidn en la Entidad.

ARTICULO QUINTO: La Administracién de Riesgos de Corrupcién en la entidad,
tendra caracter prioritario y estratégico, fundamentado en los lineamientos
establecidos en el Estatuto Anticorrupcion y el Decreto 2641 de2012. En virtud de lo
anterior, la identificacién, andlisis y valoracion de los Riesgos de Corrupcion, se
circunscribira a cada uno de los procesos y procedimientos desarrollados por las areas
de la Entidad.

ARTICULO SEXTO. Estrategias: Las estrategias seran apoyadas en lo enunciado en
la Ley 1474 de 2011, la cual establece que se deberan tomar medidas que fortalezcan
la lucha contra la corrupcién, con altos niveles de efectividad que garanticen
credibilidad ante la comunidad.

Con base en lo anterior la Personeria Municipal de itagli, ha disefiado las siguientes

estrategias que permitan minimizar la probabilidad de ocurrencia de Riesgos de
Corrupcion en la Entidad:

COMUNIQUESE, Y CUMPLASE

"ONSO DUQUE MUNOZ
Pgrsonero Municipal
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

CIUDADANC

Sector Administrativo

MINISTERIO PUBLICO

Departamento

ANTIOQUIA

Vigencia

Enero A Diciembre

de 2023

1-Gestién de Riesgos de Politica de Revi ctuatizar | Politica de 30/0412023 05/05/2023
Corrupcién - Mapade | Administracién evisary actuanzaria Administracidn de Daspacho. 78 30/08/2023 15/09/2023
Riesgos de Corrupcidn | de Riesgos politica de Riesgos revisada y 30/12/2023 15/01/2024

Administracién de "
; actualizada
riesgos.
L . Lideres de

1- R 4 ‘s . ) P
Cif:::cr;::_ I':.::E:S o | construccién det Revisién y/o Riesgos de corrupcién sroceso-lefede 30 3010412025 osiosia0as
Riesgos de Corrupcign | MaPa de Rl.e.sgos _actualizauc’m de lg§ revisad.os v/o Control 201212093 1510172024

de Corrupcion Riesgos de corrupcion Actualizados. Interno
Publicar en el sitio web
1-Gestidn de Riesgos de ;
y/o redes sociales un
Corrupcidn - Mapa de ; i Publicacién. Personero/Comunic 12 5010472023 0510542023
Riesgos de Corrupcién aviso a fa comunidad o 3010812023 15/09/2023
informande que a 3011272023 15/01/2024
pueden participar dela
construccién def Plan
Anticorrupcion 2022,
Consultay
divuigacion Acta de Comité

1-Gestion de Riesgos de Soclalizar el d institucional  de sofe de Contral 30/04/2023 05/05/2023
Corrupcién - Mapa de ociFlizar 8IMApace | coordinacién  de e © (e 32 30/08/2023 15/03/2023
Riesgos de Corrupcion riegos a dlre-CtIVGS_. Control mtemo" 30/M2/2023 15610172024

funczona_rlos y interno/Baletin Comunicador
contratistas. interno o Correo
electrénico

1-Gestion de Riesgos de Publficar en el sitic p ic . 30/04/2023 05/05/2023
Corrupcién - Mapa de weh el enlace para Publicacian, ersonero/Lomuic 22 30/08/2023 1510972023
Riesgos de Corrupcién consultar el Plan ador. 30712/2023 15/01/2024

Anticerrupcion 2022
para conacimiento
de la Comunidad.
Actade Comité Integrantes
. i6 : Autoevaluar y/o . : e

1-Gestion de Riesgos de valuar y/ primaric/Acta de Comité primario e 3010472025 051052023
Corrupcisn - Mapa de Monitoreo y solicitar la Comité Institucional d int 22y 42 30/08/2023 1510972023
Riesgos de Corrupcion Revision actualizacion del omEgnstitucional de integrantes 30/12/2023 1810172024

. Gestidn y desempefio Comité
mapa de riesgos de o
. Institucional de
corrupcion de cada o
Gestidny
procesa. -
desempefio.

1-Gestion de Riesgos de Realizar ef seguimiento
Corrupcldn - Mapade | Seguimiento al cumplimiento del plan informe lefe de Control 19,22, 3¢ 30/04/2023 05/05/2023
Riesgos de Corrupcidn Anticorrupcitn y intern 30/08/2023 15/08/2023

i 0. 3011212023 15/01/2024
Atencidn al ciudadano
2022,
Construir la hojade | Publicacién en la pagina Asesor
vida de cadauno de | web institucional de la de
2-Racionalizacion de N/A B I - ) . 20 30/04/2022 05052023
Trimites los trédmites a incluir descripcion de los calidad/Ingeni 30108/2023 15/08/2023
en la seccién la tramites. erof 3011212023 15/01/2024
Personeriz en linea Secretaria
de! sitio web Geanerai.
institucional.
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Puesta en marcha de

Enlace de |z Personeria

Asesor de

2-Racionalizacicn de N/A la seccion en la en l'nea crazdo, cal;dad/l,ngenlem/ 48 3010412023 05/05/2023
Tramites pagina web Secretarfz General. 30/08/2023 15/08/2023
institucional la 30122023 15/01/2024
Personeria en
Linea.
. . Asesor de
L Video tutorial sobre ) i . -
2-Rac$n‘allizfcmn de NfA el manejo del Video publicado cahdad/{ngemero/ 48 300047003 ——
ramites enlace de la Secretaria General. 30/08/2023 15/09/2023
Personeria en 201212023 190112024
i
linea.
Revisar y/o participacidn ciudadana
actualizar el plan | ¥ réndicion de cuentas | - Asesara planeacidny 32y 40 30/0412023 05/05/2023
institucional de revisade y/o actualizado comité. 30/08/2023 15/09/2023
3-Rendicidn de cuentas participacian {Aprobado en comité de 30/12/2023 16/01/2024
Informacién de ciudadana y gestion y desempeiio)
callldad y_en rendicién de
enguaje cuentas
comprensible
Informe consolidado )
Recolectary de rendicion de secretaria
3-Rendicidn de cuentas " _ General/Asesora 32y 40 30/04/2023 05/08/2023
consolidar la cuentas publicado en Janeacian 30/08/2023 15/09/2023
informacién de cada pagina wehb P 30202023 15/01/2024
Proceso. institucional.
Didlogo de doble Realizar la Mensajes en pagina Personaro/Secretari
. . convocatoria web, redes socialesy a 30i04/2023 05/05/2023
3-Rendicién decuentas | Via  com fa - ) General/Asesora 3ey4e 30/08/2023 15/09/2023
- : publica de grupo internos de "
ciudadania y sus dicién funcionarlos planeacién 30H2/2023 15/01/2024
organizaciones, rendicion ce . Y
cuantas contratistas
3-Rendicén de cuentas Realizar la Presel.‘it.a‘cmn de Persor]em./Equo 3eyde
Rendicion pablica ia rendicidn de Directivo, 30/04/2023 05/05/2023
cuentas 30/08/2023 1560912023
de cuentas 30/12/3023 15/01/2024
Encuests en el sitip
Encuests sobre Personero/Secretaria
3-Rendicién d t . . web/Enlace a la oy 4¢ 30/04/2023 05/05/2023
endiclon cecuemas | ncentivos para | temas a profundizar encue/sta an redes General/Comunicador 3eyd 30/08/2023 15/09/2023
metivar la en el sjercicio de al 30/12/2023 16/01/2024
culturade Rendicién de cuentas sociales.
Rendicién y
Rectbir preguntas de Preguntas respoggis Personero/Egquipo
3-Rendicion de cuentas . . 2n . 5 3¢y 4e
la ciudadania enla s p taci Directivo. 30/04/2023 05/05/2023
Rendicién de cuentas 3 Presentacion 30/08/2023 15/08/2023
de la rendicion de 30/12/2023 1510112024
cuantas
Crear un espacic en Er,lcfm‘m ebr}!lsza &n Fla Secretaria
3-Rendicién de cuentas el sitic web en el paglbn:lCWE.!‘ n acza @ General/Asesora 32y 40 30/04/2023 0B/06/2023
cualla comunidag | PYP" amo.nlen redes | planzacién/Comunicador 30/08/2023 :“ggggozz
Evaluacién y puedaevaluar la gpeia s 301212023 1202
Retroalimentacié Rendicion de
n a la Gestion Cuentas.
Institucional
Presentar un . . .
informe ejecutiva tnforme ejecutivo Secretaria 30/04/2023 05/05/2023
3-Rendicidn de cuentas | + publicado en la pagina General/Asescra del 30y 40 30/08/2023 15/09/2023
£0n 105 aspectcs wab institucicnal Despacho/Comunicador 501212023 1510172024
mds importantes .
de fa Rendicién de
Cuentas realizada
{Informe posterior
alaRendicién de
Cuentas) .
Estructura Presentar en i
4-Atencidnal Ciudadano|]  Administrativ comité de Actas de reuniones Secmtar'? . 29y 42 36/04/2023 05/05/2023
ay Gestiény General/Comité 30/08/2023 15/08/2023
o . 3
direccionamie Desempefio 0272023 1570112024
nto temas
estratégico relevantes de
la atencion al
usuario

Centro Administrativo Municipal de Itagur (e

Cra, 571 4 51-55 - Edificio Judicial, piso b
T2l 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
VIwWW. personeriaifagui.gov.co

150 93001

CO-SC.CERA27866




Hechos para tus derechos

video en lenguaje
de sefias.

Revisar y Informe con analisis secretaria
- i 1 analizar los e General/Auxiliar 10 9930y 49 30/04/2023 05/05/2023
A-Atencion af Cludadano files de | de caracterizacién de Adm.m.fsft i Y 30/08/2023 15/08/2023
perhiles €& 051 cuarios Fative. 3071272023 15/01/2024
usuarios gque
acuerden a la
Perscneria
Municipal de
Fartalecimiento de ltaglii (PQRDS)
los canales de
y ] atencion Difundir Jos icaci Secretaria 1929 30 42
4-Atencidn al Ciudadano canales de puhblicacién General/Comunicador 2,22,30 y 42 3000412023 Ogj,'gggggg
i6 30/08/2023 1
SA:::E.:E: Y 30122023 15/01/2024
que presta
la
personeria.
Realizar
capacitaciones 0 | Listado de asistenciay Secretaria
4-Atencién al Ciudadano|  Talento Humano jornadas de fo soportes de temas General/Abogado de 28y 32 30/0412023 05/05/2023
sensibilizacién cempartidos apoyo 30/08/2023 15/09/2023
al personal de 30/12/2023 15/01/2024
atencién al
ciudadano
sobre temas
desu
competencia
enfocados en
mejorar el
servicio
Secretarla
Normativo y Implementar la Carta de trato digno General/Abogado de 20/04/2023 05/08/202%3
4-ptencién al Ciudadano rocedimental carta de tratc (Publicadaenla apoyo/Asesor de 4e I00812023 15/09/2023
P digno. pégina web Calidad/Asesora de 301242023 15/01/2024
institucional) Despacho.
. D to de |a Secretaria
: .  Actualizar el ca?::tgf:agd: do General/Abogado de 30/04/2023 05/05/2023
a-dtencion al Ciedadana | o 200RAMIENL0 con} documenta de 2 ieLerizacy apoyo/Asesor de s 30/08/2023 15/09/2023
el ciudadano,  |caracterizacionde | usuarios actualizadoy Calidad/Asesora de 301212023 150172024
usuarios publicado en la pagina Despacho.
web.
Revision periédica | Actas de revisién de la
de la pdgina web pagina web Secretaria General/Asesor gg;gggggg ggigggggg
S-Transparencia Lineamientos de | institucional para | informacion en "—‘_' link y goblerno - 10,2030 y a2 30M2/2023 1510112024
P transparencia activa verificar el detransparenciay | digital/Administrador sitio S
cumplimiento de la | acceso a la informacidn web.
infarmacion publica del sitio web
requerida por la ley institucional.
1712,
Realizar
. e i Secretaria General/Asesor
. Lineamientos de publicacién sobre Publicacion enla . / 20/04/2023 05/05/2023
S-Transparencia . d . gobierno 10,29,39 y 42
transparencia el derecho de los péging web. - . 3082023 15/09/2023
pasiva ciudadanos a digital/Comunicador. 3041212023 15/01/2024
solicitar
informacian.
Varificar y/0
i6 " retaria General/Asesor
‘ Elaboracidn de los actualizar el Esquema de Secretaria General/ . 3004/2023 05/05/2023
S-Transparencia instrumentos de esquema de oublicacion gobiarno 42 30/08/2023 150812023
gestidn de la s i digital/Comunicador. 30412/2023 15/01/2024
inf s publtcacmn web webrevisado.
informacion versus el Auto
diagnéstice de
gestién de politica
de Gobierno Digital
(MIPG)
. i Criterio diferencial Informar los Video en [enguaje de Secretaria 22
ransparencia de accesibilidad | servicios prestados sefias publicado, General/Comunicador B 30/04/2023 05/05/2023
dio da un 30/08/2023 15/09/2023
par mecio e U 30/12/2023 15/01/2024
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Realizar informe de
solicitudes de 30/04/2023 05/05/2023
e | e
- informacion el cua o
S-Transparencia Mr;n]:ci):fegr:‘lea:;:g:so incluya nimero informe de solicitudes Genera[{Asesor de 12,2030y 28
piblica total de solicitudes calidad.
recibidas, nimero
de solicitudes gue
fueron trasladadas
a otra dependencia
o entidad, tlempo
de respuesta de
cada solicitud y
nimere de
solicitudes en las
que se negd el
accesoa la
Informacidn.
Sensibilizar a Secretaria
6-Iniciativas los servidores | Sccializacién codigode General/Asssor de 30/04/2023 05/05/2023
adicionales N/A de lapersoneria integridad. Calidad/)efe de controf 22y 42 30/08/2023 15/08/2023

en temas de interno. 30/12/2023 16/01/2024
integridad.

de acceso ala
infarmacién.

Fechas de seguimientos y publicacidn: La Oficina de Control Interno
realizard seguimiento (tres) 3 veces al afio, asi:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion deberd surtirse dentro de los diez {10) primeros dias
habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion deberd surtirse dentro de los diez {(10) primeros dias habiles
del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacidn deberd surtirse dentro de los diez (10) primeros dias
habiles del mes de enero.

Centro Administrativo Municipal de ltaglii (CAM))
Cra. 1 & 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 -~ info@personeriaitagui.gov.co
www. personerialtagul.gov.co

IS0 9001

CO-SC-CER427868



