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PROCESO AUDITADO: ~ [PENALES Y DE FAMILIA

. PROCEDIMIENTOS AUDITADOS = | FECHA DE LA AUDITORIA e
PPF- 01 Intervencion y Asistencia en los Noviembre 2023

Procesos Penales T '
PPF- 03 Intervencién y asistencia en los
procesos de familia.

PPF-04 Ley de Apoyo.

. AUDITORLIDER = | "EQUIPOAUDITOR .
ARLEY DE JESUS RAMIREZ PATINO | Arley de Jesls Ramirez Patifio
Jefe Oficina de Control interno _ Jefe QOficina de Control interno

Pe'réé'nérb:(a')' Deiegado en I|EJ. Penal y Familia, Personal de apoyb élléﬂgé'sﬁén ".' 

oo oo oo OBJETIVODELAAUDITORIAT = 0 =
Garantizar los Derechos Constitucionales de la sociedad, mediante la intervencion
permanente en-los despachos judiciales y administrativos, conducentes a la proteccion y
restablecimiento de los derechos humanos y fundamentales a través del gjercicio de los

principios de la funcién plblica, legalidad y debido proceso.

Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y
facilitando fa correcta ejecucién de las funciones y actividades definidas para el logro de la
mision institucional, Objetivo especifico segin la ey 87 de 1993

e o S ALCANCEDELAAUDITORIA . 0 7 o T
El proceso de auditoria abarca los procesos desarrollados en la delegatura de penal y de
Familia, Inicia con la intervencién a peticién de parte u oficiosamente y finaliza con
respuestas acorde a la solicitud, interposicion de recursos, y revisiones al debido proceso

ante los diferentes despachos judiciales y administrativos que garanticen, protejan y
restablezcan los derechos humanos y fundamentales.

. ~DOCUMENTOS DE REFERENCIA (CRITERIOS DE AUDITORIA). o
{Leyes, Normas, 1SO 9001-2015, MIPG Politica y Objetivos de Calidad, Manual de
Calidad, caracterizacion, procedimientos y documentos asocciados al proceso,
reglamentacidn vigente, procedimientos, objetivo, alcance y criterios definidos) y en
especial Resolucién 120 de 2020 (diciembre 23), por medio de la cual se adopta el Plan
Estratégico Institucional 2021-2024. Acuerdo 022 de 2012 Por medio del cual se adopta la
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Estructura Administrativa de la Personeria de ltagii. Acuerdo 012 de 2015 por el cual se
adopta y se actualiza el Manual de Funciones y Competencias Laborales de la Personeria
de Itaglii y se modifica el Acuerdo 022 de 2012.Cédigo PenalLEY 599 DE 2000, , Ver Ley
600 de 2000 (Cdédige de Procedimiento Penal), Ver Ley 906 de 2004 (Nuevo Coédigo de
Procedimiento Penal)., Cédigo Penitenciario Y Carcelario LEY 65 DE 1893 y LEY 1709 DE
2014.Codigo de Infancia Ley 1098 de 2006, Violencia intrafamiliar Ley 294 de 1996 y
demas normas que modifican y complementan las anteriores, Jurisprudencia, reglas de la
sana critica.

RESUMEN DE LA AUDITORIA:

Slendo las 7:00 am se da apertura a la auditoria se hace la presentacion lider de auditoria
Jefe de la Oficina de Control Interno, se lee el plan de auditoria se explica el aicance y
desarrollo de la misma la cual se Enforma que se realizara de manera presencial en la
oficina de la delegatura, se procede a dar lectura al programa de auditoria se hace
hincapié que se trata de una auditoria donde se realiza segln el siclo PHVA, donde a
través de un cuestionario se realizan unas preguntas encaminadas a establecer la manera
como los funcionarios en sus actividades le dan aplicacién al tramite del proceso PPF- 01
Intervencion y Asistencia en los Procesos Penales; PPF- 03 Intervencion y asistencia en
los procesos de familia y PPF-04 Ley de Apoyo: tres procesos vy cinco formatos

1) FPF-03 Registro de expedientes de actuaciones e Intervenciones en Procesos
Penales y de Familia

2) FPF-04 Registro de diligencia Penal y Familia

3) FPF-05 Formato Solicitud Ley de Apoyo

4) FPF-06 Seguimientos a solicitudes Ley de Apoyo

5) FPF-07 Informe Valoracion de Apoyo

Conocimiento de la Dependencia
Mapa de procesos

La Delegatura de Penal y de Familia forman parte del HACER procesos misionales de la
Entidad,
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MAPA DE PROCESOS

D Personeria
- deltagiii

_ iHechos para tus derochos!

La Personeria Municipal de Itaglii es un organismo de vigilancia y control, de caracter
independiente, que, en cumplimiento de sus facultades constitucionales y legales,
promueve, divulga y actila como agente de los derechos humanos, Garantizar los Derechos
Constitucionales de la sociedad, mediante la intervencién permanente en los despachos
judiciales y administrativos, conducentes a la proteccion y restablecimiento de los derechos

humanos y fundamentales a través del ejercicio de los principios de la funcion publica,
legalidad y debido proceso.

- Actualmente la Delegatura de Penal y Familia, cuenta con el siguiente Personal:
_ personales de apoyo tres a la gestion, Dos abogados y una auxiliar administrativa que
~acompafan la delegatura -

1. La delegada actGa como supervisor de los confratos de prestacion de servicios y de apoyo
a la gestion de la delega tura, encontrando que los mismos se cumplen a cabalidad. Pagos
al Sistema de la Seguridad social del Personal de Apoyo: Se verifica gue los documentos
soportes al pago de los aportes obligatorios al sistema de la seguridad social corresponden

a los aportes liquidados sobre los ingresos provenientes del contrato suscrito de Prestacion
de Servicios y de Apoyo a la Gestion.

2. Plan de Mejoramiento: Producto de Auditoria Interna SGC de Ia vigencia 2023, se
evidenciaron Dos (2) Acciones de tipo Correctiva y Seis (B) acciones de mejora, las mismas
fueron analizadas Mediante acta N°247 de 2023, y acta N°203 de Comité Primario, segtn
recomendacién de la auditorfa, se aprueba la actualizacién y la informacion documentada
que sirve como soporte al Plan de Mejoras; quedando a satisfecha las  acciones
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implementadas donde se dio cumplimiento a las recomendaciones dadas por el equipo
auditor, quedando listo para ser aprobado por el comité de Gestidon y Desempefio para
materializar su implementacion y proceder al cierre de la accién cuya conclusion es revisar
el procedimiento PPF-01 y PPF-03 y el FORMATO FPF-03, junto con sus
procedimientos, se corrigieron errores y actualizar los formatos en SGC

Mapa de Riesgos: No se ha materializado los riesgos establecidos por parte de la
Delegatura Penal y Familia, dado que se actud diligentemente ante las denuncias o
presunciones a viclaciones al debido proceso; No se solicité nulidad de las actuaciones en
los procesos de Penal y Familia. Las Metas cumplidas son del 100% de 129 solicitudes de
intervencién en procesos Penales y de Familia / se realizaron 129 intervenciones
(129/129*100)=100%, todas las solicitudes que ingresan en el Sistema de gestién son
atendidas dentro de los términos Legales

. Valoracion de los Indicadores: DEMANDAS DE LEY DE APOYQ: Procedimientos de Ley de

Apoyo Demandas realizadas con base a la Ley 1996 de 2019., De acuerdo al Plan de
Accion en procedimientos de Ley de apoyos, de 21 Intervenciones realizadas de 21
Intervenciones solicitadas 1/21*100) Meta cumplida al 100%.

Respuesta PQRS: se dio cumplimiento en tiempo oportuna a la totalidad de las solicitudes
presentadas,

CONCLUSION:

Durante ef seguimiento a la gestién de la delegatura Penal y Familia, se verifica cada una de
las accione propuestas y se verifico con el informe de gestién de enero a noviembre de 2023,
Se evidencian medidas de autocontrol en el proceso en general, principalmente debido a que
se lleva organizada la informacién en cuadrosde Excel permitiendo tener claridad en los
tiempos limites para la aplicacion y seguimiento de compromisos.

HALLAZGOS
N°. 1.FORTALEZAS
Atencidn personalizada
2 Talento Humano cualificado, con sentido de pertenencia, cultura de prestacion de
servicios.
Posicionamiento institucional frente a la comunidad y otras instituciones
DEBILIDADES
1 | Las condiciones de los espacios fisicos de atencion al plblico son limitados.
2 | Recurso Humano: cambio del recurso humano constante y contratacion por periodos
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cortos no permite la continuidad de los procesos.
Falta de tecnologia (hardware y software) apropiada,

4 Recursos financieros insuficientes para-atender toda la demanda de Ia poblacién
vulnerada y el desarrollo de los programas de la Entidad

L~ . 2.NOCONFORMIDADES =~ [ REQUISITO_
1 n/a

3.OBSERVACIONES = = = = =
1 Con forme a la entrada en vigencia de Competencias de Ley 1952 de 2019 codigo

general disciplinario que derogan la ley 734 de 2002 vy algunas disposiciones de la
ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho Disciplinario. y modificado por la Ley
2094 de 2021, es conveniente ajustar los siguientes Procesos y Procedimientos
Funciones que fueron delegadas a través de las Resoluciones 112 de 2022, que
modifica la resolucion 047 de 2022 manual de funciones y competencias de la
Personeria municipal de Itagii, por medio de la cual se modifican unas funciones y
competencias y La Resolucion 113 de 2022, mediante la cual se delegan y se
asignan y redistribuyen funciones para separar los roles de instruccion y
Juzgamiento y garantizar los ‘tramites  del proceso disciplinario, conforme en Ia
entrada en vigencia de la Ley 1952 de 2019 y 2094 de 2021,

Igualmente se indica que -la ‘mirada al procedimiento disciplinario que rige
actualmente. La'Ley 1952 del 2019, habia dispuesto que, a parlir de determinado
momento, en todos los casos, el procedimiento seria de caracter oral, pero la Ley
2094 del 2021 modificé la situacion y volvié a fijar un procedimiento ordinario y uno
verbal el cual requiere ser documentado en sistema de SGC.

De lo observado, la Delegatura en lo Penal y de Familia deberan suscribir plan de
mejoramiento mediante los cuales se incorporen las Competencias de Ley 1952 de

2019 codigo -general disciplinario ‘que deroga la ley 734 de 2002, en su Etapa de
Juzgamiento -

@ (ii) investigacion disciplinaria,
@)  (iii) cierre de la investigacion y evaluacion y
(iii)  (iv) etapa de juzgamiento. .
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Causa

Posibilidad de aplicacion de normas derogadas y falta de capacitacion en
Competencias de Ley 1952 de 2019 codigo general disciplinario

Efectos

Posibilidad de nulidades Procesales y de Vulneracién de normas del debido
procesos

Criterios Normativos, Normas Y reglamentos, politicas internas, planes y Directivas

Constitucion Politica de Colombia de 1991,

Ley 1474 de 2011

Ley 136 de 1994 Funcidn de las Personerias Art. 178 N° 4

Ley 1474 de 2011

Ley 1952 de 2019 cddigo general disciplinario que derogan la ley 734 de 2002 y
algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho
Disciplinario. y modificado por la Ley 2094 de 2021

.CONCLUSIONES /RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA

Es importante Realizar la documentacion de los procesos, se sugiere que los deiegados de
la Vigilancia Administrativa, Penal y Familia establezcan un plan de trabajo y fijen plazo
para realizar la caracterizacibn y aprobacion de los procesos y procedimientos
Disciplinarios, en sus diferentes Etapas y de actualizacién normativa Ley 1952 de 2019 y
Ley 2084 de 2021, las bases fundamentales de la Instruccién y el juzgamiento, garantizar
el derecho a [a defensa durante toda la actuacién disciplinara al investigado y asi también
como para dejar la informacidon documentada de cada Proceso y procedimiento en el SGC;
en el entendido que la delegatura de penal y de familia solo es competen Etapa de
Juzgamiento Funciones que fueron delegadas a través de las Resoluciones 112 de 2022,
que modifica [a resolucién 047 de 2022 manual de funciones y competencias de la
Personeria municipal de Itagli, por medio de la cual se modifican unas funciones y
competencias y La Resolucién 113 de 2022, mediante la cual se delegan y se asignan y
redistribuyen funciones para separar los roles\gjre’mstrucgon y Juzgamiento

B

FIRMA DEL AUDITOR LIDER: § / U
FIRMA AUDITADO:_| ﬂﬁ/ﬂ% DN
FECHA DE ENTREGAREKANFORME: 3 1610 /2023
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Proceso Delegatura te Penales v de famlla
PPF- 01 Intervencién y Asistencla en los Procesas Penales
. acess Pr I, il PPF- 03 Intervencitn y asistancla en los procesos de famllla, Lider del Proceso: Personero Delegado Panaly da
L N PPF-04 Ley de Apayo, Famiiia { Luz marina Rodriguez Castafieda).

Garantizar |os Derechos Constitucionales de ia socledad, mediante Ia intervencion
permanente en ios despachas Judiclales y adminlstratives, conducentes a la
proteceidn yr miento de los o humanos v funtl a través
del ejercicio de los principios de |a funcién publica, legalidad y debide proceso,

GChletivos de la Audlitaria Garantizar la eflcacia, Ia eficlencla y economia en todas las operaciones Auditeria Nro, 5
promaviende v facilitando Iz correcta efecucldn de fas funclones y actividadas
definidas para ¢l logro de fa mislén Ir Objetlvo especifico segin la Ley
87 de 1993,
E! proceso de auditera abarca los procescs desarroliadas en la delegatura e {Leyes, Normas, 1SO 90012015,
penal y de Famllia, inicia ¢on la Intervancién a peticién de parte u oficlosamente Y| Criterios ceo MIPG Politica y Cbjetives de
Alcance de la Audltoria finallza can respuestas atorde a la soliciud, Interpesicién de recursos, ¥ revisiones Auditorta Calldad, Manual de Calldad,
32| deblds proceso ande los diferentes daspachos judiclales y adminlstratives que caracterizacién, procedimientas y
garanticen, protejan y restablezcan los derechos humanos y fundamentales, documentes asoclades al praceso
Auditer (es): 1 Fecha de Apertura de Auditorfa: Fecha de Clerre de Audltoria:
*ACTIVIDAD DE AUDITORIA AUDITOR RESPONSABL HORA
1 Reunion de Aperiura Afley de Jestis Rﬂz’;&;‘ Fallfio-Equipo 1 de noviembre ge 2028 1:30 p. m.
2 Soliciiud de Informactan v sailckud de diigenciamliente de anexos de Artey de JesGs Ramirez Patifio-Equlpo 2 de noviembre de 2023 230p.m
auditera aldhor o
Verlficaclon 1) FPF-C3 Registro de expedlontes de actuaclonss i Arley de Jes(is Ramirez Patifio-Equipo ' .
3 Intervenclones en Processs Penales y de Famllia audtor 3 da naviembos de 2623 Z30p.m.
4 Verlficacion de Fermate ) EPE.O4 Registro de diiigencia Penat ¥ Arley de Jesls Ramirez Patifio-Equipo 5 da noviembre de 2023 2:30 p, m
Famlia auditor e
5 Verlficaclén Formato FPF-05 Formato Salicttud Ley de Apoyo Adlay de Jeslis Ei:lr:;iz Palifio-Equipo 7 ds noviembre de 2023 230 p. m.
Registro da Ingreso FORMATO FDH-07 Acta de Ingreso al Centre Arley de Jesis Ramirez Patlfio-Equipo y
& Transitorlo de Proteccitn Integral (CTPY) auditor 8 da naviembre de 2023 Z30p. m.
1 Registros Formato nFPE.05 Segulmientos & sollcitudes Ley de Apoya| AFlEY d Jesis :ﬁ’;{;‘ Pallfio-Equipa 9 de novlembre da 2023 2:30p. m,
a Reglstros Formato FPF-07 informe Valoracisn de Apoyo Arley de Jesiis Ramirez Patlfio-Equipo 10 da noviembre de 2023 230p. m
audltor e
Revisidn Procese Gastidn Contractual del personal de apoyodeia Arley de Jes(s Ramirez Fatlfio-Equipo .
g Delegatura audlor 13 de noviembra de 2023 2:30p. m,
16 Reunién de clerre dai proceso audtor (Etapa Ejecucion) Arley de Jesus ti:r:::z Patifie-Equipe 14 de noviembre de 2023 2:30p, m,
1 Informe Arley de Jess Ramiroz PalAo-EaPe | 15 ua novlemire de 2023 230 p. m.
12 Comunicacién del Infarme Adtey da Jesis Ramirez Patlfo-E34Pe | 15 ae noviemira de 2023

RECURSOS PARA LA BJECUCION DE LA AUBTOR

Metedologia: Entrevista, revisién decumental, muestreo, seguimlento, Documentos de Ref faz, Car
observacién directa entre otros a fin de determinar [a conformldad con los
criterfos de auditoria.

1 det Proceso Pefegatura de Penales y de
famllla y Documentacién Asociada,Mapa de Riesgos, Plan ce Me|oramlenteo,
Normatividad legal vigente,

Flaberade Por: Arey ta Jesiis Ramirez Patifio Revisado y Aprobado Por: Arley ce Jesias Ramirez Patifto
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD | N, Jivo.i0cs « €. L Oswpal- yhﬁm,f/f
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