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DESARROLLO

Siendo la hora y fecha sefialada en la oficina del Jefe de Control Interno de la Personeria
Municipal de ltaglii, se realiza reunién con el asesor de gobierno en linea, tecnologias de la

informacion, comunicaciones y lider de calidad (se anexa listado de asistencia) esta reunién se
realizé en tres encuentros. - : .

El primer encuentro se realizé el 17 de .a'brii de 2023, de 8:00 a.m. a 12:00 del mediodia,
donde se trataron los siguientes temas:

1. FURAG

El FURAG es el Formulario Unico Reporte de Avances de |a Gestion, el FURAG mide la gestién
y desempefio institucional en las entidades que estan en el ambito de aplicacién del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién y del Modelo Estandar de Control Interno — MECI.

COMPROMISOS: o o |
I Creacién de carpeta llamada FURAG 2023 en la publica a cargo del asesor de gobierno
en linea y tecnologias de la informacion para el dia 18 de abril de 2023.
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Il.  Descargue del formulario a evaluar de la sede electronica de la Funcién Publica a carge
del Jefe de Control Interno.

lll.  Repartir [as preguntas segln los temas a cada uno de los delegados o personal de
apoyo encargado del area.

2. ITA

Es el Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (ITA) donde la Procuraduria
General de la Nacidn mide exclusivamente el grado de cumplimiento de las obligaciones de
publicar o Transparentizar su informacién derivadas de la Ley 1712 de 2014, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica.

COMPROMISOS:
|.  Publicar en redes sociales video de interdiccion y ley de apoyo, a cargo de la
Comunicadora de la Personeria de Itagil.

En el segundo encuentro que se realizé el dia 21 de abril de 2023, de 9:00 a.m. hasta
12:30 del mediodia, donde se trataron los siguientes temas:

1. PLAN DE MEJORAMIENTO PLANEACION 2022

Se inicia analizando cada una de Los hallazgos a solicitud del ICONTEC para su mejora y de
esta manera realizar seguimiento e identificar que se debe implementar, si ya se implement6 o
si solo necesita cierre.

El primer hallazgo es:

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD U OPORTUNIDAD DE MEJORA #1: Conviene
mejorar la matriz de las partes interesadas con necesidades y expectativas, donde se mejore la
correlacion directa entre cada requisito y la forma de darle cumplimiente, haciendo la pregunta
si los controles son suficientes; si la respuesta es negativa, conviene establecer nuevas
acciones; se invita a hacer el seguimiento de estos requisitos, desde la misma matriz y
estableciendo indicadores o métricas asociados al cumplimiento de los requisitos. Recordar que
la evaluacién de estos requisitos es un tema dinamice que puede ser modificado v revisado
periddicamente.

Dado este hallazgo se modifica la causa gquedando la siguiente: DEFICIENCIA EN
SUPERVISION Y SEGUIMIENTO. NEGLIGENCIA, DESCUIDO CONTROL INTERNO
DEFISIENTES (CONTROLES LINEAS DE DEFENSA, PROCEDIMIENTOS, MANUALES,
CALIDAD)
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Se gjusta la matriz modificando la- columna que habla de la causa que es la que se encarga de

determinar las causas de las acciones preventivas, correctivas y de mejora utilizando las
técnicas definidas para el analisis de las mismas. o

“Porque ocurri6 la condicion”) y se inserta una columna para hablar del Efecto que es la

consecuencia real o potencial, cuantitativa o cualitativa de la condicidn descrita "la diferencia de
lo gue es y debid ser”)

COMPROMISOS:

l. El Jefe de contro! interno sugiere modificar la pregunta ;Cémo califica usted la
asesoria y/o realizacion del tramite brindado por la personeria? del formato FEM-12
por una pregunta mas concreta quedando asi ¢Como califica usted la asesoria y/o
servicio que recibié por el funcionario que lo atendié? y de esta manera darle mas
claridad al seguimiento y la tabulacién de la informacién de las encuestas de
satisfaccion al usuario y PQRSDF) a cargo del Asesor d gobierno en linea,
planeacién y tecnologias de la informacion.

I. El jefe de control interno se compromete a construir el Decreto o resolucién que
hable de las Lineas de defensa.

. Se queda en acuerdo para el préximo encuentro revisar el formato de recepcién de
presupuesto FPI- 06, FPI- 05.

El tercer encuentro se realiz6 el dia 24 de abril de 2023, de 2:00 p.m. hasta 4:00 del
mediodia, donde se trataron los siguientes temas:

MAPA DE RIESGOS DEL PROCESO PLANEACION INSTITUCIONAL

En el mapa de riesgos del proceso de planeacién se modifico la redaccién de cada uno de los
riesgos haciendo que la informacién sea mas clara y precisa quedando de la siguiente manera:

» RIESGOS: Posibilidad de materializacién de los riesgos identificados en los procesos.

DESCRIPCION: procedimientos, que no exista segregacién de funciones e identificacion
precisa de responsables para su direccionamiento, ejecucion, control y evaluacion, que los

proveedores e insumos (entradas) no sean los mas adecuados a los fines gue se persiguen, o
que los resultados o salidas no estén claramente definidos.

ANALISIS DE CAUSA DETECTADA DESDE EL CONTEXTO ESTRATEGICO:
Desactualizacién de los procesos y procedimientos, insatisfaccion de los usuarios, Bajo
compromiso de parte de la Alta Direccion, No aplicacién de las acciones preventivas
implementadas, falta de controles, falta de autocontrol.
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CAUSA: Control Interno deficiente (Controles, procedimientos, manuales).
EFECTO: Pérdida de imagen y credibilidad Institucional.

DESCRIPCION DE LOS CONTROLES: Manuales de procesos y procedimientos adoptados por
la entidad.

» RIESGOS: Posibilidad de que las actividades programadas no se realicen de
conformidad con los planes de accidn y metas institucionales.

DESCRIPCION: Que fas actividades y metas no se realicen o que sus resultados no se logren
de manera adecuada y en concordancia con [os objetivos y metas previstas.

ANALISIS DE CAUSA DETECTADA DESDE EL CONTEXTO ESTRATEGICO: Asignacion
insuficiente para atender los programas y proyectos del plan estratégico institucional, falta de
controles, falta de capacitacion del personal.

CAUSA: Falta de recursos, humanos, fisicos, financieros.
EFECTO: Pérdida de imagen y credibilidad Institucional.
DESCRIPCION DE 1LOS CONTROLES: Plan Estratégico Institucional.

¢ RIESGOS: Posibilidad de desarticulacion del Sistema Gestion Calidad con el Sistema
MIPG.

DESCRIPCION: No lograr las metas u objetivos propuestos de los sistemas, ya que son objeto
de vigilancia y control para el mejoramiento continlo al interior de la entidad, con el fin de
buscar la eficiencia y la eficacia en la prestacion del servicio

ANALISIS DE CAUSA DETECTADA DESDE EL CONTEXTO ESTRATEGICO: Desarticulacién
de los sistemas MIPG, desactualizacion de los procesos y procedimientos, insatisfaccion de los
usuarios, bajo compromiso de parte de la Alta Direccion.

CAUSA: falta de coordinacién y comunicacién entre Areas

EFECTO: Imposicién de sanciones, inefectividad en los procesos y procedimientos, pérdida de
credibilidad.

DESCRIPCION DE LOS CONTROLES: Seguimientos a procesos y procedimientos, auditorias
internas de calidad y de gestion, revisién por la Direccidn.
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MAPA DE RIESGOS DEL PROCESO GESTION DE LA COMUNICAGION
EFECTO: Pérdida de imagen y credibilidad Institucional.
DESCRIPCION DE L.OS CONTROLES: Plan Estratégico Institucional.

* RIESGOS: Posibilidad de publicar informacion errada en las diferentes plataformas de
comunicaciones tanto internas como.externas de la entidad.

DESCRIPCION: Emitir informacién sin la debida verificacién, correccion y aprobacién por parte
del comité de aprobaciones.

ANALISIS DE CAUSA DETECTADA DESDE EL CONTEXTO ESTRATEGICO: Desarticulacion
del equipo directivo con los objetivos trazados en Ia estrategia de la comunicacién interna y

externa, comunicaciones imprecisas con antigliedad y vaguedad. Exposicion de datos
personales, hacker, entre ofros. '

CAUSA: Falta de coordinacién y comunicacién entre areas, negligencia o descuido.
« EFECTO: Pérdida de Imagen y credibilidad Institucional.

DESCRIPCION DE LOS CONTROLES: Envié al interesado o solicitante de las piezas grafica

para su revision, posterior se envia al Comité de aprobaciones para que sea autorizada su
publicacion conforme al procedimiento de gestién de las comunicaciones:

RIESGOS: Posibilidad de retrasos en la publicacién de la informacion interna y externa.

DESCRIPCION: No publicar oportunamente informacion de interés a los diferentes grupos de
valor.

ANALISIS DE CAUSA DETECTADA DESDE EL CONTEXTO ESTRATEGICO: Desarticulacion
del equipo directivo con los objetivos trazados en la estrategia de la comunicacién interna y
externa comunicaciones extemporaneas con antigliedad y vaguedad

CAUSA: Desarticulacién del equipo directivo con los objetivos trazados en la estrategia de la
comunicacién interna y externa.
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« EFECTO: Pérdida de Imagen y credibilidad Institucional, inefectividad en el trabajo.

DESCRIPCION DE LOS CONTROLES: Diligenciar El formato FGC-04 establecido para el
control de publicaciones de las comunicaciones segun el procedimiento.

MAPA DE RIESGOS DEL PROCESO TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION:

e RIESGOS: Posibilidad de pérdida de la informacion, dafios de equipos tecnoldgicos y
de confiabilidad de la informacion.

DESCRIPCION: Amenaza de un fallo en la tecnologia de la informacion, tales como el software
y hardware en seguridad y privacidad de la informacién.

ANALISIS DE CAUSA DETECTADA DESDE EL CONTEXTO ESTRATEGICO: Dafos en el
sistema operativo, falta de soportes, vulneracion de la privacidad de la informacién, falta de
recursos.

CAUSA: Falta de recursos humanos fisicos y financieros.
EFECTO: Pérdida de Recursos.

DESCRIPCION DE LOS CONTROLES: Plan Estratégico de Tecnologia de la informacion
(PETI).

+ RIESGOS: Posibilidad de atencion inoportuna o tardia de los mantenimientos solicitados
al sistema operativo.

DESCRIPCION: No prestar la debida atencién oportuna a las solicitudes requeridas de
mantenimiento preventivo al sistema operativo y los equipos de computo.

ANALISIS DE CAUSA DETECTADA DESDE EL CONTEXTO ESTRATEGICO: No Realizar las
solicitudes a tiempo, no Atender oportunamente los requerimientos y/o solicitudes, no hacer y/o
atender las solicitudes de mantenimiento.

CAUSA: Inadvertencia del problema, negligencia o descuido

EFECTO: Pérdida de recursos
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DESCRIPCION DE LOS CONTROLES: Ejecutar cronograma o plan de mantenimiento
periédico de equipos.

Anexo listado de asistencia.

JESUS RAMIREZ
ontrol Interno.
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