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GESTION PRESUPUESTAL

Presupuesto Presupuesto Presupuesto sin % de ejecucion
inicial ejecutado ejecutar
3.226.339.849 3.187.512.311 38.827.538 98,80%
Presupuesto VALOR Presupuesto % de
CONCEPTO asignado AFECTADO sin ejecutar | ejecucion
Gastos asociados a la ndmina 2.024.940.484 2.015.186.166 9.754.318 99,52%
Prestacion de servicios 1.186.349.365 1.161.810.385 24.538.980 97,93%
Gastos Generales 15.050.000 10.515.760 4.534.240 69,87%
TOTAL EJECUTADO 3.226.339.849| 3.187.512.311| 38.827.538 98,80%
TOTAL VALOR
CONCEPTO CONTRATOS CONTRATADO
Contratacion directa 11 1.082.176.068
® Contratacion minima cuantia 6 22.208.325
' Personeria TOTAL 1.104.384.393
' de ltagui
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PLANEACION INSTITUCIONAL

PERSPECTIVA
.[ ESTRATEGICA ] [ OBJETIVO ] [ PROGRAMA ] [ ACTIVIDADES
4 )
ﬁ)esarrollar una \ (Promocic’)n y A ? Mantener la
gestion Posicionamiento : certificacion de calidad
/ \ institucional de laimagen ISO 9001
eficiente Qnstitucional. Yy ? Seguimiento aredes
GESTION Y buscando que la -
MODERNIZACION [=p{ Personeriade
INSTITUCIONAL Itaglii sea una
entidad moderna
segln los (- : )
\ / gun 10s el Tecnologias de la
requerimientos de Informacion al -
Estado, / servicio de la P Sede electronica
Kcomunldad y

/____

O ..-f/
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PLANEACION INSTITUCIONAL

PROCESO: Planeacion Institucional PROYECTO: Fortalecimiento de las actividades
de la Personeria

GESTION REALIZADA CANTIDAD
Mantener la certificacion de calidad 1
ISO 9001
Seguimiento a los usuarios de
redes sociales, participacion en las 4
publicaciones, entre otros

Personeria |
de ltagui ..
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PLANEACION INSTITUCIONAL

PROCESO: Planeacion Institucional PROYECTO: Desarrollo e implementacion de la
Sede Electrénica

GESTION REALIZADA CANTIDAD

Implementacion Sede
Electrénica
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SECRETARIA GENERAL

PERSPECTIVA
ESTRATEGICA

COMUNIDAD E
INCLUSION

Personeria
de lItagui

O
" N

[ OBJETIVO

|

Fortalecer la

atenciéon al usuario
en la sede principal

de la Personeriay
en sus servicios

descentralizados

\_

~

[ PROGRAMA ]

-

Derechos
Humanos de
cara ala
comunidad.

J

\_

~

J

[ ACTIVIDADES

/Consolidar las
estadisticas de la
atencion a los
ciudadanos: Tramites,
servicios, peticiones,
guejas, reclamos,
denuncias y

ngerencias.




SECRETARIA GENERAL

PROGRAMA: Derechos humanos de caraala PROYECTO: Prestacion de los servicios que demande
comunidad la comunidad para la defensa y garantia de los

Derechos Humanos
A

Atencion a los usuarios y partes interesadas
(Poblacién Atendida)

Género Total 7o be Rango de Edad fotal % be :
Periodo | Participacion Periodo |Participacion
Femenino 5.691 64% Entre 51 a 70 Ailos|  4.055 45%
Masculino 3.248 36% Entre 31 a 50 Anos 2.873 32%
Totales 8.939 100% Mas de 71 afios 960 11%
Entre 18 a 30 Aios 829 9%
Sin Registro 222 2%

Totales 8.939 100%

PEI‘SOI"IGI:IU i
ese




SECRETARIA GENERAL

PROGRAMA: Derechos humanos de caraala PROYECTO: Prestacion de los servicios que demande
comunidad la comunidad para la defensa y garantia de los
Derechos Humanos
Atencion a los usuarios y partes interesadas oy
(Poblacién Atendida)
: Total % De
Tipo de Consuilta Periodo Participacion
Asesorias 5.059 57%
Accion de Tutela 1.697 19%
Derechos de Peticion 1.011 11%
Otros Servicios Brindados 481 5%
Incidente de Desacato 367 4%
Declaracion hechos victimizantes 137 2%
Recurso de Reposicion y Apelacion 93 1%
Queja Contra Servidor Publico 75 0.6%
Ley de Apoyo 19 0.4%
Totales 8.939 100%
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SECRETARIA GENERAL

PROGRAMA: Derechos humanos de cara a la
comunidad

PROYECTO: Prestacion de los servicios que demande
la comunidad para la defensa y garantia de los

Derechos Humanos

Atencion a los usuarios y partes interesadas
(Poblacién Atendida)

h

Municipio/Ciudad Total % De o _ Total % De
de Residencia Periodo Participacion Condicion Social Periodo Participacion
Itagli - Antioquia 7.783 87% Ama de Casa 2 612 299%,
Medellin - Antioquia 815 9% Otras Condiciones 1.999 22%
Otrqs Municipic?s . 180 2% Empleado 1381 150
Envigado - Antioquia 64 1% Independiente 1058 12%
Sabaneta - 42 0.4% Ui -
Antioquia ' ulto Mayor 773 9%
Bello - Antioquia 28 0.3% Desempleado 640
Caldas - Antioquia 27 0.3% Pensionado 476
Totales 8.939 100% Totales 8.939

Personeria
de ltagui
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SECRETARIA GENERAL

PROGRAMA: Derechos humanos de cara a la PROYECTO: Descentralizar la ofertar institucional
comunidad

CENTRO DE TRASLADO DE PROTECCION ITAGUI - CTPI N\

Ingresos
Del 12 de mayo de 2022 al 15 de mayo de 2023

, % De
Genero Ingresos .
Ingresos
Masculino 2032 84%
Femenino 336 14%
LGTBIQ+ 59 2%
Totales 2427 100%

Personeria |
de lItagui ..
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DELEGATURA PARA LOS DERECHOS COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE

PERSPECTIVA
{ESTRATEGICA] [ OBJETIVO ] [ PROGRAMA ] [ ACTIVIDADES
ﬁ)rtalecer la atencién \
descentralizada, e ~N

enfocando el quehacer Veeduria
Institucional en pro de Ciudadanay Veedurias Ciudadanas

las necesidades de la otras . .

comunidad, llevando la \organizaciones. )

COMUNIDAD } oferta institucional a

[E INCLUSION [7] todos los grupos
poblacionales que

requieren de los 4 N g . .
o : : : Brindar acompafnamiento
servicios de la entidad, Convivencia asesoria ala
especialmente aquellos Ciudadanay s :
S comunidad en
con menos posibilidad Escolar : S
convivencia ciudadana
de acercarse ala sede g J \_
o wncipal / :
' Personeria "
de lItagui
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DELEGATURA PARA LOS DERECHOS COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE

{PERSPECT'VA] [ OBJETIVO ] [ PROGRAMA ] [ACTIVIDADES

ESTRATEGICA

( Asistir y participar en los

comités
/Promover i3 \ _interinstitucionales

defensa de los (Promocic’)n y N - -

derechos control del Campafias de proteccion
PROTECCION colectivos, » cuidado y prevencion, frente al
AMBIENTAL garantizando y 'y cuidado y tenencia de los

proteccion de :
conservando la los animales \anlmales.
proteccion del \_ )

meiente /

~N

Realizar campanas de
sensibilizacion frente a la
proteccion del medio
ambiente.

K f
Personeria |'

@
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DELEGATURA PARA LOS DERECHOS COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE

PROGRAMA: Veedurias ciudadanas y otras PROYECTO: Fortalecimiento de las veedurias y
organizaciones demas organizaciones sociales y comunitarias

N

GESTION REALIZADA CANTIDAD

Veedurias inscritas ante la Personeria Municipal 21

Conmemoracién Dia del Veedor Ciudadano. Tomada el 19 de agosto de 2022

N

Personeria
de ltagui
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DELEGATURA PARA LOS DERECHOS COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE

PROGRAMA: Veedurias ciudadanas y otras PROYECTO: Fortalecimiento de las veedurias y
organizaciones demas organizaciones sociales y comunitarias




DELEGATURA PARA LOS DERECHOS COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE

PROGRAMA: Veedurias ciudadanas y otras PROYECTO: Fortalecimiento de las veedurias y
organizaciones demas organizaciones sociales y comunitarias

GESTION REALIZADA

CANTIDAD

Capacitacion y acompafiamiento en la inscripcion ante la
plataforma de Registro Unico Empresarial y Social - RUES

25

Actualizacién ante la plataforma RUES, Veeduria Actualizacion ante la plataforma RUES, Veeduria
Territorial de Itagiii, tomada el 2 de febrero de 2023. Acompafiamiento a la Administracion, tomada el 27

I ' de marzo de 2023.

Personeria
deHGQUI
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DELEGATURA PARA LOS DERECHOS COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE
PROGRAMA: Convivencia Ciudadanay Escolar PROYECTO: Orientacion a la comunidad en los

derechos colectivos y del ambiente

N\

GESTION REALIZADA CANTIDAD

Brindar acompafnamiento y asesoria a la

. . R 75
comunidad en convivencia ciudadana

e
Personeria |
de lItagui
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DELEGATURA PARA LOS DERECHOS COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE

PROGRAMA: Convivencia ciudadanay escolar PROYECTO: Orientacion a la comunidad en los
derechos colectivos y del ambiente

)




DELEGATURA PARA LOS DERECHOS COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE

PROGRAMA: Promocidn y control del cuidado y PROYECTO: Acompafiamiento alos programas que
proteccion de los animales promuevan el cuidado de los animales

GESTION REALIZADA CANTIDAD
Asistir 'y  participar en los comités
interinstitucionales (Comité Pro-bienestar animal 24
y comité de educacion ambiental - CIDEAM)

‘ ’ ‘"/,_d . I
Comité CIDEAM. Fotografias tomadas el 28 de febrero de 2023

Personeria
de lItagui
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de ltagui
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DELEGATURA PARA LOS DERECHOS COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE

PROGRAMA: Promocidn y control del cuidado y

PROYECTO: Acompafiamiento alos programas que
proteccion de los animales

promuevan el cuidado de los animales

GESTION REALIZADA

CANTIDAD
Acompanamiento a la Secretaria del medio
ambiente de la localidad en las campanas de 7

proteccion y prevencion en el
tenencia de los animales.

cuidado vy

Principal

N

Evento de declaratoria realizada el 29 de noviembre de 2022 en el Parque




DELEGATURA PARA LOS DERECHOS COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE

PROGRAMA: Cuidado del ambiente PROYECTO: Promocién en el cuidado del ambiente
Actividad: Realizar campafias de sensibilizacion frente a la proteccion al medio ambiente.

®



DELEGATURA PARA LOS DERECHOS COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE

PROGRAMA: Cuidado del ambiente PROYECTO: Promocién en el cuidado del ambiente
Actividad: Realizar campafas de sensibilizacion frente a la proteccion al medio ambiente.
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DELEGATURA PARA LOS DERECHOS HUMANOS

PERSPE,CTIVA OBJETIVO
ESTRATEGICA

)

|

-

Fortalecer la
atencion al
usuario en la

COMUNIDAD

E INCLUSION la Personeria,

institucional a

poblacionales

\_

sede principal de
llevando la oferta

todos los grupos

~

[ PROGRAMA ]

Comunidad
educativa.

Convivencia
ciudadanay
escolar.

J

Personeria
de lItagui

O
" N

Poblaciéon victima

[ ACTIVIDADES

( Acompafiamiento alos
programas de gobierno
_escolar de las I|.E. y
[ Realizar y acompaiiar el
_Concurso Oratoria )

( .
Intervenciones en asuntos
| escolares.

(Apoyo a la Mesa de
Participacion Efectiva de

_Victimas :

( Asesoria y/o recepcion de
Declaraciones por hechos
L Victimizantes.

Conmemoraciones




DELEGATURA PARA LOS DERECHOS HUMANOS

PERSPECTIVA
. ESTRATEGICA

[ OBJETIVO ] [ PROGRAMA ] [ACTIVIDADES

4 )

Proteger y
promover el Garantia de la
DERECHOS respeto de los protecc!or_1 y Proteccion ala poblacion
derechos = fortalecimiento de
HUMANOS vulnerable.
humanos de la los Derechos
comunidad Humanos
\itagijiseﬁa /

\_ J

—

°) _, /
Personeria
‘ de ltagui Q.




DELEGATURA PARA LOS DERECHOS HUMANOS

PROGRAMA: Comunidad Educativa PROYECTO: Fortalecimiento a los programas de la

comunidad educativa

N\

" N

GESTION REALIZADA CANTIDAD
Acompanamiento a los programas de
gobierno escolar de las instituciones 33
educativas
O -
. Personeria
0 ese



DELEGATURA PARA LOS DERECHOS HUMANOS

PROGRAMA: Comunidad Educativa PROYECTO: Fortalecimiento a los programas de la
comunidad educativa

-

=\



DELEGATURA PARA LOS DERECHOS HUMANOS

PROGRAMA: Comunidad Educativa PROYECTO: Fortalecimiento a los programas de la
comunidad educativa

Actividad: Realizar y acompanar el Concurso de Oratoria



DELEGATURA PARA LOS DERECHOS HUMANOS

PROGRAMA: Comunidad Educativa PROYECTO: Fortalecimiento a los programas de la
comunidad educativa

Concurso de Oratoria 2022 Concurso de Oratoria 2023 ®
“Tu lenguaje y expresion, creadores de mundos” “Tus palabras son semillas de paz”

1
+

GESTION REALIZADA CANTIDAD

Personeria

de Itug[]i' Realizar y acompanar el

2

. concurso de oratoria.




DELEGATURA PARA LOS DERECHOS HUMANOS

PROGRAMA: Convivencia ciudadanay escolar PROYECTO: Orientacion ala comunidad educativa en

temas de convivencia escolar.

GESTION REALIZADA| CANTIDAD

Intervenciones en

o7
asuntos escolares

Acompafamiento incidente ocurrido en la I.E. Concejo M
Itaglii. Tomada el 27 de septiembre del 2022.

Personenu {":
de Itqgm . .




DELEGATURA PARA LOS DERECHOS HUMANOS

PROGRAMA: Poblacion victima PROYECTO: Fortalecimiento y participacion de la
poblacion victima del conflicto armado.

GESTION REALIZADA

CANTIDAD N

Apoyo a la Mesa de Participacion Efectiva de Victimas
del Municipio de Itagli (Secretaria Técnica).

44

Encuentro Mesas de Victimas. Tomada el Capacitacion Comunicacion Asertiva. Reunion con el Personero Municipal. Encuentro de las Mesas de Participacién

26 de mayo de 2022 Tomada el 13 de junio de 2022 Tomada el 10 de octubre de 2022

Personeria
de Itagui

Cierre de actividades Capacitacion para eleccidn de la Mesa.

A Tomada el 12 de dicie de 2022 Tomada el 13 de febrero de 2022
-

Efectiva de Victimas del Area Metropolitana.
Tomada el 18 de noviembre;




DELEGATURA PARA LOS DERECHOS HUMANOS

PROGRAMA: Poblacién victima PROYECTO: Fortalecimiento y participacion de la

poblacion victima del conflicto armado.

N\

GESTION REALIZADA

CANTIDAD

Asesoria y/o recepcion de
declaraciones por hechos victimizantes.

137

Declaraciones por hechos victimizantes.

123

Personeria
de lItagui
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DELEGATURA PARA LOS DERECHOS HUMANOS

PROGRAMA: Poblacién victima PROYECTO: Fortalecimiento y participacion de la
poblacion victima del conflicto armado.

Actividad: Apoyo a la Mesa de Participacion Efectiva de Victimas
T

) \“’\; isf 3
N s

GESTION REALIZADA CANTIDAD
Conmemoraciones:
® Dia Nacional de los Derechos
Humanos - 9 de septiembre
® Dia Internacional de los Derechos
Humanos — 7 de diciembre. 3
? Dia Nacional de la memoria y la
solidaridad con las victimas del
conflicto armado realizado el dia
de 10 de abril del 2023

b!

Personeria
de ltagui




DELEGATURA PARA LOS DERECHOS HUMANOS
PROGRAMA: Garantia de la proteccion y PROYECTO: Garantizar y promover el respeto a los

fortalecimiento de los Derechos Humanos Derechos Humanos

N\

GESTION REALIZADA CANTIDAD

Proteccion a la poblacion
vulnerable

-
Personeria |j"'
-~ I
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DELEGATURA PARA LOS DERECHOS HUMANOS

PROGRAMA: Garantia de la proteccion y PROYECTO: Garantizar y promover el respeto a los
fortalecimiento de los Derechos Humanos Derechos Humanos

Actividad: Proteccion ala poblacidon vulnerable



DELEGATURA PARA LOS DERECHOS HUMANOS

PROGRAMA: Garantia de la proteccion y PROYECTO: Garantizar y promover el respeto a los
fortalecimiento de los Derechos Humanos Derechos Humanos

Actividad: proteccion ala poblacion vulnerable







DELEGATURA EN LO PENAL Y FAMILIA

PERSPECTIVA
ESTRATEGICA

-~

PREVENCION E
INTERVENCION
OPORTUNA EN
ASUNTOS
PENALES Y DE
FAMILIA

O
" N

~

\_ J

/Fomentar y \

Garantizar la
Prevencion e
Intervencion
oportuna en
temas penales
0 que afecten a
las familia que
requieren del
apoyo

] [ OBJETIVO ] [ PROGRAMA ]

(" )

Prevencion e
Intervencion
en Asuntos de

\institucional /

Personeria
de lItagui

[ ACTIVIDADES ]

A N

[ g . s .
Verificacion al debido proceso en
| casos de derecho de familia.

( Asesoria, acompafiamiento,
valoracion y elaboracion de
demandas de Ley de Apoyo (Ley

Familia

),
4 B )
Intervencion
en Asuntos
Penales.
J

\ 1996 del 2016.

(@ Actualizacion y caracterizacion
de la Poblacién Privada de la
Libertad.

® Verificacion al debido proceso en
el procedimiento administrativo

\_ delaejecucion de la pena

p
Verificacion al Debido Proceso en el

Lprocedimiento penal.




DELEGATURA EN LO PENAL Y FAMILIA

PROGRAMA: Prevencion e intervencidn en asuntos PROYECTO: Intervenciones en asuntos de familia
de familia

Verificacion al debido proceso en casos de derecho de familia \

GESTION REALIZADA CANTIDAD

Atender los Juzgados de Familia, en la revision de expedientes,

. . . . . 198
audiencias e intervenciones requeridas.

Intervenir como Ministerio Publico en los Despachos Administrativos
(ICBF y Comisarias de familia) en la revision de expedientes, asistencia
en audiencias e intervenciones requeridas; ademas de atender los
requerimientos del despacho del Personero u oficiosos.

80

. ./"l

' Personeria |,_
de ltagui ..




DELEGATURA EN LO PENAL Y FAMILIA

PROGRAMA: Prevencion e intervencidn en asuntos PROYECTO: Intervenciones en asuntos de familia
de familia

] Asesoria, acompafnamiento, valoraciones y elaboracion de demandas de \
Ley de Apoyo
GESTION
ANTIDAD
REALIZADA ©

Demandas de Ley de .

Apoyo

Valoraciones Ley de 92

Apoyo

Personeria

. " de ltagui
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DELEGATURA EN LO PENAL Y FAMILIA

PROGRAMA: Prevencion e intervencidn en asuntos PROYECTO: Intervenciones en asuntos de familia
de familia

Actividad: Asesoria, acompafiamiento, valoraciones y elaboracion de demandas de ley de apoyo



DELEGATURA EN LO PENAL Y FAMILIA

PROGRAMA: Intervencion en asuntos penales PROYECTO: Garantizar los derechos de la Poblacion
Privada de la Libertad PPL

Actualizacion y caracterizacion de la
Poblacion Privada de la Libertad PPL

166 personas privadas de la libertad registradas en los
sitios transitorios de detencion del Municipio de Itagui.
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Conmemoracion dia del recluso.
Personeria Tomada el 29 de septiembre de 2022.

de ltagui
\N

b!

Problematica de hacinamiento \
penitenciario y carcelario

Hubo un incremento de 6.41%, lo que se traduce en un
aumento de 10 PPL para el rango de fecha sefalado.

T e

Fotografias: visitas a centros
transitorios de detencion.



DELEGATURA EN LO PENAL Y FAMILIA

PROGRAMA: Intervencion en asuntos penales PROYECTO: Garantizar los derechos de la Poblacion
Privada de la Libertad PPL

)

Intervencidon en procedimientos administrativos de ejecucion de la pena

Acompafiamiento en Consejo de
disciplina en Carcel Departamental
Yarumito (ERE)

Personeria
de lItagui
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DELEGATURA EN LO PENAL Y FAMILIA

PROGRAMA: Intervencion en asuntos penales PROYECTO: Intervenciones en procesos penales

o Destrucciones

Verificacion al Debido Proceso en el \
o Total: 822
procedimiento penal.

Fotografias: Destrucciéon material probatorio de la fiscalia

Audiencia ante los juzgados penales 10

Intervenir como Ministerio Publico
ante los despachos judiciales

Personeria
de lItagui
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DELEGATURA PARA LA VIGILANCIA ADMINISTRATIVA'Y DE LA CONDUCTA OFICIAL

(PERSPECTIVA] [ OBJETIVO ] [PROGRAMA] [ ACTIVIDADES ]

ESTRATEGICA

N\

4 )

/ \ Realizar visitas a las dependencias deIJ
. sector central o descentralizado de la
Vigilar la conducta . C, .
de los servidores Observacion Administracion Municipal
publicos y ejercer de la
[CONDUCTA ]_> control N Conducta del Realizar visitas al programa
OFICIAL administrativo en Servidor alimentario escolar (PAE)
el municipio y Publico
sus entidades
descentralizadas Tramitar las quejas, solicitudes de
seguimiento y solicitudes de
\_ ) acciones disciplinarias presentadas
por los ciudadanos, por funcionarios
ublicos o de oficio.
® 2
' Personeria
‘ de ltagui

ee
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DELEGATURA PARA LA VIGILANCIA ADMINISTRATIVA'Y DE LA CONDUCTA OFICIAL

PROGRAMA: Observacion de la conducta del servidor PROYECTO: Vigilancia permanente a los servidores
publico publicos garantizando el control y la mejora en la
prestacion de los servicios.
9

GESTION REALIZADA CANTIDAD
Realizar visitas a las dependencias del sector central o
descentralizado de la administracion municipal.

Personeria
de ltagui
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DELEGATURA PARA LA VIGILANCIA ADMINISTRATIVA'Y DE LA CONDUCTA OFICIAL

PROGRAMA: Observacion de la conducta del servidor PROYECTO: Vigilancia permanente a los servidores
publico publicos garantizando el control y la mejora en la
prestacion de los servicios.

Realizar visitas al Programa Alimentario Escolar (PAE)

GESTION

REALIZADA CANTIDAD

Realizar visitas al
Programa Alimentario 24
Escolar (PAE)

Personeria
de lItagui
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DELEGATURA PARA LA VIGILANCIA ADMINISTRATIVA'Y DE LA CONDUCTA OFICIAL

PROGRAMA: Observacion de la conducta del servidor PROYECTO: Vigilancia permanente a los servidores
publico publicos garantizando el control y la mejora en la
prestacion de los servicios.

Actividad: Realizar visitas al Programa Alimentario Escolar (PAE)




DELEGATURA PARA LA VIGILANCIA ADMINISTRATIVA'Y DE LA CONDUCTA OFICIAL

PROGRAMA: Observacion de la conducta del servidor PROYECTO: Vigilancia permanente a los servidores
publico publicos garantizando el control y la mejora en la
prestacion de los servicios.
h

GESTION REALIZADA CANTIDAD

Tramitar las quejas, solicitudes de seguimiento y
solicitudes de acciones disciplinarias presentadas
por los ciudadanos, por funcionarios publicos o de
oficio.

127
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OTRAS ACTIVIDADES

Encuestas

Capacitaciones

[ACTIVIDADES Gestiones

Acompanamientos

de ltagui

° iLa Personeria en tu
. " Personeria barrio!
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' Nivel de Satisfaccidon

Encuestas de mayo 16 2022 a mayo 15 2023

NIVEL DE NIVEL DE No Sabe/No
SATISFACCION INSATISFACCION Responde

N. Preguntas

¢, Como califica usted la asesoria y/o
1 realizacion del tramite brindado por 100% 0% 0%
la Personeria?

¢, Como califica usted el tiempo de
espera para ser atendido?

¢,Cual es el grado de satisfaccion en
3 general gue tiene con la Personeria 100% 0% 0%
Municipal de Itagii?
¢,La informacion suministrada por
parte de la Personeria Municipal de
ItagUi fue clara y atil para su
requerimiento?

PROMEDIO TOTAL 100% 0%

Personeria f
de ltagui ..

100% 0% 0%

100% 0% 0%

.l




CAPACITACIONES

Capacitaciones para las Veedurias Ciudadanas

Capacitaciones Personeros Estudiantiles

Personeria
de lItagui

|D
" N «




CAPACITACIONES

Realizamos capacitaciones a la poblacion del municipio encaminadas al mejoramiento de la
convivenciay la superacion personal.




GESTIONES
b

Atencion de la EPS Savia Salud en la sede de la Nuevo punto de entrega de
Personeria Municipal de Itagui medicamentos - Cohan

\
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ACOMPANAMIENTOS
)

Presencia de la Personeria Municipal en jornadas descentralizadas como marchas,
plantones, mesas de trabajo, jornadas electorales y demas que puedan presentarse.

agui s

de ltag\

:Hechos para tus derechos!
¥

PMU Jornada de acuerdos indigenas. Promocién de los servicios de la entidad. Acompafiamiento en manifestacion en
Tomada el 16 de septiembre de 2022 Tomada el 21 de septiembre de 2022 Ditaires, realizado el 21 de febrero de 2023

7 —

Acompafiamiento proceso electoral. Acompafiamiento en manifestacion I.E. Simén Acompafiamiento en manifesta
Tomada el 19 de junio de 2022 Bolivar. Tomada el 6 de octubre de 2022 los hinchas del Atlético Nacional. 2

I l l de diciembre de 2022 en Fatelares
- ‘ \ g




ACOMPANAMIENTOS
)

Programa de sensibilizacidon frente a la explotacion Campafa de sensibilizacion sobre la “Erradicacion
sexual y comercial de los niios, nilas y de violencias contra las mujeres.
adolescentes.

\ 8 Tomadas el 25
noviembre de 20

Tomada el 25 de octubre de 2022 Tomada el 22 de octubre de 2022

Personeria
de ltagui
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ACOMPANAMIENTOS

Acompafiamiento en emergencia Villa Lia. Acompafiamiento en emergencia Villa Lia. Acompafiamiento en emergencia Villa Lia.

Tomada el 18 de septiembre de 2023 Tomada el 18 de septiembre de 2023 Tomada el 10 de octubre de 2023

Entrega de ayuda
humanitaria. Tomada el 22
de septiembre de 2022

. = «

. Acompafiamiento en emergencia Villa Lia. Tomada
Person

erfq el 19 de septiembre de 2023
de ltagui
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iLA PERSONERIA EN TU BARRIO!

EN T4 Bﬂkklo

La Personeria Municipal realizara un evento social
en el sector El Beneficio, vereda El Ajizal.

En dicho evento se ofrecerd los siguientes servicios:
*Asesoria juridica en asuntos generales.

*Asesoria en asuntos de familia.

*Asesoria juridica en procesos de control urbanistico.
*Asesoria psicologica.

*Asesoria en emprendimiento y empleo.

*Asesoria para el control de plagas y vectores. ’ |
¥ D recf.l\'m 4

*Servicio de corte de cabello. | pesarrollo Econd

*Atencion primaria en salud del grupo EMIT.

(Médico, Enfermero, Auxiliar de Enfermeria, Psicélogo,
Deportologo y Nutricionista)

iTe esperamos!

{4 Miércoles 28 de junio.
© 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

e Deposito Don Efren

MR\
™
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Alvaro Duque Muiioz
Personero Municipal

'. Personeria

de Itagui
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iLA PERSONERIA EN TU BARRIO!

Sector El Beneficio
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