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CITANTE
Jefe Oficina de Control interno
Citacion a Reunion de Acta No. Caracter de la Reunion
Asesoriay acoPm_pangmlento Comite 110 Ordinaria | x Extraordinaria
rimario
Fecha de Reunién Luaar de Reunién Hora Hora
Dia Mes Ano 9 inicio final
17 05 2023 Oficina Jefe de cqn_trol mter_n’o Personeria 2:00 pm 4:00 pm
municipal Itagui

ORDEN DEL DIA

1. Asesoria y acompafiamiento en los comités
2. Asistencia verificacién del Quérum
3. Proposiciones Y varios

DESARROLLO

La Oficina de Control Interno durante el segundo trimestre del afio 2023 participo como
invitado con el fin de Revisar los hallazgos encontrados en la vigencia 2021 y 2022,
DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD U OPORTUNIDAD DE MEJORA Plan de
mejora suscrito por la entidad (Ver Formato FEM-4 Plan de Mejoramiento.2023.SGC, o,
la oportunidad de mejora que se detecta con el fin de promover el logro de mejores
resultados)

SE RELACIONAN LOS HALLAZGOS MAS RELEVANTES:

Hallazgo

No se realiza analisis de causas de la insatisfaccion de las encuestas en comité
institucional de Gestiébn y desempeno con el fin de detectar oportunidades de
mejoramiento.

Accién de mejora: Revisar y ajustar el modelo de encuesta de satisfaccion y socializar
en el comité institucional de gestion y desempefio para su aprobacion, tabular las
posibles causas que afectan la insatisfaccion de los usuarios para detectar
oportunidades de mejoramiento y aplicar acciones para mejorar la prestacion de los
servicios a los usuarios y partes interesadas de la Entidad.
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Hallazgo

No se esta realizando el seguimiento y tratamiento a las salidas no conformes
identificadas en cada uno de los procesos.

Accién de mejora: Realizar los analisis de las encuestas de percepcion de las
personas atendidas en la oficina de atencion al ciudadano en los formatos establecidos
y tabular los mismos

Hallazgo

Falta de seguimiento y actualizacion a las matrices utilizadas; Falta actualizacion de las
matrices disefiadas para establecer los planes de accion, toda vez que no compilan la
informacion suficiente, como también algunos problemas de redaccion(...)Se formularon
indicadores diferentes a los planteados en el PEI, lo que llevo a una confusion en los
informes y seguimientos realizados.

Accion de mejora: Revisar la matriz de las partes interesadas con necesidades y
expectativas para mejorar la correlacion directa entre cada requisito y la forma de darle
cumplimiento, haciendo la pregunta si los controles son suficientes y hacerle el
seguimiento a estos requisitos estableciendo indicadores asociados al cumplimiento de
los mismos.

PARA LOS FINES ANTERIORES SE REALIZARO REUNIONES DE ASESORIA,
ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO A TRAVES DEL COMITE PRIMARIO

1. Comité primario de talento Humano, presentacion Jefe de Control interno,
Cumplimiento Horario laboral establecido y la obligacién de diligenciamiento de
la Planilla de ausentismo

» Lunes a Jueves 7:00 am a 12:30 pm y de 1:00pm a 3:30 PM
» Los Viernes de 7:00am a12:30 pm y 1:30 pm a3:30 pm
Evidencia Acta de comité Primario: FEM-4 Plan de Mejoramiento.2023.SGC
> Acta N° 65 con fecha del 22/03/2023
> Lista de asistencia de fecha del 22/03/2023
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2. Comité primario de Gestibn Documental, avance TRD versién 2, revision de
hallazgos y solicitar al Comité de gestion y Desempefio el Cierre de las Acciones

Evidencia Acta de comité Primario: FEM-4 Plan de Mejoramiento.2023.SGC. se deja
como evidencia el Acuerdo 001 del Consejo Departamental de Archivo del 21 de
febrero de 2022 y

» Acta N° 67 con fecha del 24/03/2023
> Lista de asistencia de fecha del 24/03/2023

3. Comité primario, del proceso Bienes y Servicios, plan de mejoramiento, se
analiza cada uno de los hallazgos que se encuentran abiertos en el plan de
mejoramiento suscrito, asi como proceder al cierre con las evidencias pertinentes

Evidencia Acta de comité Primario: FEM-4 Plan de Mejoramiento.2023.SGC e
igualmente, las actas de liquidacion de los contratos de la vigencia 022 se encuentran
disponibles en las carpetas contractuales y carpeta digital de la profesional universitaria
MARIA OLIVA LONDONO ALZATE, contadora de la entidad

» Acta N° 68 con fecha del 24/03/2023
> Lista de asistencia de fecha del 24/03/2023

Nota: Se recomienda al equipo juridico y a la alta direccién revisar el manual de
contratacion que aplica para la entidad, para ajustar y suprimir procesos y tramites
innecesarios, debido a que lo que se encuentra establecido en el manual de
contratacion es de obligatorio cumplimiento.

4. Comité primario, atencion al usuario y revision plan de mejoramiento, se analiza
cada uno de los hallazgos que se encuentran abiertos en el plan de
mejoramiento suscrito, asi como proceder al cierre con las evidencias pertinentes

Evidencia Acta de comité Primario: FEM-4 Plan de Mejoramiento.2023.SGC Y
Anexo 1 de la presente acta y el envié del -Correo electronico de fecha 06 febrero de
2023

> Acta N° 69 con fecha del 24/03/2023
> Lista de asistencia de fecha del 24/03/2023
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5. Comité primario proceso de gestibn documental solicitud de asesoria de un
experto en TRD y seguimiento a las solicitudes hechas por cada una de las
delegaturas y revisar la normatividad dada por la GRM Ley 594 de 2000 y demas
normas que tiene por objeto establecer las reglas y principios generales que
regulan la funcion archivistica del Estado.

Evidencia Acta de comité Primario: FEM-4 Plan de Mejoramiento.2023.SGC
» Acta N° 70 con fecha del 27/03/2023
> Lista de asistencia de fecha del 27/03/2023

6. Revision y Ajustes plan de mejoramiento de Talento humano, analisis de cada
uno de los hallazgos que se encuentran abiertos asi como el cierre de cada uno
de ellos de ser el caso con las evidencias y soportes pertinentes

Evidencia Acta de comité Primario: FEM-4 Plan de Mejoramiento.2023.SGC
» Acta N° 71 con fecha del 29/03/2023
> Lista de asistencia de fecha del 29/03/2023

7. Comité primario proceso de gestién documental, resolver dudas o inquietudes del
proceso TRD, asesoria externa Dr. DARIO RAVE profesional de la Alcaldia de
Itagli, recomendaciones para la implementacion y seguimiento TRD,

Para él segun trimestre se programa reunién de capacitacién con el personal de
apoyo para el diligenciamiento de encuesta establecido el archivo general de la
nacion del mini manual de las TRD con el fin de modificar los procesos y
procedimientos

Evidencia Acta de comité Primario: FEM-4 Plan de Mejoramiento.2023.SGC
» Acta N° 78 con fecha del 13/04/2023
> Lista de asistencia de fecha del 13/04/2023
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8. Revision plan de mejoramiento, Procesos Secretaria general, Circular dar
cumplimiento a la norma 1SO 9001:2015-9.1.2- SATISFACCION AL CLIENTE
Codificacion y ajuste de formato FTH-04 Creacion de nuevo formato

» Acta N° 83 con fecha del 18/04/2023
> Lista de asistencia de fecha del 18/04/2023

Se procede a revisar cada uno de los hallazgos, para analizar el cierre con su
respectiva evidencia de cumplimiento y de seguimiento a las acciones de los hallazgos
gue se encuentran abiertas.

9. Revision y lectura de la Resolucion N° 017 del 16 de febrero de 2023 mediante la
cual se conforma el comité paritario de seguridad y salud en el trabajo
(COPASST),

Evidencia Acta de comité Primario: FEM-4 Plan de Mejoramiento.2023.SGC
» Acta N° 84 con fecha del 18/04/2023
> Lista de asistencia de fecha del 18/04/2023

Se presento el borrador del Reglamento COPASST, a través de correo electronico para
revision y aprobacidn de la Alta direccidon, anexo pantallazo de envio

10. Registro de Induccion y entrenamiento en seguridad y salud en el trabajo y
formalizar la incorporacion en el nuevo puesto de trabajo y politicas de la
organizacion

Desde el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo y la Presidencia del
Copasst, extendemos invitacion a la reunion del mes de MAYO de 2023, donde se
socializaran las tareas pendientes de la reunion anterior y se realizara la capacitacion a
los miembros del Copasst en RIESGOS

Evidencia: Anexo 2

Fecha: Viernes 19 de mayo de 2023
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Hora: 8:30 am
Lugar: Oficinas de la Personeria
Capacitador: Ruby Tapasco
Yesid Eduardo Assia Caballero
Profesional en SST

FECHA
COMPROMISOS RESPONSABLE PROGRAMADA
1 | Comité primario de talento | Personero y Secretario | 22/03/2023
Humano, presentacion Jefe de | general- Secretario

Control interno, Cumplimiento
Horario laboral establecido y la
obligacion de diligenciamiento de
la Planilla de ausentismo

General Jefe oficina de
Control interno

electronico institucional de la
Resolucion N° 13 del 02 de
febrero de 2023, MANUAL DE

Secretario General

2 | Comité primario de Gestion | Lider del proceso | Segundo trimestre
Documental, avance TRD version | Secretario  General y | de 2023
2- y solicitar al Comité de gestién | Personal de apoyo
y Desempefio el Cierre de las
Acciones
evidencia el Acuerdo 001 del
Consejo Departamental de
Archivo del 21 de febrero de 2022
3 | Comité primario, del proceso | Arley Ramirez Jefe Off- | 11/04/2023
Bienes y Servicios , Revisiondela | C.I 'y Maria Oliva
Resolucién N° 229 15 diciembre | Londofio Alzate P.U-
de 2022, de Rendicion de cuentas | Contadora, equipo
asesor
Realizar la liquidacion de Ia
contratacion de la vigencia 2022
4 | Socializacion a través de correo | Lider del proceso | Lunes 06 febrero

de 2023
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ATENCION AL USUARIO
5 | Solicitud de asesoria de wun | Lider del proceso | 13/04/2023
experto en TRD y seguimiento a | Secretario General vy
las solicitudes hechas por cada | personal de  apoyo

una de las delegaturas

Vanessa Castaneda

6 | Revision y Ajustes plan de
mejoramiento de Talento humano

Lider del proceso
Secretario General vy
personal de apoyo Jefe

Segundo trimestre
de 2023

Presidencia del Copasst,

humanos y Yesid
Eduardo Assia Caballero
Profesional en SST

Oficina de Control
interno Invitado
8 | Verificacion y Cronograma de | Lider del proceso | Segundo trimestre
trabajo TRD y TVD Secretario General vy | de 2023
personal de apoyo
Verificacion Jefe Oficina
de Control Interno
Invitado
9 | Circular dar cumplimiento a la | Lider del proceso CGC Hasta 30 abril
norma ISO  9001:2015-9.1.2- 2023
SATISFACCION AL CLIENTE
Codificaciéon y ajuste de formato
FTH-04
Creacién de nuevo formato
10 | Crear el reglamento (COPASST) | Jefe Oficina de Control | Hasta 31 mayo
Interno Arley Ramirez 2023
11 | Crear Plan de trabajo Dra. Andrea Tangarife- | Hasta 31 mayo
Delegada Derechos | 2023
humanos y Luz Amparo
Ortiz-Asistencial
12 | Sistema de Gestion en Seguridad | Dra. Andrea Tangarife- | Viernes 19 de
y Salud en el Trabajo y la | Delegada Derechos mayo de 2023

Anexo listado de asistencia: N/A

Cordialmente,
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by

Arley de Jesus Ramirez Patifio

Jefe de la Oficina de Control Interno

E/P Arley de J Ramirez Patifio
Jefe de la Oficina de Control Interno Equipo Auditor
R/ Alexander Rico-Secretario General-

Anexos
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Anexo 3 Evidencia-Correo electréonico de fecha 06 febrero de 2023

CODIGO: -1

L] i REGISTRO DE INDUCCION ¥ ENTREMAMIENTO HERBIO,;,;T;E'
. 53’:‘?333? a EN SEGLRIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJD FECHA: 24022022
1. INSTRLUCCIONES e

Objative: Formalizar la ncarporacian del nuevo colaborador en su pussto da trabajo por medic de la induccion
general sobre el procese productiva y las politicas generales de la organizaciin
f T 7. DATOS GENERALES DEL TRABAJADOR QUE RECIBE LA INDUCGION

HOMBRE DEL COLABORADOR ) [ A Nores Bonier G SRa: dege Oprine okt Lnllnn
cARGa:

NOMBRE JEFE INEDLAT O
FECHA Ffos Jror> LUGAR: Ogrccns Gl Gnbadd
DEFEMDENCIA AFEES
HORA DE IN0CKx L= HORA DE FINALIZACIN: [t reo )
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da - b =]
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Riesgos generzios de exposicion & ka pecssreia ]
femmité da correhvensin lnboral | inlegranias y gure hacer en Caso de el —~
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