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CITANTE
Arley de Jesus Ramirez Patifio- Jefe Oficina de Control interno
Citacion a Reunion de Acta No. Caracter de la Reunion

Aperture_l audltorl_as |ns_,t|tu0|onales de 47 Ordinaria Extraordinaria
Control interno vigencia 2024

Fecha de Reunién Luaar de Reunién Hora Hora

Dia Mes | Afo 9 inicio final

Sede de la Personeria Municipal edificio | 4. ~A.
01 03 2024 judicial Piso 5 (CAMI) 8:00. am | 8:30: pm

ORDEN DEL DIA

Presentacién del sefor personero Dr., JOHN FREDY ORTIZ TABARES

Socializacion plan y programa y de apertura auditorias institucionales de Control Interno
vigencia 2024.

Proposiciones y varios

DESARROLLO

En la hora y fecha sefalada, en apertura a la reunién, hace su presentacion el Dr.,
JOHN FREDY ORTIZ TABARES, en posesioén del cargo de personero municipal para el
periodo comprendido entre 01 de marzo de 2024 hasta febrero de 2028 en la cual se
hace su presentacion oficial ante los funcionarios de la Personeria

Se da la bienvenida y en presentacion del equipo de trabajo de la personeria

Seguidamente, la socializacion del plan y programa de apertura de auditorias
institucionales de Control Interno, dando inicio al proceso auditor de la vigencia 2024.

OBJETIVOS:

Objetivos del sistema de Control Interno. Contemplados en la Ley 87 de 1993,
atendiendo los principios constitucionales y legales que debe caracterizar la
administracién publica, el disefio y el desarrollo del Sistema de Control Interno se
orientara al logro de los siguientes objetivos fundamentales: por el esquema de
organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de Direccion, Planeacion, Ejecucién, Seguimiento, Evaluaciéon y Control,
de mantener el sistema de control interno, el modelo integrado de planeacién y gestion
(MIPG) alineado con la direccion estratégica de la entidad.
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PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS Version: 04

Fecha: 24/02/2022

— . Personeria

o
de itc‘gui rollar las actividades de auditoria mediante una verificacion independiente y objetiva, en los métodos y controles establecidos en los procesos de
. i6n de riesgos en la Personeria, para evaluar y mejorar la eficiencia, eficacia y economia de los recursos puestos a su disposicion, con el fin de
incrementar o salvaguardar el nivel de confianza entre la comunidad y los entes de control y mantener el sistema de control interno y el modelo integrado
de planeacion y gestion alineado con la direccion estratégica de la Entidad.

OBJETIVO

Aplica el seguimiento y cumplimiento a los procesos de gestion estratégicos misionales, hasta el seguimiento a la eficiencia y eficacia en el manejo
ALCANCE adecuado de los recursos puestos a disposicion, las acciones de mejoramiento implementadas en la personeria de Itagui, desde la planificacion,
evaluacion y controles establecidos e incluye el Plan de Accion istitucional para todos y cada uno de los Procesos de gestion

Logisticos: Logisticos:Espacio para reuniones, Oficina de los lideres
RECURSOS Humanos: Humanos: Recursos Humanos, Tecnologicos y Financieros de procesos, documentacion y registros asociados a los procesos
(Fisicos o Magnéticos), Equipos donde reposa la informacion

Resolucion 120 de 2020 (23 de diciembre), por medio de la cual se adopta el Plan Estratégico Institucional 2021 2024

[Acuerdo 022 de 2012 Por medio del cual se adopta la Estructura Administrativa de la Personeria de Itagtii.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA [Acuerdo 012 de 2015 por el cual se adopta y se actualiza el Manual de Funciones y Competencias Laborales de la Personeria de Itagli y se modifica el
Acuerdo 022 de 2012.
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g;g:gﬁu?:]znnis y Servicios y de Jefe Oficina de Control 01)-(28
Interno
Auditoria Comunicaciones y Jefe Oficina de Control x
Tecnologias de la Informacién Interno 01-29

I . . Jefe Oficina de Control X
Auditoria Atencion al Usuario Interno 01-26
Auditoria Delegatura Derechos Jefe Oficina de Control X
Humanos Interno 01-29
Auditoria Delegatura Penal y Jefe Oficina de Control X
Familia Interno 01-28

S . - . _|Jefe Oficina de Control X
Auditoria Vigilancia Administrativa Interno 01-26

- : . Jefe Oficina de Control X
Auditoria Colectivos y Ambiente Interno 01-29
Auditoria Gestion documental Jefe Oficina de Control 01)_(27

Interno

- . Jefe Oficina de Control X

Auditoria Planeacion Interno 01-25
| . IARLEY DE JEUS RAMIREZ PATINO Revisado y ALVARO ALONSO DUQUE MUNOZ

Elaborado Por: Jefe Oficina Control Interno Aprobado Por: Personero municipal

Fecha de Elaborac 8 5/02/2024 Fecha de Revi 5/02/2024

Fuente: Plan y programa de auditorias institucionales de control interno vigencia 2024 aprobado mediante
Resolucién-017 de febrero de 2024

Centro Administrativo Municipal de Itagtii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagui.gov.co

000

CO-SC-CER427866



Caodigo: FG-03

. Personerlq ACTA Version: 04

e ltagui Fecha: 24/02/2022

"Verificar y evaluar la forma de adquirir y administrar los bienes y servicios que
demande la Personeria Municipal, en acatamiento de la normatividad legal vigente y
bajo parametros de eficiencia y eficacia, economia, transparencia y oportunidad, con
que la entidad administra y protege los recursos puestos a su disposicion,
contribuyendo al cumplimiento de las metas establecidas en los objetivos estratégicos
institucionales ; identificar oportunidades de mejora y gestion de los riesgos con fines de
evitar su materializacion.

formular recomendaciones , a través de evidencias, soportes y criterios validos de
evaluacion de auditoria Interna y de seguimiento continuo, a los procesos y
procedimientos que adelanta la Entidad, sobre el grado de cumplimiento de los
objetivos, seguimiento a los planes de accion, enfoque en la a evaluacién de los Riesgo
identificados, de igual manera, apoyar a la direccién en la toma de decisiones
necesarias para corregir las desviaciones, mediante las acciones de mejora
correspondientes y de las recomendaciones sugeridas por el equipo auditor.

Garantizar un ambiente de control, oportunidad de mejoras, apoyar a la direccion en la
toma de decisiones necesarias para corregir las desviaciones, mediante las acciones
correctivas y de mejora continua a que haya lugar.

ALCANCE:

Aplica el seguimiento a todos los procesos estratégicos, misionales, hasta el
seguimiento a la eficiencia y eficacia de las acciones de mejoramiento implementadas
de la personeria de Itagii, Desde la planificacion de la evaluacion., e incluye el Plan de
Accion para todos y cada uno de los Procesos

RECURSOS:

Humanos: Recursos Humanos, Tecnologicos y Financieros Logisticos: Logisticos:
Espacio para reuniones, Oficina de los lideres de procesos, documentacion registrada
sistema del SISGED Y PQRS Yy registros asociados a los procesos (Fisicos o
Magnéticos), Equipos donde reposa la informacién sistema gestion de la calidad SGC
carpetas publicas

TIPO DE AUDITORIA:

O Auditoria financiera y de gestion [O Auditoria de Desempefio O Auditoria de
Seguimiento Planes Institucionales PEI OO Auditoria de Cumplimiento [ Auditoria de
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sistemas o tecnologias de la informacion [ Auditoria operacional [ Auditorias
Especiales Extraordinaria CJAuditoria de calidad.

ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Enfoque basado en riesgos, es importante identificar, comprender y evaluar aquellos
inherentes al fraude, al control y de deteccion, a los que estan expuestos los sujetos de
vigilancia y control (Ejemplo las politicas, sus macro procesos, procesos, asunto o
materia auditables, entorno en que opera, naturaleza de sus operaciones, mapas de
riesgo, meétodos, procedimientos utilizados y control interno, entre otros.

TIPOS DE CONTROL

O Preventivo. Se trata de un tipo de control interno que ayuda a prevenir cualquier
error, fraude o fallo dentro de una empresa. ... [0 Control de deteccion. ... OO Control
correctivo. ... [0 Control de calidad de informacién.

OBSERVACIONES

Durante la auditoria se evaluara el cumplimiento de los requisitos normativos aplicables
a los procesos del sistema de gestién que seran auditados

Roles, responsabilidad y autoridad

Provision de recursos

Informacion documentada,

Comunicaciones internas y externas

Ambiente de control para operacion de los procesos

Sistema de gestion, seguimiento, medicién, analisis y evaluacion, Revision a Planes de
Mejoramiento, Mapa de Riesgos y Valoracion de los Indicadores

Mejora continua en la auditoria de cada proceso.

Igualmente, indicarnos los requisitos que debe cumplir el equipo auditor para garantizar
el acceso a la informacién y de salvaguardia de la misma a los sitios de auditoria
(restricciones fisicas, elementos de proteccién personal, presentacion, etcétera).
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PARA LA AUDITORIA, SE ANALIZARA LA SIGUIENTE INFORMACION:
Estadisticas de producto y servicios no conforme interna vigencia 2023-2024
Resultados de logros frente a los objetivos de a 2023

Para el balance diario de informacion del equipo auditor le agradecemos disponer de la
informacion solicitada y tiempo disponible para resolver los requerimientos e
inquietudes presentadas por el equipo auditor, asi como también de acceso a la
informacion documentada que reposa en cada dependencia del sistema de gestiéon
documental.

PROPOSICIONES Y VARIOS

De la presente acta hace parte el plan y programa de auditorias institucionales de
control interno vigencia 2024 aprobadas mediante Resolucion-017 de febrero de 2024

FECHA
COMPROMISOS RESPONSABLE PROGRAMADA
Instalacion auditoria Bienes vy | Jefe oficina de control 04/03/2024
servicios y de Talento Humano Interno- y Secretario
General

Anexo listado de asistencia

Atentamente

ARLEY DE JESUS RAMIREZ PATINO
Jefe Oficina de Control interno

P/E: Arley De Jestis Ramirez Patifio- Jefe Oficina de Control interno
Jhony Alexander Zapata Zapata-Asesor Calidad y Planeacion
R/ John Fredy Ortiz Tabares —Personero Municipal
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' Personeria LISTA DE ASISTENCIA

Version: 03
de Itagli

Fecha: 24/02/2022

INSTALACION AUDITORIAS DE CONTROL INTERNO
NOMEBRE DE LA ACTIVIDAD DE LA VIGENCIA 2024

FACILITADOR John Fredy Ortiz Tabares-Personero municipal
FECHA | : 01/03/2024 HORARIO DESDE: HASTA
LUGAR: Sede de la Personeria, 5° quinto piso del edificio

Judicial (CAMI)
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LISTA DE ASISTENCIA

Codigo: FG-01

Version: 03
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ha: 24/02/2022

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

INSTALACION AUDITORIAS DE CONTROL INTERNO
DE LA VIGENCIA 2024

FACILITADOR

John Fredy Ortiz Tabares-Personero municipal

FECHA | : 01/03/2024 HORARIO DESDE: HASTA

LUGAR: | ?:;iiiiatlzl?cfwi;’ersoneria, 5° quinto piso del edificio
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' Personeria LISTA DE ASISTENCIA Version: 03
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Fecha: 24/02/2022

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD ?;teari?gilc:){z mdaen O):Auditoria (Bienes y Servicios y del
FAClLlTADOR Dr. Diego Aguirre (Secretario General Encargado
FECHA | 04/03/2024 HORARIO | DESDE: 1:30 p.m HASTA: 2: 00 pm
LUGAR: . | Oficina Secretario Despacho Piso 5° (CAMI)

NOMBRES Y APELLIDOS = - CARGO : _ ., &IRMA

Mvi ool ©). N oY
Pbooada. 594*0
(ONRRYISTA %A&Wi/‘ /

A Jeo v,

}ég\cma {”\cc\f\c\ﬂcﬂ Q(.\m{)\\\r\ Q Q")--t‘u::i‘ et Tieooshiud /@\Q\W@ @Q\

T\wa\ﬁ.})a ((;M‘qv}&&ti f&‘\iué\uz\‘w \%v‘%l’\ﬁ_‘nw L }i
86 %\m}f @;\\ex@n(gw Zeogor 2 . Boesod REL-GO Lorvdi %—’”' "
9. '

10.
11,
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - mfo@personersastagm G0V.Co
www.personeriaitagui.gov.co

I v R

CO-8C-CER427e68

Gqﬁg G-/d ) /-;{“-/‘—'{ pas frecuabfcoto nguaq( (Z) //{/ﬁ/ S~



. Personeria

ACTA

Cadigo: FG-03

Version: 04

Fecha: 24/02/2022

CITANTE

Arley de Jesus Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

Citacion a Reunion de Acta No.

Caracter de la Reunion

Comité Institucional de Control

Interno

18

Ordinaria X Extraordinaria

Fecha de Reunion

Dia Mes Aino

Lugar de Reunioén

Hora Hora
inicio final

05 02 2024

Oficina del Despacho del Personero

1:30 4:30
pm pm

Anexo Plan Anual de Auditoria de Control Interno personeria de ltagiii vigencia 2024

Céd. 101

OFICINA DE CONTROL
INTERNO

Arley de Jesus Ramirez Patifio- Jefe oficina de Control Interno

ENTIDAD:

Personeria Municipal de ltagui

NUMERO DE IDENTIFICACION
(NIT):

NIT: 890980093

CARGO:-NOMBRE
REPRESENTANTE LEGAL:

Alvaro Alonso Duque Mufioz-Personero Municipal

CARGO:NOMBRE : JEFE
OFICINA DE CONTROL
INTERNO

Arley de Jesus Ramirez Patifio- Jefe Oficina de Control Interno

CORREOS ELECTRONICOS
AUTORIZADOS PARA LA
NOTIFICACION
ELECTRONICA:

contactenos@personeriaitagui.gov.co

despachoperso@personeriaitagui.gov.co

PROGRAMA'Y PLAN DE
AUDITORIA VIGENCIA 2024

RESOLUCION N° 017 DE FEBRERO DE 2024, “ POR MEDIO DE LA CUAL
SE ADOPTA EL PROGRAMA ANUAL INSTITUCIONAL DE AUDITORIAS
INTERNAS PARA LA VIGENCIA 2024 DE A PERSONERIA MUNICIPAL DE

ITAGUI”

PLAN DE AUDITORIA

Fecha 20/02/2024

Anexo listado de asistencia
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Cédigo: FEM-07

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS Versiéon: 04
Q' Fecha: 24/02/2022
ﬁ& ’i{igui rollar las actividades de auditoria mediante una verificacion independiente y objetiva, en los métodos y controles establecidos en los procesos de
OBUETIVO ién de riesgos en la Personeria, para evaluar y mejorar la eficiencia, eficacia y economia de los recursos puestos a su disposicion, con el fin de
incrementar o salvaguardar el nivel de confianza entre la comunidad y los entes de control y mantener el sistema de control interno y el modelo integrado
de planeacion y gestion alineado con la direccion estratégica de la Entidad.
Aplica el seguimiento y cumplimiento a Ios procesos de gestion estratégicos misionales, hasta el seguimiento a la eficiencia y eficacia en el manejo
IALCANCE adecuado de los recursos p adi icion, las i de mejoramiento implementadas en la personeria de Itagiii, desde la planificacion,
evaluacion y con(roles es(ablemdos e incluye el Plan de Accion istitucional para todos y cada uno de los Procesos de gestion
Logisticos: Logisticos: Espacno para reuniones, Oficina de los lideres
RECURSOS Humanos: Humanos: Recursos Humanos, Tecnologicos y Financieros de procesos, doct i a los procesos
(Fisicos o Magnéticos), Equlpos donde reposa la informacion
Resolucién 120 de 2020 (23 de diciembre), por medio de la cual se adopta el Plan Estratégico Institucional 2021 2024
Acuerdo 022 de 2012 Por medio del cual se adopta la Estructura Administrativa de la Personeria de ltagui.
DOCUMENTOS DE REFERENCIA Acuerdo 012 de 2015 por el cual se adopta y se actualiza el Manual de Funciones y Competencias Laborales de la Personeria de Itagtii y se modifica el
Acuerdo 022 de 2012.
w w
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PROCESO A AUDITAR AUDITOR LiDER w o & x Z H = 3 [ ) = H
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o z =
Auditoria Bienes y Servicios y de - X
talento Humano yS y Jefe Oficina de Control 01-28
Interno -
Auditoria Comunicaciones y Jefe Oficina de Control x
Tecnologias de la Informacion Interno 01-29
) ! ) Jefe Oficina de Control X
Auditoria Atencion al Usuario
v Interno 01-26
Auditoria Delegatura Derechos Jefe Oficina de Control X
Humanos Interno 01-29
Auditoria Delegatura Penal y Jefe Oficina de Control X
Familia Interno 01-28
P, . - . efe Oficina de Control X
Auditoria Vigilancia Administrativa J Off c
Interno 01-26
. . . Jefe Oficina de Control X
Auditoria Colectivos y Ambiente
¢ y Interno 01-29
. L. - X
Auditoria Gestion documental Jefe Oficina de Control 01-27
Interno
L i Jefe Oficina de Control x
Auditoria Planeacion
Interno 01-25
Elaborado Por: ARLEY DE JEUS RAMIREZ PATINO Revisado y ALVARO ALONSO DUQUE MUNOZ
ELEEL® e Jefe Oficina Control Interno Aprobado Por: Personero municipal
Fecha de Elaboracion : 5/02/12024 Fecha de Rev 5/02/2024

Centro Administrativo Municipal de Itagtii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagui.gov.co

60600




Caodigo: FG-03

. Personeria ACTA Version: 04

Fecha: 24/02/2022

OBJETIVOS:

Objetivos del sistema de Control Interno. Contemplados en la Ley 87 de 1993, atendiendo los principios
constitucionales y legales que debe caracterizar la administracion publica, el disefio y el desarrollo del
Sistema de Control Interno se orientara al logro de los siguientes objetivos fundamentales: por el esquema de
organizacién y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
Direccion, Planeacion, Ejecucion, Seguimiento, Evaluacién y Control, de mantener el sistema de control
interno, el modelo integrado de planeacién y gestién (MIPG) alineado con la direccion estratégica de la
entidad.

"Verificar y evaluar la forma de adquirir y administrar los bienes y servicios que demande la Personeria
Municipal, en acatamiento de la normatividad legal vigente y bajo parametros de eficiencia y eficacia,
economia, transparencia y oportunidad, con que la entidad administra y protege los recursos puestos a su
disposicion, contribuyendo al cumplimiento de las metas establecidas en los objetivos estratégicos
institucionales ; identificar oportunidades de mejora y gestion de los riesgos con fines de evitar su
materializacién.

formular recomendaciones , a través de evidencias, soportes y criterios validos de evaluacion de auditoria
Interna y de seguimiento continuo, a los procesos y procedimientos que adelanta la Entidad, sobre el grado
de cumplimiento de los objetivos, seguimiento a los planes de accién, enfoque en la a evaluacion de los
Riesgo identificados, de igual manera, apoyar a la direccién en la toma de decisiones necesarias para corregir
las desviaciones, mediante las acciones de mejora correspondientes y de las recomendaciones sugeridas por
el equipo auditor.

Garantizar un ambiente de control, oportunidad de mejoras, apoyar a la direccién en la toma de decisiones
necesarias para corregir las desviaciones, mediante las acciones correctivas y de mejora continua a que
haya lugar...

ALCANCE:

Aplica el seguimiento a todos los procesos estratégicos, misionales, , hasta el seguimiento a la eficiencia y
eficacia de las acciones de mejoramiento implementadas de la personeria de Itagii, Desde la planificacion de
la evaluacion., e incluye el Plan de Accion para todos y cada uno de los Procesos

RECURSOS:

Humanos: Recursos Humanos, Tecnolégicos y Financieros Logisticos: Logisticos: Espacio para reuniones,
Oficina de los lideres de procesos, documentaciéon registrada sistema del SISGED Y PQRS y registros
asociados a los procesos (Fisicos o Magnéticos), Equipos donde reposa la informacion sistema gestion de la
calidad SGC carpetas publicas

Centro Administrativo Municipal de Itagtii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
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DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

% Resolucién 120 de 2020 (23 de diciembre), por medio de la cual se adopta el Plan Estratégico
Institucional 2021 2024

% Acuerdo 022 de 2012 Por medio del cual se adopta la Estructura Administrativa de la Personeria de
Itagii.

% Acuerdo 012 de 2015 por el cual se adopta y se actualiza el Manual de Funciones y Competencias
Laborales de la Personeria de Itagli y se modifica el Acuerdo 022 de 2012

% Resolucion N° 017 de febrero de 2021 Estatuto de Auditoria interna de la personeria de ltagui

% Resoluciéon N° 017 de febrero de 2024 mediante el cual se adopta el Plan y programa anual
Institucional de auditorias Internas personeria Municipal de Itagui para la vigencia 2024

% Manual de Contratacién Personeria Municipal de ltagui.

% Resolucion 015 de 2022 (24 de enero) Por medio de la cual se adopta el Plan anual de adquisiciones
para la vigencia fiscal 2022.

% Acuerdo 712 de 2021 (se adopta el presupuesto municipal para la vigencia 2022).

% Resolucion 143 de 2021 (11 de noviembre). Por medio de la cual se adopta el presupuesto de la
Personeria de ltagui, para la vigencia fiscal 2022.

% Resolucion 120 de 2020 (diciembre 23), por medio de la cual se adopta el Plan Estratégico
Institucional 2021-2024.

K2
0.0

* Normas Internas de la Personeria de ltagdi.

1ISO 9001:2015

Documentacién del Sistema de Gestion
Criterios de Auditoria

Normatividad

Guia de Auditoria Territorial GAT.V-3.0

TIPO DE AUDITORIA:

O Auditoria financiera y de gestion [ Auditoria de Desempefio OO Auditoria de Seguimiento Planes
Institucionales PEI O Auditoria de Cumplimiento O Auditoria de sistemas o tecnologias de la informacion O
Auditoria operacional O Auditorias Especiales Extraordinaria OAuditoria de calidad

Centro Administrativo Municipal de Itagtii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagui.gov.co
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Enfoque de la auditoria

Enfoque basado en riesgos, es importante identificar, comprender y evaluar aquellos inherentes al fraude, al
control y de deteccion, a los que estan expuestos los sujetos de vigilancia y control (Ejemplo las politicas, sus
macro procesos, procesos, asunto o materia auditables, entorno en que opera, naturaleza de sus
operaciones, mapas de riesgo, métodos, procedimientos utilizados y control interno, entre otros.

Tipos de Control

O Preventivo. Se trata de un tipo de control interno que ayuda a prevenir cualquier error, fraude o fallo dentro
de una empresa. ... O Control de deteccion. ... O Control correctivo. ... O Control de calidad de informacién. ..
O.

Control de rendimiento.

Modalidad: M Auditoria en sitio [ Auditoria parcialmente remota [ Auditoria totalmente remota

Aplica toma de muestra por multisitio: OSi ™ No

Existen actividades/procesos que S
requieran ser auditadas en turno nocturno: ZNo

EQUIPO R .

AUDITOR N° Auditores

Auditor Lider: Jefe de Oficina de Control Correo electrénico controlinterno@personeriaitagui.gov.
Interno co

Auditor: Auditor

Experto técnico:

Observador —
Profesional de apoyo

GENERALIDADESLA OFICINA DE CONTROL INTERNO,

Indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que atenderan cada entrevista
y devolverlo al correo electrénico del auditor lider.

Asi mismo, para la reunién de apertura de la auditoria invitar a las personas del grupo de la alta direccién
y de las areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Centro Administrativo Municipal de Itagtii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagui.gov.co
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En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacion, por favor
informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccion
personal necesarios para el equipo auditor.

La informacién que se conozca por la ejecucién de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por
parte del Auditor Lider y equipo auditor.

Los objetivos de la auditoria son:

e Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la organizacién puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos Institucionales.

e Determinar la capacidad del sistema de gestién para asegurar que la organizacién cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestion

e |dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Las condiciones vy las responsabilidades del equipo auditor se encuentran establecidas Resolucion N°
017 de febrero de 2021 Estatuto de Auditoria interna de la personeria de Itagii, Resolucion N° 017 de
febrero de 2024 mediante el cual se adopta el Plan y programa anual Institucional de auditorias Internas
personeria Municipal de ltagili para la vigencia 2024

Lo anterior, En cumplimiento a los mandatos Constitucionales y legales en sus articulos 209 y 269, Ley
87 de 1993, Ley 489 de 1998, Decreto 1499 de 2017 y Decreto 1599 de 2015, en los cuales se indica que
mediante el aseguramiento de los procesos Y que a través del plan anual de las auditorias internas y
auditorias especiales y de formular recomendaciones a partir de evidencias, soportes y criterios validos,
sobre el grado de cumplimiento de los objetivos, los planes de accion institucionales, que contribuyan al
mejoramiento continuo de los procesos y procedimientos en desarrollo de la entidad, Vigencia - afio 2024

Anexos

Plan y Programa Anual de Auditoria Institucionales de Control Interno personeria de ltagii de la vigencia
2024 (Ajustado)

Es preciso anotar que las carpetas que se requieran se encuentran en el archivo Digital SGC Yy fisico en
el archivo de la entidad, es decir se deben solicitar a cada jefe de area.

Atentamente

ARLEY DE JESUS RAMIREZ PATINO
Jefe Oficina de Control interno

P/E: Arley De Jestis Ramirez Patifio- Jefe Oficina de Control interno
Jhony Alexander Zapata Zapata-Asesor Calidad y Planeacion
R/ Alvaro Alonso Duque Mufioz —Personero Municipal

Centro Administrativo Municipal de Itagtii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagui.gov.co
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BS-01 Contratacion de Mi

PBS-03 Admi

GESTION BIENES Y SERVICIOS (PROCEDIMIENTOS)
P

ma Cuantia

PBS-02 Contratacion Directa

acroproceso PBS-04 Mantenimiento de Equip
/Proceso/Procedimiento PBS-05 Ordenacion de Pagos
PBS-06 Plan de mantenimiento Parque Automotor
PBS-07 Formulacion Plan de Compras o Adquisici
S-08 Caja Menor
PPI-05 Elaboracion, Ejecucion y Seguimiento del Presupuesto

Lider del Proceso: Secretario General

de 1993, atendiendo los princi
debe caracterizar la admini

conjunto de los planes, métodos, princi
y mecanismos de Direccion, Planeacion,

Objetivos de la Auditoria

"Verificar y evaluar la forma de adquirir

Objetivos del sistema de Control Interno. Contemplados en la Ley 87
os constitucionales y legales que
stracion publica. el disefio y el desarrollo
del Sistema de Control Interno se orientara al logro de los siguientes
objetivos fundamentales: por el esquema de organizacion y el
os, normas, procedimientos

Ejecucion, Seguimiento,

Evaluacién y Control, de mantener el sistema de control interno, el
modelo integrado de planeacion y gestion (MIPG) alineado con la
direccion estratégica de la entidad.

y administrar los bienes y
servicios que demande la Personeria Muni
la normatividad legal vigente y bajo parametros de eficiencia y
eficacia, economia, transparencia y oportunidad. con que la entidad
administra y protege los recursos puestos a su disposicion,
contribuyendo al cumplimiento de las metas establecidas en los
objetivos estratégicos institucionales ; identificar oportunidades de
mejora y gestion de los riesgos con fines de evitar su materializacion.

ipal, en acatamiento de

Auditoria Nro. 1

Comprende la aplicacion del proceso de Gestion de Bienes y

de ley.

Alcance de la Auditoria Servicios, te la veri 1 de cumpl

ito de los requisitos

Manual de Contratacion.

~ Resolucion 015 de 2022 (24 de enero) Por medio de
la cual se adopta el Plan anual de adquisiciones para
la vigencia fiscal 2022.

~ Acuerdo 712 de 2021 (se adopta el presupuesto
municipal para la vigencia 2022).

- Resolucion 143 de 2021 (11 de Noviembre). Por
medio de la cual se adopta el presupuesto de la
Personeria de Itagui, para la vigencia fiscal 2022.

~ Resolucién 120 de 2020 (diciembre 23), por medio de
la cual se adopta el Plan Estratégico Institucional 2021
2024.

* Normas Internas de la Personeria de Itagui.

Criterios de
Auditoria

criterios de auditoria.

Auditor (es): Lider- Arley de Jesus Ramirez Patifio (Jefe Oficina Control Interno) Fecha de Apertura de Auditoria: Fecha de Cierre de Auditoria:
Auditor Apoyo: Jhony Alexander Zapata (Contratista) 04/03/2024 20/03/2024
AUDITOR
FECHA HORA
ITEM ACTIVIDAD DE AUDITORIA S A A T
1 Reunion de Apertura Arley de Jesus Ramirez 4 de marzo de 2024 8:30 a. m.
Patino-Equipo auditor
2 Solicitud de |nf?rrr!aclén y solicitud de di enciamiento de| Arle){ de Jesus Rarr!lrez 5 de marzo de 2024 8:30 a. m.
anexos de auditoria Patifio-Eq auditor
3 \Verificar la ejecucion del Plan de Adquisiciones Arley de Jesus Ramirez 6 de marzo de 2024 8:30 a. m.
Patifno-Equipo_auditor
a \erificar el mantenimiento realizado al Parque Automotor | A€y de Jesus Ramirez 7 de marzo de 2024 8:30 a. m.
Patifo-Equipo auditor
5 \Verificar el manejo de inventarios Arley de Jesus Ramirez 8 de marzo de 2024 8:30 a. m.
Patifno-Equipo _auditor
6 Verificar la Rendicion de la Cuenta Anual en Gestion Arle){ de Jes_us Rarr!lrez 11 de marzo de 2024 8:30 a. m.
Transparente Patifio-Equipo auditor
7 Control de Gastos Caja Menor por Rubro Arley de Jesus Ramirez 12 de marzo de 2024 8:30 a. m.
Patifio-Equipo auditor
s Ejecucion y Seguimiento del Presupuesto vigencias 2023{ Arley de Jesus Ramirez 13 de marzo de 2024 5:30 a. m.
2024 Patifo-Equipo auditor
Revision del Proceso de Gestion contractual y Arley de Jesus Ramirez ,
° Ordenacion de Pagos de manera aleatoria (Formatos) Patifio-Equipo auditor 14 de marzo de 2024 8:30 a. m.
Revision, Evaluacion y Seguimiento a Planes de Aoy de Joots Rarm
10 mejoramiento, Mapa de Riesgos y Valoracion de los ;,:t’;ﬂ::Eeji“'so aﬁ'c‘;‘";erz 15 de marzo de 2024 8:30 a. m.
Indicadores auie
11 Seguimientos A PQRS Y Diligencias Arley de Jesus Ramirez 15 de marzo de 2024 9:30 a. m.
Patifo-Equipo auditor
12 Reunion de cierre del proceso auditor Arley de Jesus Ramirez 18 de marzo de 2024 1:30:00 p.m.
Patifo-Equipo_auditor
13 Informe de la auditoria Arley de Jesus Ramirez 18 de marzo de 2024 8:30 a. m.
Patifio-Equipo auditor
14 Informe de la auditoria Arley de Jesus Ramirez 20 de marzo de 2024 9:30 a. m.
Patifo-Equipo auditor
RECURSOS PARA LA EJECUCION DE LA AUDITORIA
i de , entrevista, revision documental, muestreo, . " . -
seguimiento, observacion directa entre otros a fin de determinar la conformidad con los D s de ISt del F de Bienes y Servicios y Documentacion

legal vigente.

Arley de Jesus Ramirez Patifio
Jefe Oficina de Control Interno

Elaborado Por:

Fecha de Elaboracién : 14/02/2024

Centro Administrativo Municipal de Itagtii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagui.gov.co
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Alvaro Alonso Dugue Mufioz
Personero municipal

14/02/2024




Caodigo: FG-03

. Personerla ACTA Version: 04

de tagui Fecha: 24/02/2022

Codigo: FEM-08

-. ‘ PLAN DE AUDITORIA Version: 06
. Zgl;%ggl‘ej‘.:la Fecha: 24/02/2022

GESTION TALENTO HUMANO
PTH-01 Vinculacion y Desvinculacion de PersonalPTH-02 Induccion y Reinduccion
del Talento Humano
Macroproceso /Proceso/Procedimiento PTH-03 Liquidacion de Nomina y Prestaciones Sociales Lider del Proceso: Secretario General
PTH-04 Capacitacion, Bienestar e Incentivos de los Empleados (2)
PTH-05 Evaluacién del desemperio laboral
PTH-06 Prepensionados.

Objetivos del sistema de Control Interno. Contemplados en la Ley 87 de 1993,
atendiendo los principios constitucionales y legales que debe caracterizar la
administracion publica, el disefio y el desarrollo del Sistema de Control Interno se
orientara al logro de los siguientes objetivos fundamentales: por el esquema de
organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de Direccion, Planeacion, Ejecucion, Seguimiento,
Evaluacién y Control, de mantener el sistema de control interno, el modelo
Objetivos de la Auditoria integrado de planeacion y gestion (I\I/Iall:ﬁ‘)i:;igeado con la direccién estratégica de Auditoria Nro. 1.1

Verificar la eficacia, la eficiencia y economia en las operaciones la correcta
evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional; Velar porque todas las
actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos al cumplimiento de los
objetivos de la entidad; identificar oportunidades de mejora y gestion de los riesgos
con fines de evitar su materializacion.

*Acuerdo 022 de 2012 Por medio del cual se
adopta la Estructura Administrativa de la
Personeria de ltagiii.

* Acuerdo 012 de 2015 por el cual se adopta y
se actualiza el Manual de Funciones y
Criterios de | Competencias Laborales de la Personeria de

Itagiii y se modifica el Acuerdo 022 de 2012.

Comprende la aplicacion del proceso de Gestion de Talento Humano, mediante la
verificacion de cumplimiento de los requisitos de ley. Gestionar el talento humano
Alcance de la Auditoria de la entldad desde el ingreso hasta el retiro, contribuyendo al desarrollo de las

poter v . optimizando la prestacion de los servicios|  AUMOMA | * Resolucion 120 do 2020 (diciembro 23), por
medio de la cual se adopta el Plan Estratégico
y apllcaclon de acciones de mejoramiento al proceso. Inettusional 20212024,
* Resolucion 027/2022 Plan de Capacitacion,
Bienestar e Incentivos.
* Normas Internas de la Personeria de Itaqui
Auditor (es): Lider- Arley de Jests Ramirez Patifio (Jefe Oficina Control Interno Fecha de Apertura de Auditoria: Fecha de Cierre de Auditoria:
Auditor Apoyo: Jhony Alexander Zapata (Contratista) 04/03/2024 20/03/2024
ITEM ACTIVIDAD DE AUDITORIA AUDITOR RESPONSABLE FECHA HORA
1 Reunion de Apertura Arley de Jests Zirc?i:;erz Patifio-Equipo 4 de marzo de 2024 1:30:00 p.m.
2 Soln_cntt_!d de informacion y solicitud de diligenciamiento de anexos de Arley de Jesus Ramlrez Patifio-Equipo 5 de marzo de 2024 1:30:00 p.m.
auditoria auditor
Verificar el Plan de Capacitacion y sistema de estimulos incluyendo el . " N
3 programa para pre-pensionados. Arley de Jesus Rar;tlrez Patifio-Equipo 6 de marzo de 2024 1:30:00 p.m.
FTH-05 Encuesta de necesidades individuales de capacitacion auditor
a Re\'/lslén de actas del comité de capacitacion, Bienestar laboral y Arley de Jesus Rarr!lrez Patifio-Equipo 7 de marzo de 2024 1:30:00 p.m.
estimulos auditor
Revisar procedimiento de: Arley de Jesus Ramirez Patifio-Equipo .30-
& PTH-03 Ligquidacion de Nomina y Prestaciones Sociales auditor 8 de marzo de 2024 1:30:00 p.m.
Revisar procedimiento de:Revision y Seguimiento a Planes de
mejoramiento, Mapa de Riesgos y Valoracion de los Indicadores Arley de Jesus Ramirez Patifio-Equipo =0
& Plan de MejoramientoFEM- 04 Plan de Mejoramiento. 2023-2024 auditor 11 de marzo de 2024 1:30:00 p.m.
SGC
Revisarl a Ejecucion de los siguientes procedimientos: Arley de Jesus R. . Patifio-Equi
7 PTH-01 Vinculacién y Desvinculacion de PersonalPTH-02 Induccion y | A1SY €€ Jestis a1z Falifiom=quipe 12 de marzo de 2024 1:30:00 p.m.
Reinduccion del Talento Humano auditor
8 Reunidn de cierre del proceso auditor Arley de Jests '::I:i:gerz Patifio-Equipo 18 de marzo de 2024 8:30 a. m.
° Informe de auditoria Arley de Jests Ramirez Patifio-Equipo 20 de marzo de 2024 9:30a. m.
RECURSOS PARA LA EJECUCION DE LA AUDTORIA
OS Y LOGISTICOS TECNICOS
Solicitud de i revision imi i de c izacion del Proceso de Talento Humano y Documentacién Asociada, Riesgos,
directa entre otros a fin de determinar la conformidad con los criterios de auditoria. F‘Ian de Mejoramiento, Normatividad legal vigente, Modelo Estandar de Control Interno.

Alvaro Alonso Duque Mufioz
Personero municipal

Arley de Jesus Ramirez Patifio
Jefe Ocina de Control interno

Elaborado Por: Revisado y Aprobado Por:

Fecha de Elaboracién : 14/02/2024 Fecha de Revisiol 14/02/2024

Centro Administrativo Municipal de Itagtii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
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GESTION DE LA COMUNICACION y TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
PGC-01 Procedlmlenlo para la gestion de las comunicaciones
imi FGC-0 Medios de y Ci Lider del :
FGC-03 Esquema de Fublicacion Web.
PTI-01 Mantenimiento de Equipos de TI.
PTI-02 Gestién de Datos Estadisticos

Objetivos del sistema de Control Interno. Contemplados en la Ley 87 de 1993,
atendiendo los principios constitucionales y legales que debe caracterizar la
administracion publica, el disefio y el desarrollo del Sistema de Control Interno se

de.

orientara al logro de los por el
organizacion y el conjunto de los planes, . principios, normas. v
mecanismos de Direccion, i y Control, de]
mantener el sistema de conlrol interno, el modelo integrado de planeaclbn y gestion
Objetivos de la Auditoria (MIPG) alineado con la de la entidad. Auditoria Nro. 2
Verificar y evaluar la Gestién de las v de v
de sus ; de la ia icipal de Itagui, acorde con las necesidades y
proyecciones, garanllzando que la |nformaclén sea dirigida y enviada a su pablico

objetivo y e las metas
i de mejora y gestion de los riesgos

con fines de evitar su

Constitucion Politica, articulos 209 y 269.

Ley 87 de 1993.

Decreto 1083 de 2015- Deoreto Unico Sectorial de
Funcion Puablic:

Decroto 1459 det 11 de septiembre 2017
Procesos y Procedil tos SGC GESTION DE LA
COMUNICACION y TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION.

la Ley 1712 del 2014, paragrafo 3 del articulo 9, donde
define que los sujetos obligados que deben observar lo
por la n linea en

Inicia con la identif de de la en materia de comunicacion Criterios de  [cuanto et
v finaliza con el seguimiento a la eficacia de las comunicaciones. Auditoria on @l Decreto 1081 del 3015, atieulo 2.1.1.2.11. que
define el MinTIC y la Resolucion 1519 de 24 de agosto de,
2020, Por la cual se definen los estandares y directrices
para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del
2014 y se definen los requisitos en materia de acceso a la)
ion puablica, wi digital,
v datos abiertos.anexo 2 de la resolucién MinTIC 1519
del 2020, que habla de los estandares de publicacion y
divulgacion informacion

Alcance de la Auditoria

Norma de la NTC ISO 9001:2015, Normas Técnicas de

Calidad, p y al proceso,
. riesgos. plan de mej . informe de
Auditor (es): Arley de Jesus Ramirez Patino (Lider) Fecha de Apertura de Auditoria: Fecha de Cierre de Auditoria:
Auditor Apoyo: Jhony Alexander Zapata (Contratista) 01/04/2024 16/04/2024
ITEM ACTIVIDAD DE AUDITORIA AUDITOR RESPONSABLE FECHA HORA
§ Arley de Jesas Ramirez Patifo
1 Reunién de apertura y Solicitud de Informacion ate Sticing de ool imteme, dider)
1/04/2024 8:00 a.m
2 Validar y socializar el Pla de C Arley de Jesus Ramirez Patifio
PGC-01 Procedimients para 1a gestion de lae comunicaciones, Jefe Oficina de Control interno (lider) 042024 930 am
“e las i - del Arley de Jesus Ramirez Patifio
3 nalisio de de las et S Rt a
FGC01 Encuesta Medios de informacion y Comunicacion efe Oficina de Control intemno_dider) 4/04/2024 08:30 am
Lista d ion minima i n Sede Ofical
P o W s s,
Provisio on log artiouies 6. 10 v 11 a6 1a Ley 1712 de 5074, d
04/2024 08:30 a.m
Revision Mantenimiento de EGUIpos.
PTI-01 Mantenimiento de Equipos de TI.
FTI-04 Registro de Mantenimiento de Equipos de Tl . §
s FTI-01 Control de Incidentes de Equipos de T1 Arley de Jests Ramirez Patino
FTI-02 Informe Estado De Obsolescencia De Los Equipos De Ti Jefe Oficina de Control intemo  (lider)
(Trasladado De Bienes Y Servicios)
FT1-03 Inventario De Software Y Licencias (Trasladado De Bienes Y 8/04/2024 08:30 a.m
FT1-05 Cumplimiento De La Politica De Segundad ¥ Privacidad De La
° Informacion . Arley de Jesas Ramirez Patifo
FTI-06 C Del Plan De T Dela Jefe Oficina de Control interno (lider)
Informacion PETI 9/04/2024 08:30 am
. a Planes de . Mapa |Arley de Jesus Ramirez Patino
e Ricegos ¥ Valorasion de los Indicadores Jefe Oficina de Control interno (lider)
9/04/2024 08:30 a.m
. § Arley de Jesus Ramirez Patifo
8 APARSYD Jefe Oficina de Control interno_dlider) 10/04/2024 08:30 a.m
° Identificar oportunidades de mejoramiento Arley de Jesas Ramirez Patino
PTI-02 Gestion de Datos Jefe Oficina de Control interno_diden 11/04/2024 08:30 a.m
B Arley de Jesus Ramirez Patino
10 Reunién de cierre Jefe Oficina de Control interno _dlider) 12/04/2024 09:30 a.m
. Arley de Jesus Ramirez Patifio
" Informe de la Auditoria Jefe Oficina de Control interno  (lider) 16/04/2024 08:30 am

RECURSOS PARA LA EJECUCION DE LA AUDTORIA

FiSICOS Y LOGISTICOS TECNICOS

de

evision

g de . C del Proceso GESTION DE LA COMUNICACION y TECNOLOGIA DE LA
bservaclén dlrecla entre otros a fin de
T o e o e INFORMACION y Documentacién Asociada,, Riesgos, Plan de Mejoramiento, Normatividad legal vigente.

Errercs B Arley de Jesus Ramirez Patifio S Alvaro Alonso Duque Mufioz

Jefe Oficina de Control Interno Personero municipal

Fecha de Elaboracion : 14/02/2024 Fecha de Revisién: 14/02/2024
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ATENCION AL USUARIO
PAU-01 Procedimiento atencion de PQRDSF
FAU-03 Verificacion en la calidad de la respuesta para PQRD
Macroproceso FAU-04 Derechos de Peticion, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
1Pr r to Felicitaciones y Denuncias
FAU-06 Apertura del buzén
FAU-07 Registro y seguimiento a las acciones de tutela

Lider del Proceso: Secretario General

Objetivos del sistema de Control Interno. Contemplados en la Ley 87
de 1993, atendiendo los pri os constitucionales y legales que
debe caracterizar la administracion publica, el disefio y el desarrollo
del Sistema de Control Interno se orientara al logro de los siguientes
objetivos fundamentales: por el esquema de organizacion y el
conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos
y mecanismos de Direcciéon, Planeacion, Ejecucion, Seguimiento,
Evaluacion y Control, de mantener el sistema de control interno, el
modelo integrado de planeacion y gestion (MIPG) alineado con la
Objetivos de la Auditoria direccion estratégica de la entidad. Auditoria Nro. 3

Verificar y evaluar la eficacia, la eficiencia y economia en la gestion
de atencion al usuario, para atender la demanda de los servicios que
presta la personeria solicitados verificando la percepcion de la
satisfaccion ciudadana frente a la prestacion de los servicios en
cumplimiento de la misién institucional y goce efectivo de los
derechos y deberes de los ciudadanos en el marco de la legalidad y
la integridad Institucional.

Leyes, Normas, ISO 9001-2015, MIPG
Politica y Objetivos de Calidad, Manual de

Inicia con la presentacion de peticiones, solicitudes, quejas, reclamos, Calidad, caracterizacion, procedimientos y
denuncias y sugerencias de la ciudadania y partes interesadas y Criterios de |documentos asociados al proceso,
Alcance de la Auditoria termina con la medicion de la percepcién de los usuarios frente a la PR reglamentacion vigente, procedimientos,
prestacion de los servicios uditonia objetivo, alcance y criterios definidos)
indicadores, mapa de riesgos, plan de
mejoramiento, informe de auditorias
anteriores.
Auditor (es): Lider- Arley de Jesus Ramirez Patino (Jefe Oficina Control Interno) Fecha de Apertura de Auditoria: Fecha de Cierre de Auditoria:
Auditor Apoyo: Jhony Alexander Zapata (Contratista) 1/05/2024 16/05/2024
AUDITOR
ITEM ACTIVIDAD DE AUDITORIA RESPONSASLE FECHA HORA
1 Reunion de Apertura Arley de Jesus Ramirez 1 de mayo de 2024 8:30 a. m.
Patifio-Equipo auditor
2 Solicitud de informacion y solicitud de diligenciamiento do| Arley de Jesus Ramirez 2 de maye de 2024 P—
anexos de auditoria Patifio-Equipo auditor
\/erificar PAU-01 Procedimiento atencién de PQRDSF
sistema SISGED- Arley de Jesus Ramirez .
3 FAU-04 Derechos de Peticion, Quejas, Reclamos, Patifio-Equipo auditor 3 de mayo de 2024 8:30 2. m.
Sugerencias, Felicitaciones y Denuncias
2 Scguimiento Verificar las encucstas de satisfaccion al Arley de Jesus Ramirez 6 do mayo de 2024 530 4. m.
usuario y hacer recomendaciones Patifio-Equipo auditor
A Scguimiento Verificar of Informes de caracterizacion de | Arloy de Jesus Ramirez 7 ae maye de 2024 —
Usuarios Patifio-Equipo auditor
Seguimiento Verificar los Indicadores del Ingresoc por ) ,
6 recepcion : Arley de Jesus Ramirez 8 de mayo de 2024 8:30 a. m.
FAU-07 Registro y seguimiento a las acciones de tutela Patifio-Equipo auditor
. Seguimiento y evaluacion al plan de mejora de atencion | Arley de Jesas Ramirez © de mayo de 2024 830 a. m.
al usuario Patifio-Equipo auditor
8 Seguimiento y Verificar y evaluar MAPA DE RESGOS Arley de Jesus Ramirez 10 de mayo de 2024 8:30 a. m.
Patifio-Equipo auditor
Revision y Seguimiento del Proceso de Gestion Arley de Jesas Rami
9 contractual del personal de Apoyo de atencién al usuario ;,e'Y_ e_E esus a::rez 14 de mayo de 2024 8:30 a. m.
de manera aleatoria atifo-Equipe auditor
10 Reunién de cierre del proceso auditor Arley de Jesus Ramirez 15 de mayo de 2024 8:30 a. m.
Patifio-Equipo auditor
11 Informe de la auditoria Arley de Jesus Ramirez 16 de mayo de 2024 8:30 a. m.
Patifio-Equipo auditor

RECURSOS PARA LA EJECUCION DE LA AUDITORIA

FISICOS Y LOGISTICOS TECNICOS

Metodologi: Solicitud de Informacion, entrevista, revision documental,

P P " - B Documentos de Referencia:, Caracterizacion del Proceso de Atencion al Usuario y
muestreo, seguimiento, observacion directa entre otros a fin de determinar

Documentacion Asociada,, Riesgos, Plan de Mejoramiento, Normatividad legal vigente.

la conformidad con los criterios de auditoria.
Elaborado Por: Arley de Jesus Ramirez Patifio Revisado y Aprobado Alvaro Alonso Duque Mufioz
Jefe Oficina de Control Interno Por: Personero Municipal

Fecha de Elaboracién : 15/02/2024 Fecha de Revision: 15/02/2024
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DELEGATURA PARA PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS
HUMANOS

PDH-01 Atencion a victimas del conflicto armado
PDH-02 Verificacion de aparente vulneracion de DDHH
PDH-03 Traslado por Proteccion (CPTI) Lider del Proceso: Personero Delegado para los
P! X . ) Derechos Humanos
FDH-01 Registro de diligencia
FDH-03 Registro solicitud de ayudas inmediatas
FDH-06 Declaracion de Victimas
FDH-07 Acta de Ingreso al Centro Transitorio de Proteccion Integral (CTPI) 2
FDH-08 Seguimientos a PQRS y DILIGENCIAS

Objetivos del sistema de Control Interno. Contemplados en la Ley 87 de 1993,
atendiendo los principios constitucionales y legales que debe caracterizar la
administracion publica, el disefio y el desarrollo del Sistema de Control Interno se
orientara al logro de los siguientes objetivos fundamentales: por el esquema de
organizacién y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y|
mecanismos de Direccién, Planeacion, Ejecucion, Seguimiento, Evaluacion y Control,
; de mantener el sistema de control interno, el modelo integrado de planeacion y gestion B
Objetivos de la Auditoria (MIPG) alineado con la direccion estratégica de la entidad. Auditoria Nro. 4

Verificar la eficacia, la eficiencia y economia en las operaciones que adelanta la
delegatura de Derechos Humanos en garantia de la proteccion y fortalecimiento de los
Derechos Humanos; facilitando la correcta ejecucion de sus funciones y actividades
definidas para el logro de la misién institucional; identificar oportunidades de mejora y
gestion de los riesgos con fines de evitar su materializacion.

(Leyes, Normas, ISO 9001-2015,
MIPG Politica y Objetivos de

itudes hasta la intermediacion con las partes Criterios de Calidad, Manual de Calidad,

Desde la recepcion de las soli

Alcance de la Auditoria

involucradas. Auditoria caracterizacion, procedimientos y
documentos asociados al proceso
Auditor (es): Arley de Jesus Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno Auditor Lider Fecha de Apertura de Auditori Fecha de Cierre de Auditoria:
Auditor Apoyo: Jhony Alexander Zapata (Contratista) 4/06/2024 22/06/2024
ITEM ACTIVIDAD DE AUDITORIA AUDITOR RESPONSABLE FECHA HORA

1 Reunion de Apertura Arley de Jesus ':i";:;erz Patifio-Equipo 4 de junio de 2024 7:30 a. m.

2 Solicitud de Informacion y solicitud de diigenciamionto de anexos de Arley de Jests Ramirez Patifo-Equipo 5 o junio do 2024 —
auditoria auditor

R Verificacion DECLARACION DE VICTIMAS FORMATO (FDH-06 Arley de Jestis Ramirez Patifio-Equipo 6 do junio do 2024 £:30 a. m.
Declaracién de Victimas) auditor

a REQ'STROVSVOLlclTUD DE AYUDAS INMEDIATAS FORMATO(FDH-03 Arley de Jesus Rarr!irez Patifio-Equipo 7 de junio de 2024 8:30 a. m.
Registro solicitud de ayudas inmediatas) auditor

5 REGISTRO DE DILIGENCIA FORMATO (FDH-01 Registro de diligencia ) | A1eY de Jesus Zi";:;erz Patifio-Equipo 11 de junio de 2024 8:30 a. m.
Registro de Ingreso FORMATO FDH-07 Acta de Ingreso al Centro Arley de Jesus Ramirez Patifio-Equipo . .

e Transitorio de Proteccion Integral (CTPI) auditor 12 de junio de 2024 8:30 a. m.
Rendicién de la contratacion Anual Gestién transparente y Secop Il Arley de Jesus Ramirez Patifio-Equipo i .

7 VIGENCIA 2022 auditor 13 de junio de 2024 8:30 a. m.
INGRESO AL CENTRO DE TRASLADO DE PROTECCION DE ITAGUI
PN Arley de Jesus Ramirez Patifio-Equipo

8 A la fecha d auditoria se resalta que se han atendido un total de 2.039 al Ramire 14 de junio de 2024 8:30 a. m.
centro de traslado por proteccién como se relaciona en la siguiente tabla

o Revision y seguimiento de manera aleatoria al Proceso Gestion Arley de Jesus Rarr!irez Patifo-Equipo 17 de junio de 2024 8:30 a. m.
Contractual del personal de apoyo de la Delegatura auditor

0 Revision, Evaluacion y Seguimiento a Planes de mejoramiento, Mapa de | Arley de Jests Ramirez Patiio-Equipo 18 do junie do 2024 050 o .
Riesgos y Valoracion de los Indicadores auditor

11 Seguimientos A PQRS Y Diligencias Arley de Jesus ':i";:;erz Patifio-Equipo 19 de junio de 2024 10:30 a. m.

12 Reunién de cierre del proceso auditor (Etapa Ejecucién) Arley de Jesus Zi’éﬂiﬁz Patifio-Equipo 20 de junio de 2024 8:30 a. m.

13 Informe Arley de Jesus Ramirez Patifio-Equipo 21 de junio de 2024 8:30 a. m.

auditor.
1z Comunicacion del informe Arley de Jesus ':i";:gerz Patifio-Equipo 22 de junio de 2024 9:30 a. m.

RECURSOS PARA LA EJECUCION DE LA AUDTORIA

FISICOS Y LOGISTICOS TECNICOS

Documentos de Referencia:, Caracterizacion del Proceso Delegatura de Derechos Humanos
y Documentacion Asociada,Mapa de Riesgos, Plan de Mejoramiento, Normatividad legal
vigente,

Metodologia: Entrevista, revision documental, muestreo, seguimiento, observacion directa
entre otros a fin de determinar la conformidad con los criterios de auditoria.

Arley de Jesus Ramirez Patifio Alvaro Alonso Dugue Mufioz

Elaborado Por: Revisado y Aprobado Por:

Jefe Oficina de Control Interno Personero municipal

Fecha de Elaboracién : 15/02/2024 Fecha de Revision: 15/02/2024
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Delegatura de Penales y de familia
PPF- 01 Intervencion y Asistencia en los Procesos Penales
PPF- 03 Intervencion y asistencia en los procesos de familia.
PPF-04 Ley de Apoyo.

Lider del Proceso: Personero Delegado Penal y de

P P FPF-03 Regi de ientes de actuaciones i Intervenciones en Procesos A.
= Familia
Penales y de Familia
FPF-04 Registro de diligencia Penal y Familia
FPF-05 Formato Solicitud Ley de Apoyo
FPF-06 Seguimientos a solicitudes Ley de Apoyo
FPF-07 Informe Valoracién de Apoyo
Objetivos del sistema de Control Interno. Contemplados en la Ley 87 de 1993,
atendiendo los principios constitucionales y legales que debe caracterizar la
administracién publica, el disefio y el desarrollo del Sistema de Control Interno se
orientara al logro de los siguientes objetivos fundamentales: por el esquema de
organizacién y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de Direccién, Planeacion, Ejecucion, Seguimiento,
Evaluacion y Control, de mantener el sistema de control interno, el modelo
integrado de planeacion y gestion (MIPG) alineado con la direccién estratégica de
Objetivos de la Auditoria la entidad. Auditoria Nro. 5

Verificar la eficacia, la eficiencia y economia en las operaciones que adelanta la
delegatura Penal y de Familia, mediante la intervencién permanente en los
despachos judiciales y administrativos, conducentes a la proteccion y
restablecimiento de los derechos humanos y fundamentales a través del ejercicio
de los principios de la funcion publica, legalidad y debido proceso. facilitando la
correcta ejecucion de sus funciones y actividades definidas para el logro de la
misién institucional: identificar oportunidades de mejora y gestién de los riesgos
con fines de evitar su materializacién.

(Leyes, Normas, ISO 9001-2015,
MIPG Politica y Objetivos de
Calidad, Manual de Calidad,

caracterizacién, procedimientos y

documentos asociados al proceso

Inicia con la intervencién a peticion de parte u oficiosamente y finaliza con

respuestas acorde a la solicitud, interposicion de recursos, y revisiones al del Criterios de
proceso ante los diferentes despachos judiciales y administrativos que garanticen, Auditoria

protejan y restablezcan los derechos humanos y fundamentales.

Alcance de la Auditoria

Auditor (es): Arley de Jesus Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno Auditor
Lider Fecha de Apertura de Auditor:

Fecha de Cierre de Auditori:

Auditor Apoyo: Jhony Alexander Zapata (Contratista) 2/07/2024 18/07/2024
ITEM ACTIVIDAD DE AUDITORIA AUDITOR RESPONSABLE FECHA HORA

1 Reunién de Apertura Arley de Jesis Zi’c‘;‘l{:ﬁz Patifio-Equipo 2 de julio de 2024 8:30:00 a.m

A Solieitud de informacion y solicitud de dilgenciamiento de anexos de | Arley de Josus Ramirez Patino-Equipe 2 de Jullo de 2024 5:30:00 am

R Seguimienti y Verificacion 1) FPF-03 Registro de expedientes de Arley de Jesus Ramirez Patifio-Equipo 3 de julio de 2024 5:30:00 a.m
actuaciones ilntervenciones en Procesos Penales y de Familia auditor

. Seguimiento y Verificacion de Formato ) FPF-04 Registro de diligencia| Arley de Jesus Ramirez Patifio-Equipo 4 de julio de 2024 5:30:00 a.m
Penal y Familia auditor

s Seguimiento, Verificacion Formato FPF-05 Formato Solicitud Ley de | Arley de Jesus Ramirez Patifio-Equipo 5 de julio de 2024 £:30:00 a.m
Apoyo auditor
Seguimiento Registro de Ingreso FORMATO FDH-07 Acta de Arley de Jesus Ramirez Patifio-Equipo i =0

6 Ingreso al Centro Transitorio de Proteccién Integral (CTPI) auditor 8 de julio de 2024 8:30:00 a.m

7 Registros Formato nFPF-06 Seguimientos a solicitudes Ley de Apoyo | AleY de Jesus ':i'c‘;‘i{gerz Patifio-Equipo 9 de julio de 2024 8:30:00 a.m

N Registros Formato FPF-07 Informe Valoracion de Apoyo Arley de Jesis Ramirez Patifie-Equipo 10 de jullo de 2024 5:30:00 a.m

° Revisién, Evaluacion y Seguimiento a Planes de mejoramiento, Mapa | Arley de Jests Ramirez Patifo-Equipo 11 de jullo de 2024 5:30:00 am
de Riesgos y Valoracién de los Indicadores auditor

10 Seguimientos A PQRS Y Diligencias Arley de Jesus Ziz‘i{:—z Patifio-Equipo 12 de julio de 2024 8:30:00 a.m

" Revision Proceso Gestion Contractual del personal de apoyo de la Arloy de Jesus Ramirez Patifio-Equipo 15 de julio de 2024 5:30:00 a.m
Delegatura auditor

12 Reunién de cierre del proceso auditor (Etapa Ejecucién) Arley de Jesus ':iz‘l{;erz Patifio-Equipo 16 de julio de 2024 8:30:00 a.m

13 Informe Arley de Jesus ':i';;:z Patifo-Equipo 17 de julio de 2024 8:30:00 a.m

14 Comunicacion del informe Arley de Jesus ':i"c‘;‘l;:z Patifo-Equipo 18 de julio de 2024

RECURSOS PARA LA EJECUCION DE LA AUDTORIA

FISICOS Y LOGISTICOS TECNICOS

. de , Caracterizacion del Proceso Delegatura de Penales y de
familia y Documentacion Asociada,Mapa de Riesgos, Plan de Mejoramiento, Normatividad

legal vigente,

documental, muestreo, seguimiento, observacion
directa entre otros a fin de determinar la conformidad con los criterios de auditoria.

Alvaro Alonso Duque mufioz
Personero municipal

Arley de Jesus Ramirez Patifio

Elaborado Por: Jefe Oficina de Control interno

Revisado y Aprobado Por:

Fecha de Elaboracion : 15/02/2024 Fecha de Revisién: 15/02/2024
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VIGILANCIA ADMINISTRATIVA Y DE LA CONDUCTA OFICIAL
PVC-01 Tramite de la queja disciplinaria
Macroproceso PVC-02-Indagacion-Preliminar Lider del Proceso: Personero Delegado Para la
IProceso/Procedimiento PVC-03 Apertura de investigacion disciplinaria Vigilancia Administrativa y de la Conducta Oficiallia
PVC-04 Vigilancia administrativa
PVC-05-Proceso-Verbal-Disciplinario.

Objetivos del sistema de Control Interno. Contemplados en la Ley 87 de 1993,
atendiendo los principios constitucionales y legales que debe caracterizar la
administracion publica, el disefio y el desarrollo del Sistema de Control Interno se
orientara al logro de los siguientes objetivos fundamentales: por el esquema de
organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de Direccién, Planeacion, Ejecucion, Seguimiento, Evaluacion y Control,
de mantener el sistema de control interno, el modelo integrado de planeacién y gestion
(MIPG) alineado con la direccion estratégica de la entidad.

Objetivos de la Auditoria Auditoria Nro. &
Verificar la eficacia, la eficiencia y economia en las operaciones que adelanta la
delegatura para la vigilancia administrativa, de conformidad con las competencias
en los p Tt i i i igilancia
administrativa en la Personeria, evaluar y mejorar la eficacia e incrementar o mantener
el nivel de confianza entre la comunidad y los entes de control; facilitando la correcta
ejecucion de sus funciones y actividades definidas para el logro de la mision
institucional; identificar oportunidades de mejora y gestion de los riesgos con fines de
evitar su materializacion.

(Leyes, Normas, ISO 9001-2015, MIPG
Politica y Objetivos de Calidad, Manual de
Calidad, izacion, p rtos y
documentos asociados al proceso-
Competencias de Ley 1952 de 2019
cédigo general disciplinario que derogan la
ley 734 de 2002 y algunas disposiciones
Criterios de |de la ley 1474 de 2011, relacionadas con
Auditoria |el derecho Disciplinario. y modificado por
la Ley 2094 de 2021 (Leyes, Normas, ISO
9001-2015, MIPG Politica y Objetivos de
Calidad, Manual de Calidad,
caracterizacion, procedimientos y
documentos asociados al proceso,
reglamentacion vigente, proce
objetivo, alcance y criterios deflnldos)

El alcance de este ejercicio de auditoria esta orientado a revisar el cumplimiento de la
normatividad y demas documentos de referencia. Politica y Objetivos de Calidad,
Manual de Calidad, caracterizacién, procedimientos y documentos asociados al
proceso,siclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar)en los procesos de PVC 01
Tramite de Queja PVC 04 Vigilancia administrativa reglamentacion vigente,

Alcance de la Auditoria procedimientos y criterios definidos)

Inicia con las visitas administrativas realizadas, la interposicion de quejas. denuncias,
informes, compulsa de copias, e-mail, medios de comunicacién y de oficio contra
funcionarios publicos , finaliza con el arcl o del caso o con un fallo absolutorio o

sancionatorio

ntos,

Auditor (es): Arley de Jesus Ramirez Patino-Jefe Oficina de Control Interno Auditor Lider

| b Fecha de Apertura de Auditoria: Fecha de Cierre de Auditoria:
Auditor Apoyo: Jhony Alexander Zapata (Contratista) R rot/o054 Arosi2054
ITEM ACTIVIDAD DE AUDITORIA AUDITOR RESPONSABLE FECHA HORA

1 Reunion de Apertura Arley de Jesus Ramirez Patifio- 1 de agosto de 2024 8:30:00 a. m
Equipo auditor

R Solicitud de informacion y solicitud de diligenciamiento de anexos de Arley de Jesus Ramirez Patino- 2 de agosto de 2024 £:30:00 a. m
auditoria Equipo auditor

R Verificacion de manera aleatoria procedimiento establecido. PVC-01 Arley de Jesus Ramirez Patino- 5 de agosto do 2024 £:30:00 4. m
Tramite de la queja disciplinaria Equipo auditor

” Verificacion de manera aleatoria del procedimiento establecido. PVC-02- Arley de Jesus Ramirez Patino- & de agosto de 2024 £:30:00 a. m
Indagacion-Preliminar Equipo auditor

s revision procedimiento aleatoria. PVC-03 Apertura de investigacion Arley de Jesus Ramirez Patino- & de agosto de 2024 £:30:00 a. m
disciplinaria Equipo auditor

o Registro 4. PVC-04 Vigilancia administrativa, sjercicio de la vigilancia Arley de Jesus Ramirez Patino- 9 de agosto de 2024 53000 @ m
administrativa de la iray estado de p Equipo auditor

revisar de manera aleatoria procsdimionto cumplimiento de terminos Arloy de Jests Ramires Patin

7 en el pi 2to . PVC-05-Pr al-Di- ario rley de Jesus Ramirez Patifo- 12 de agosto de 2024 8:30:00 a. m
Equipo auditor

8 Seguimientos A PQRS aa ira Arley de Jesus Ramirez Patifio- 13 de agosto de 2024 8:30:00 a. m
Equipo auditor

o Revision, Evaluacion y Seguimiento a los Planes de mejoramiento, Mapa de |  Arley de Jesus Ramirez Patino- 14 do agosto de 2024 5:30:00 4. m
Riesgos y Valoracion de los Indicadores Equipo auditor

10 Reunion de cierre del proceso auditor (Etapa Ejecucion) Arley de Jesus Ramirez Patifio- 15 de agosto de 2024 8:30:00 a. m
Equipo auditor

11 Informe Arley de Jesus Ramirez Patifio- 20 de agosto de 2024 8:30:00 a. m
Equipo auditor

12 Comunicacion del informe Arley de Jesus Ramirez Patifio- 21 de agosto de 2024 8:30:00 a. m
quipo auditor

RECURSOS PARA LA EJECUCION DE LA AUDTORIA

FISICOS Y LOGISTICOS TECNICOS

Documentos de Referencia:, Caracterizacion del Proceso Delegatura de Vigilancia
Administrativa y de la Conducta oficial y Documentacion Asociada,Mapa de Riesgos, Plan de
Mejoramiento, Normatividad legal vigente,

Metodologia: Entrevista, revision documental, muestreo, seguimiento, observacion directa
entre otros a fin de determinar la conformidad con los criterios de auditoria.

Arley de Jesus Ramirez Patifio
Jefe Oficina de Control Interno

Alvaro Alonso Duque Mufioz

Elaborado Por: .
Personero municipal

Revisado y Aprobado Por:

Fecha de Elaboracion : 15/02/2024 Fecha de Revisidl 15/02/2024
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DERECHOS COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE

PCA-01 Verificacion de presunta vulneracion de derechos colectivos o del ambiente
Macroproceso PCA-02 Asesoria y acompafiamiento veedurias y grupos de la comunidad Lider del Proceso: Personero Delegado Para la
IProceso/Procedimiento Vigilancia de los Derechos Colectivos y del Ambiente
FCA-02 Registro Veedurias Ciudadanas
FCA-02 Registro Veedurias Ciudadanas
FCA-03 Seguimiento PQRS

Objetivos del sistema de Control Interno. Contemplados en la Ley 87 de 1993, atendiendo
los principios constitucionales y legales que debe caracterizar la administracion publica, el
diserio y el desarrollo del Sistema de Control Interno se orientara al logro de los siguientes
objetivos fundamentales: por el esquema de organizacién y el conjunto de los planes,
métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de Direccién, Planeacion,
Ejecucién, Seguimiento, Evaluacién y Control, de mantener el sistema de control interno, el
modelo integrado de planeacion y gestion (MIPG) alineado con la direccién estratégica de la

Objetivos de la Auditoria entidad. Auditoria Nro. 7

Verificar la eficacia, la eficiencia y economia en las operaciones que adelanta la delegatura
de los derechos colectivos y del ambiente la correcta evaluacién y seguimiento de la gestion
organizacional; en la promocién, defensa y las garantias fundamentales de los derechos
colectivos y del ambiente de la comunidad ltaguisena. facilitando la correcta ejecucion de
sus funciones y actividades definidas para el logro de la misién institucional; identificar
oportunidades de mejora y gestién de los riesgos con fines de evitar su materializacion.

Desde la recepcion de las solicitudes hasta la intermediacion con las partes involucradas.

Evaluar el acompafiamiento a las comunidades en la defensa Y proteccién de sus derechos (Leyes, Normas, ISO 9001-2015, MIPG
A o M AVETEnE colectivos Y del ambiente, que se da inicio con la solicitud de verificacion de la presunta Criterios de | Politica y Objetivos de Calidad, Manual de
vulneracion de derechos colectivos o del ambiente Y finaliza con la constatacion de la si/ no Auditoria Calidad, caracterizacién, procedimientos y
vulneracion, el cese del mismo o la interposicién de acciones constitucionales y/o documentos asociados al proceso-

herramientas legales

Auditor (es): Arley de Jesus Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno Auditor Lider

- N N Fecha de Apertura de Auditoria: Fecha de Cierre de Auditoria:
Auditor Apoyo: Jhony Alexander Zapata (Contratista) 2/09/2024 17/09/2024
ITEM ACTIVIDAD DE AUDITORIA AUDITOR RESPONSABLE FECHA HORA
1 Reunién de Apertura Arley de Jests Ramirez Patifio- 2 de septiembre de 2024 8:30 a. m.
Equipo auditor
2 Solicitud de informacién y solicitud de diligenciamiento de anexos de auditoria Arley de ézi?soiirgiitfrz Patifio- 3 de septiembre de 2024 8:30 a. m.
3 Verificacion de Vprocedlmlentovs PCA-01 Verificacion de presunta vulneracion de Arley de JeSFIS Ram_irez Patifio- 4 de septiembre de 2024 8:30 a. m.
derechos colectivos o del ambiente Equipo auditor
Verificacion Procedimiento PCA-02 Asesoria y acompahamiento veedurias y Arloy de Jests Ramirez Patino- -
4 grupos de la comunidad Y Equipo auditor 5 de septiembre de 2024 8:30 a. m.
s Verificacion Formato FCA-01 Registro de diligencia Arley de Jesus Ramirez Patifio- 6 de septiembre de 2024 8:30 a. m.
Equipo auditor
6 Registro FCA-02 Registro Veedurias Ciudadanas Arley de Jests Ramirez Patifio- 9 de septiembre de 2024 8:30 a. m.
Equipo auditor
7 Registros Formato FCA-03 Seguimiento a las PQRS Arley de Jeslvils Ram.irez Patifo- 10 de septiembre de 2024 8:30 a. m.
Equipo auditor
8 Rgvisién, Evaluaoién y Seguimignto a Planes de mejoramiento, Mapa de Arley de Jesgs Ram_irez Patifio- 11 de septiembre de 2024 8:30 a. m.
Riesgos y Valoracion de los Indicadores Equipo auditor
° Reunion de cierre del proceso auditor (Etapa Ejecucion) Arley de Jests Ramirez Patifio- 12 de septiembre de 2024 8:30 a. m.
Equipo auditor
10 Informe Arley de Jests Ramirez Patifio- 16 de septiembre de 2024 8:30 a. m.
Equipo auditor
1 ‘Comunicacién del informe Arley de Jesgs Ram_irez Patifio- 17 de septiembre de 2024 9:30 a. m.
Equipo auditor
I
RECURSOS PARA LA EJECUCION DE LA AUDTORIA
FISICOS Y LOGISTICOS TECNICOS
Metodologia: Entrevista, revision documental, muestreo, seguimiento, observacion directa entre |2oSUMentos de Referencia:, Caracterizacion del Proceso Delegatura de Derechos
- " . P P Colectivos y del Ambiente y Documentacion Asociada,Mapa de Riesgos, Plan de
otros a fin de determinar la conformidad con los criterios de auditoria. N " i N
Mejoramiento, Normatividad legal vigente,

Arley de Jesus Ramirez Patifio
Jefe Oficina de Control interno

Elaborado Por:

Alvaro Alonso Duque mufioz
Personero muni I

Revisado y Aprobado Por:

Fecha de Elaboracion : 20/02/2024 Fecha de Revisién: 20/02/2024
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PLAN DE AUDITORIA

[Sodige: Fem-os

[version: os

[Fecna: zarozrzozz

15N DOCUMENTAL
PGD-01 Elaboracion y Control de Documentos Internos
PGD-02 Procedimiento Gestion Documental
PGD-03 de la n Mag
PGD-04 Informacion Documentada
PGD-05 Control de Documentos Externos,

FGD-01 Entrega de Comunicaciones Taquilla unica
FGD-02 Entrega de Documentos al Centro de Administracion Documental
D-05 Devolucion Correspondencia Enviada

FGD-06 Control de Mensajerfa Externa

FGD-10 Listado Maestro de Documentos Externos
D-11 Listado Maestro de Registros
FGD-12 Control de Copias de Seguridad
FGD-15 Formato Unico de Inventario Documental
FGD-17 Tarjeta de Afuera Historias Laborales
FGD-20 Hoja Control Ingreso Documentos
FGD-21 Informacion Cruzada

Lider del Proceso:

Secretaria General

Objetivos del sistema de Control Interno. Contemplados en la Ley 87 de 1993, atendiendo los
cipios constitucionales y legales que debe caracterizar la administracion publica, el disefio y
el desarrollo del Sistema de Control Interno se orientara al logro de los siguientes objetivos

por el de g

ye

ol conjunto de los planes, metodos,

Gimianto, Evaluacion y Control.
Integrsdo de planeacion y gestion (MIPG)

de mantenar el slslema e Control intarho, o1 modet

Objetivos de la Auditoria

de la entidad. Auditoria Nro. 8

Verificar la eficacia, la

. y
. control y di icion final de

v
al tramite,

(fisica y ida por la Personeria, asegurando su

todia y pi v servicio de la entidad y partes
Ia ara el logro de la
i opo ora y gestion de los riesgos con fines de

vitar au materiansacion:

Alcance de la Auditoria

Aplica a todos los documentos desde su produccion o recibo hasta su disposicion final,
onservacion y recuperac

120 de 2020

Criterios de

3).
medio de la cual se adopta el Plan Eslraléglco
Institucional 2021-2024. Acuerdo 022 de 2012
Por medio del cual se adopta la Estructura
Administrativa de la Personeria de Itagui.
Acuerdo 012 de 2015 por el cual se adopta y se

c. L de la de
Itagui y se modifica el Acuerdo 022 de 2012.

listado
Nomograma- RS55%

Auditor (es): Arley de Jesus Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno Auditor Lider
Auditor Apoyo: Jhony Alexander Zapata (Contratista)

Fecha de Apertura de Auditori;
/1012024

16/10/2024

Fecha de Cierre de Auditoria:

ACTIVIDAD DE AUDITORIA

otros a fin de determinar la conformidad con los criterios de auditoria.

Asociada,Mapa de Riesgos, Plan de Mejoramiento, Normatividad legal vigente,

AUDITOR RESPONSABLE FECHA HORA
1 Reunion de Apertura Arley de Jesus Ramirez Patifio- 1 de octubre de 2024 8:30 a. m.
quipo auditor
A Solicitud de informacien y solicitud de diligenciamiento de anexos de Arley de Jesus Ramirez Patifio- 5 de octubre de 2024 590 a. m.
auditoria Equipo auditor
Revision de los criterios y. . ap: .
conservacion de los documentos del Sisterna Arley de Jests Ramires Patino-
s TRD Personeria Municipal de Itagai- FGD-09 rley de Jesus Ramirez Patifio 3 de octubre de 2024 8:30 a. m.
Listado maestro de documentos Internos y Archivo Central quipeo auditor
Tet FGo-01 ¥ Gontrol de Documentos
Internos SISGED y FGD-01
Entrega de Comunicaciones en Taquilla, FGD-06 Arley de Jests Ramirez Patifio- i
“ Control de mensajeria Externa Guia de mensajeria y FGD-05 Equipo auditor 4 de octubre de 2024 8:30 a. m.
Devolicion de Correspondencia enviada Guia de mensajeria
Veriicar ol respaido. 18 disporiblidad v la custodia de Ia formacion Insttucional
contenida en los equipo de .
s Hagui-Gopia da segundad (Backup). FGD-12 Arley de Jesus Ramirez Patifio- 7 de octubre de 2024 8:30 a. m.
Control de copias de Seguridad Equipo auditor
TSion, Evaluacion y "o a Planes de Wiapa de Riesgos V]
Actas FEM-04 Plan de Mejoramiento FPI-04 . .
s Mapa de Riesgos y FPI-03, Arley de Jests Ramirez Patifo- 8 de octubre de 2024 8:30 a. m.
Tablero de indicadores Equipo auditor
\Verificar los para la
. tiempo de v inal de los ., _
7 el Sistema Integrado de Gestion e la Entidad-FGD-11 Listado Masstro de Arley de Jesus Ramirez Patifio 9 de octubre de 2024 8:30 a. m.
Registros Carpeta del SGC y y quipo auditor
vernear erterios para i identinieacion y control de los documentos de origen
ara onia o los delal Arley de Jests Ramirez Patifio- .
s Personeria de MAGUl FG-03 Atta FOD-10 Listado masstro de documentos Equipo auditor 10 de octubre de 2024 8:30 a. m.
Externos Nomograma y FGD-01 Entrega de Comunicaciones Taquilla unica
° Reunion de cierre del proceso auditor (Etapa Ejecucion) Arley de Jesus Ramirez Patifio- 11 de octubre de 2024 8:30 a. m.
Equipo auditor
10 Informe Arley de Jesus Ramirez Patino- 15 de octubre de 2024 8:30 a. m.
quipo auditor
11 Comunicacion del informe Arley de Jesus Ramirez Patifio- 16 de octubre de 2024 9:30 a. m.
Equipo auditor
RECURSOS PARA LA EJECUCION DE LA AUDTORIA
FISICOS Y LOGISTICOS TECNICOS
revision nto, observacion directa entre Documentos de Referencia:, Caracterizacion del Proceso Gestion Documental TRD y Documentacion

Arley de Jesus Ramirez Patino

R Jefe Oficina de Control interno

Fecha de Elaboracién :

20/02/2024
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Caodigo: FG-03

Pe I'SOI'IeI'ICI ACTA Version: 04
de tagui Fecha: 24/02/2022

o Codigo: FEM-08

-. Poersoreria PLAN DE AUDITORIA Versién: 05
L cte NeEcagyiai Fecha: 24/02/2022

PLANEACION INSTITUCIONA

PPI-01 del PEI
PP1L02 Formulacion Y seguinients a los planes de accion
PPI-03 Revisi
FP1.04 Gastion do Rivsgos
PPI-05 i j v det

PPI-06 Participacion Ciudadana
PPI-07 Rendicion de Cuentas

FPI-01 Plan de Accion

Lider del Proceso: Personero Muni

FPI-06 Proyeccion del Presupuesto
FPI-07 Plan Anualizado de Caja

FPI-08 Solicitud de
P10 Control de Rubros Prosupucatalos
FPI-10 Informe Mejoramiento Continuo
PI1-11 Acta de Revision por la Direccion
FPI-12 Encuesta Politica de Calidad
FPI-13 Manual del Plan de v icion de Cuentas
FPI-14 2l Plan

FPI-15
FPI-16 Anexo Plan de icipacion Ci F on de Cuentas
PI-17 Matriz de Despliegu;
FPI-18 Evalaacion Acusrdos de Gestion

Obietivos del sistema de Control Interno. Contemplados en la Ley 87 de 1993, atendiendo
los principios constitucionales y legales que debe caracterizar la administracion pa

disefio y el desarrollo del Sistema de Sontrol Interno s orientara a
por el y el junto de los planes,

de Di
oy Gontrol, da mantener ol sistema de control interna,
el modelo integrado de planeaclon y gestion (MIPG) nla

Objetivos de la Auditoria Auditoria Nro. °
o la entidad.
Verificar la eficacia, la v ia en las i velar porque la entidad
de de v para el disefio y desarrollo
organizacional, de acuerdo con su v i irecci la io
estratégica de la Personeria en armonia con su mision. identificar oportunidades de
mejora y gestion de los riesgos con fines de evitar su materializacion.
120 de 2020 (dicis 23), por medio de la

cual se adopta el Plan Estratégico Institucional 2021-2024.
Acuerdo 022 de 2012 Por medio del cual se adap!a la

a desde la revi

Apl ion de la plataforma estratégica de la entidad hasta el seguimiento a
Alcance de la Auditoria las pol vla de la

cas y planes o de mej de la a de Ita
a los mi acucrde 012 da 2015 por of cual oe adopta y se actualiza
oI Manual de y o Ia
Porcanoria de Hagui y Se meodifiea ol Acucrdo 025 de 2012.
Auditor (es): Arley de Jesus Ramirez Patino-Jefe Oficina de Control Interno Auditor Lider o Fecha de Cierre de Auditoria:
Auditor Apoyo: Jhony Alexander Zapata (Contratista) Fecha de Apertura de Auditori 15/11/2024
411172024
ITEM ACTIVIDAD DE AUDITORIA AUDITOR RESPONSABLE FECHA HORA
1 Reunion de Apertura Arley de Jesus Ramirez Patino- 4 de noviembre de 2024 830 a. m.
quipo auditor
2 Solicitud de informacion y solicitud de diligenciamiento de anexos de | Arley de Jests Ramirez Patifo- 5 de noviembre de 2024 530 4. m.
auditoria Equipo auditor
al FPI-01 El
Ceauimionto del PEL Informe de gestion- Actas. FRI-01 Planes de accion FPH  Arley de Jesus Ramirez Patino- .
3 e e e e s 6 de noviembre de 2024 8:30 a. m.
Segurienio y revision PPI-02 Formulacion y segumiento @ 1os planes 4o
cocion FEM 04 Resoluciones - FB Arley de Jesus Ramirez Patino- .
a e ! e 7 de noviembre de 2024 8:30 a. m.
ST acta de 1a 5n por 1a Direccion del Sistema de Gestion
de Ia Calidad su i . _ eficacia. v
i fin de tomar ol del : .
s 1 o HAGUL - FPIL11 Acta de Rovision por la | Arley de Jesus Ramirez Patifno- 8 de noviembre de 2024 830 a. m.
6n por la Direccion- FEM-04 Plan de Equipo auditor
FPI-04 apa de Riesgos
T gestion de los riesgos institucionales, asi como 105 relacionados con Ia
corrupcion, que puedan afectar negativamente el logro de los objelivos
y de los pi de la para tomar las : _
6 posibles en aras de minimizar su i ion. FPI-02 Context Ariey de Jesas Ramirez Patino 11 de noviembre de 2024 8:30 a. m.
Estratégico A stracion del Riesgo- FPI-02 Mapa de riesgos Evaluacion quipo auditor
de los Controles- FEM-04 Plan de mejorami FPI-04 -Mapa de Riesgos
7 Reunion de cierre del proceso auditor (Etapa Ejecucion) Arley de Jesus Ramirez Patino- 12 de noviembre de 2024 8:30 a. m.
Equipo auditor
8 Informe Arley de Jesus Ramirez Patifo- 13 de noviembre de 2024 8:30 a. m.
quipo auditor
° Comunicacion del informe Arley de Jesus Ramirez Patino- 15 de noviembre de 2024 9:30 a. m.
quipo auditor

RECURSOS PARA LA EJECUCION DE LA AUDTORIA

FISICOS Y LOGISTICOS TECNICOS

directa i el Proceso PLANEACION INSTITUCIONAL y Documentacion

i , revision . i .
entre otros a fin de determinar la conformidad con los criterios de auditoria. IAsoclada Mapa e Rioogos, Bian o Majorarmemo Normatividad legal

Elaborado Por:

Arley de Jesas Ramirez Patifio = P NN - Alvaro Alonso Duque mufioz
Jefe Oficina de Control interno SOEALERD T AGICIAED el Personero muni

Fecha de Elaboracién 20/02/2024 20/02/2024

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagui.gov.co

000890



