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En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 80 de 1993, en sus numerales 7°y 12°, este
ultimo modificado por el articulo 87 de la Ley 1474 de 2011 la Ley 1150 y el Decreto 1082 de 2015, la
Personeria Municipal de Itagli, se permite realizar el analisis para la conveniencia y oportunidad de la
presente contratacion.

1. ANTECEDENTES, CONVENIENCIA, OPORTUNIDAD Y DEFINICION DE LA NECESIDAD QUE
SE ATENDERA CON LA PRESENTE CONTRATACION:

A continuacion se presenta el estudio de conveniencia y necesidad requerido conforme a lo dispuesto por
losnumerales 7 y 12 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 87 de la Ley 1474 de
2011 y por el articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, para adelantar la celebracién de los
contratos requeridos en la Entidad para cumplir con los siguientes objetos:

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD:

Se debe tener en cuenta que en gran medida, la labor misional de esta agencia del Ministerio Publico es
velar por la promocion y defensa de los Derechos Humanos y Colectivos, las garantias fundamentales,
asi como la defensa de los intereses de la sociedad, esto incluye la asesoria técnica y juridica a los
usuarios en la resoluciéon de consultas juridicas y otras sobre distintos asuntos de la cotidianidad de la
personas que consultan en la personeria lo que conlleva en muchos casos ademas de la asesoria
técnica, la elaboracion de acciones Legales y constitucionales, la elaboracién de derechos de peticidn, la
proyeccion de oficios o escritos, la revision de procesos y procedimientos, el apoyo a las diferentes
delegaturas para el cumplimiento de sus funciones, la asesoria técnica al despacho del Personero en
materia de contratacion publica, la respuesta a derechos de peticion y acciones de tutela en las cuales
resulte vinculada la institucion, la proyeccion de escritos dirigidos por el despacho a otras autoridades o
personas, la representacion judicial en los procesos judiciales que se adelanten en contra o a favor de la
Personeria, el acompafiamiento a las diferente actividades sociales de la ciudad en las que se haga
necesario la presencia del ministerio publico, como son manifestaciones publicas, atencién a poblacién
privada de la libertad, actividades sociales programadas por la Personeria, actividades sociales
promovidas por organizaciones civicas, comunitarias, ambientales, de defensa de los derechos humanos
o0 ambientales, de control social, de convivencia ciudadana entre otras, la evaluacién de las condiciones
psicosociales a diferentes personas para Atender situaciones de consulta de los usuarios, para adelantar
procedimientos de ley de apoyo, para la adopcion de decisiones en procedimientos de policia
adelantados por las autoridades administrativas ya sea en cumplimiento de érdenes judiciales o dentro de
los procedimientos propios de policia, el acompafiamiento a los procesos de gobierno escolar,
personeros estudiantiles, convivencia escolar, concurso de oratoria entre otros, actuaciones estas que
deben ser realizadas por personal con conocimientos juridicos, asi como en las aéreas sociales y de la
salud ademas de personal de apoyo, de tal manera que se logre brindar un servicio a la comunidad con
altos estandares de eficiencia, oportunidad y calidad.

La atencion al publico en la Personeria Municipal, tiene su fundamento legal en el articulo 178, numeral 2
la ley 136 de 1994, que reza: “El Personero ejercera en el municipio, bajo la direccién suprema del
Procurador General de la Nacion, las funciones del Ministerio Publico, ademas de las que determine la
Constitucion, la Ley, los Acuerdos y las siguientes: 2. Defender los intereses de la sociedad. 5. Intervenir
eventualmente y por delegacién del Procurador General de la Nacién en los procesos y ante las
autoridades judiciales o administrativas cuando sea necesario en defensa del orden juridico, del
patrimonio publico o de los derechos y garantias fundamentales. 8. Velar por la efectividad del derecho
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de peticion con arreglo a la ley. 14. Interponer la accién popular para el resarcimiento de los dafios y
perjuicios causados por el hecho punible, cuando se afecten intereses de la comunidad, constituyéndose
como parte del proceso penal o ante la jurisdiccién civil.17. Interponer por delegacién del Defensor del
Pueblo las acciones de tutela en nombre de cualquier persona que lo solicite o se encuentre en situacion
de indefension”.

De conformidad con la necesidad identificada en el acapite anterior, se tiene que sin perjuicio de que en
el transcurso del afio se pueda presentar variaciones habida cuenta de la dinamica social de la cuidad y
el deber institucional de atender a las necesidades previstas, se considera necesario la contratacién del
siguiente personal por la modalidad de prestacioén de servicios personales y de apoyo a la gestién de que
trata la ley 1150 de 2007.

A. SERVICIO PROFESIONAL
PROFESIONALES EN DERECHO: ABOGADO ASESOR y DE APOYO A LA ALTA DIRECCION

a). Objeto: Prestacion de Servicios Profesionales por su cuenta y riesgo, sin vinculo laboral,
tendiente a realizar el apoyo, acompafiamiento y asesoria juridica en las distintas etapas de los
procesos administrativos de las delegaturas y de la contratacion Publica; la elaboracién de
documentos y conceptos juridicos requeridos por el Personero y la Secretaria General; Asesoria
en los procesos de Talento Humano, bienes y servicios, atencion al ciudadano, asi como la
representacion judicial y extrajudicial de la Entidad.

Nivel Profesi6 | Cantidad | Honorarios mes Dias Total aprox. Perfil Experiencia
n proyectados

Profesi | Abogado 1 7.400.000 329 81.153.334 Titulo de 3 afos de

onal Vr. Dia Abogado y experiencia

$246.667 postgrado profesional

El articulo 38 de la Ley 1551 de 2012 sustituye el numeral 15 del articulo 178 de la Ley 136 de 1994 y
adiciona unos numerales referentes a la divulgacion, coordinacion y apoyo para el disefio,
implementacién y evaluacién de politicas publicas relacionadas con la proteccién de los derechos
humanos; promover y apoyar en la respectiva jurisdicciéon los programas adelantados por el Gobierno
Nacional o Departamental para la proteccién de los Derechos Humanos y orientar e instruir a los
habitantes del Municipio en el ejercicio de sus derechos ante las autoridades publicas o privadas
competentes, entre otras, teniendo en cuenta los principios de coordinacién, concurrencia,
complementariedad y subsidiariedad, asi como las normas juridicas vigentes.

En la secretaria general de la personeria recaen los procesos de Atencion al Ciudadano, Talento
Humano, Gestion Documental y Bienes y Servicios. Estos procesos, tanto misionales como de apoyo
son los ejes centrales de la entidad, pues la funcién administrativa de la Secretaria General es bastante
amplia y de ella se despliegan las actividades transversales a la demas dependencias y el proceso de
atencién al ciudadano es pilar fundamental en la entidad, pues es alli donde se encuentra un
acercamiento entre la comunidad y la Personeria. En la personeria viene aumentando la demanda de
servicios de asesoria y de atencion al usuario, pues de acuerdo con las estadisticas institucionales para
el afio 2020 se atendieron 7.665 usuarios, para el afio 2021, 7811; para el afio 2022,8429 y para el afio
2023 superamos los 10.000 usuarios atendidos, lo que sin duda demuestra un crecimiento en el
reconocimiento de la institucion, pero con ello nos compromete a ofrecer una mejor y mas oportuna
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atencion a la comunidad demandandode la contratacién de personal de apoyo que haga mas satisfecha
dicha necesidad. De otro lado, es necesario que la Personeria tenga a su disposicion la asistencia de un
profesional en derecho con experticia en las areas administrativas para la defensa juridica y su
representacion judicial y la contestacién de acciones legales y constitucionales, derechos de peticion
entre otras que se presenten en contra de la Personeria. Con ello, la entidad busca el cumplimiento de
su misioén y vision, asi como el fortalecimiento de sus procesos y la buena gestion en los mismos.

PROFESIONALES EN DERECHO: ATENCION y ASESORIA A LOS USUARIOS

b). Objeto: Prestar sus servicios Profesionales por su cuenta y riesgo sin vinculo laboral,
brindando atencién a los usuarios externos de la entidad, tanto en la sede principal como en las
descentralizadas, suministrando orientacién juridica clara y oportuna, asi como la proyeccion de
acciones constitucionales, derechos de peticion, incidentes de desacato y otros escritos que
considere pertinentes para la proteccion de los derechos de los usuarios.

Nivel Profesio Cantidad Honorarios mes | Dias proyectados Total aprox. Perfil Experiencia
n
Profesi | Abogado 3 5.390.000 342 184.338.342 Abogado Profesional
onal Vr. Dia Inscrito 1 afio
$179.667 179.667x342x3

La cantidad puede variar de acuerdo a las necesidades de la Personeria Municipal. Para el presente
estudio se hara la proyeccion de tres (3) profesionales.

PROFESIONALES EN DERECHO: APOYO DELEGATURAS

c). Objeto:Prestar sus servicios profesionales por su cuenta y riesgo sin vinculo laboral,
brindando apoyo a las diferentes delegaturasen el cumplimiento del plan de accion y en la
atencion a los usuarios externos de la entidad, en caso de requerirse, tanto en la sede principal
como en las descentralizadas, suministrando orientacion juridica clara y oportuna, asi como la
proyeccion de acciones constitucionales, derechos de peticion, incidentes de desacato y otros
escritos que considere pertinentes para la proteccién de los derechos de los usuarios

Nivel Profesion Cantida Honorarios mes Dias Total aprox. Perfil experien
d proyectados cia
Profesional Abogado 4 4.950.000 322 212.520.000 | Abogado 1 afo
Vr. Dia
$165.000

Los profesionales descritos en los literales b) y c) son requeridos, dado que la atencion al usuario, uno de
los procesos de mayor demanda en la comunidad, tiene como objeto brindar asesoria y acompafiamiento
a la comunidad ltaglisefia, asi como dar tramite y solucién a las diferentes demandas de la ciudadania,
es uno de los servicios mas visibles de la entidad en tanto que el buen servicio que se presta proporciona
un buen nombre a la Personeria y ademas le da un estandar en la calidad de vida a los usuarios y sus
familias; este proceso es sin duda uno de los pilares fundamentales en la gestion y cumplimiento de
metas, objetivos y de la mision institucional, ya que permite medir la satisfaccién de usuarios, siendo los
protagonistas del que hacer de la entidad.

Para la Personeria de Itagli, la comunidad itaguisefia tiene necesidad de atencién en varios campos;
juridicos, administrativos y legales, siendo uno de los primordiales, la insatisfaccion de la prestacion del
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servicio de salud por las EPS tanto del régimen subsidiado como contributivo, el cual tiene que acudir al
mecanismo de la accién de tutela y en algunos casos a los incidentes de desacato para que se les
respete sus derechos. Ademas de esto, el constante requerimiento de los ciudadanos en las diferentes
ramas del derecho, asi como en la realizacion de tramites y actuaciones administrativas y judiciales,
requiere de personal calificado y con experiencia que permita prestar servicio dando respuesta a los
requerimientos de la comunidad.

Ahora bien, la Personeria de ltagui, cumple multiples funciones asignadas mediante la constitucion, la ley
y otras directrices legales, el area de atencion al ciudadano es liderado de manera directa desde la
Secretaria General y no existe personal de planta suficiente e idéneo, que pueda apoyar la atencion al
publico, pues se requiere de varias personas profesionales con conocimiento en areas del derecho y con
caracteristicas de conocimiento y experiencia, que absuelvan las consultas y constantes requerimientos
de las personas que acuden a la entidad.

Adicional a las necesidades expuestas en los parrafos anteriores, los aspectos principales de la ley 2094
de 2019 corresponde a la separacion de las funciones de instruccién y juzgamiento en el proceso
disciplinario, de manera que cada etapa sea asumida por dependencias diferentes e independientes entre
si, tal y como es sefialado en los articulos 3 y 13 de la citada norma que reza: “(...). ARTICULO 3.
Modificase el Articulo 12 de la Ley 1952 de 2019, el cual quedara asi: ARTICULO 12. Debido proceso. El
disciplinable debera ser investigado y luego juzgado por funcionario diferente, independiente, imparcial y
auténomo que sea competente, quienes deberan actuar con observancia formal y material de las normas
que determinen la ritualidad del proceso, en los términos de este cédigo y dandole prevalencia a lo
sustancial sobre lo formal. En el proceso disciplinario debe garantizarse que el funcionario instructor no
sea el mismo que adelante el juzgamiento. Todo disciplinable tiene derecho a que el fallo sancionatorio
sea revisado por una autoridad diferente, su tramite sera el previsto en esta ley para el recurso de
apelacion. En el evento en que el primer fallo sancionatorio sea proferido por el Procurador General de la
Nacion, la doble conformidad sera resuelta en la forma indicada en esta ley. Cuando en la comision de
una o varias faltas disciplinarias conexas intervengan servidores publicos y particulares disciplinadles, la
competencia sera exclusivamente de la Procuraduria General de la Nacién y se determinara conforme a
las reglas de competencia para los primeros. Que el inciso 4° del articulo 93 de la ley 1952 de 2019,
modificado por el articulo 14 de la Ley 2094 de 2021, sefiala que: “la Segunda instancia seguira la regla
del inciso anterior, en el evento en que no se pueda garantizar en la entidad, en los casos en donde se
deba tramitar la doble conformidad, la decision final estara siempre a cargo de la PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION, atendiendo sus competencias”.

Con la finalidad de garantizar una eficiente prestacion del servicio y cumplir con eficacia y eficiencia los
objetivos, politicas y programas de la entidad, se hace necesario delegar las funciones y separar los roles
de Instruccién y juzgamiento antes citados.

En virtud de lo anterior y dando aplicacién a la separacién de los roles de instrucciéon y juzgamiento
dentro del proceso disciplinario, la personeria municipal establecid la separacion de estas funciones
recayendo las mismas en cabeza del Personero Delegado para la Vigilancia Administrativa y al
Personero Delegado en Penal y de Familia, respectivamente, para dar aplicacion a las leyes 1952 de
2019 y 2094 de 2021.

En consideraciéon a lo anterior, se tiene que los Personeros delegados por si solos no alcanzan a
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responder oportunamente a la demanda de la multiplicidad de funciones que les corresponde y en
consecuencia se hace menester que cuenten con apoyos profesionales que permitan adelantar el
impulso de los procesos disciplinarios y dentro de la oportunidad procesal pertinente adopten las
decisiones administrativas que corresponda en procura del debido proceso y el acceso a la justicia de las
personas que hacen parte del proceso disciplinario.

PROFESIONALES EN AREAS DE LAS HUMANIDADES, LAS CIENCIAS SOCIALES O DE LA SALUD:

d). Objeto:Prestar sus servicios profesionales de apoyo a la gestién, por su cuenta y riesgo sin
vinculo laboral, para apoyar las funciones psicosociales de las delegaturas de Derechos
Humanos, Penal y Familia; Derechos Colectivos y del Ambiente y atencion al ciudadano.

Nivel Profesién Cantid Honorarios Dias Total aprox. Perfil Experiencia
ad mes proyectados
Profes Psicélogo o 2 4.950.000 322 106.260.000 Psicélogo 1 afio
ional Trabajador social Vr. Dia Trabajador
$165.000 social

La atencién psicosocial comprende uno de los muchos procesos dirigidos a promover la comprension,
prevencion, atenuacion, manejo y gestion de los impactos y dafios emocionales y psicosociales y en
general el sufrimiento, ocasionado por las violaciones a los derechos humanos, es asi como la atencién
psicosocial viene a cumplir una funcién primordial dentro de las formas de reparacién integral, puesto que
sus acciones se dirigen a restaurar y reconstruir los hechos de violaciones a los derechos humanos y les
permita a las personas reconocerse como sujetos de derecho a quienes les fue vulnerados sus derechos.

Aunado a lo anterior, se hace necesario la presencia de un equipo psicosocial que colabore en los
proceso de bienestar laboral interno de la entidad apuntando al fortalecimiento de las relaciones en el
equipo de trabajo, el apoyo psicolégico a los prepensionados y demas necesidades requeridas en este
sentido.

Por su parte, una de la funciones primordiales de la personeria municipal es la atencion al publico y la
respuesta a solicitudes de acompafiamiento y atencién de situaciones que afectan a las personas desde
el punto de vista familiar, emocional, social, psicolégico y socioeconémico, servicio en el que se hace
necesario la intervencion de un equipo interdisciplinario de profesionales y especificamente en las areas
de las ciencias sociales y la salud, por tanto para la personeria resulta imperativo contar con un equipo de
profesionales en estas areas para responder adecuada mente a las necesidades de la comunidad y asi
cumplir con las funciones legales asignadas a la entidad. Ademas, la personeria se ha convertido en
referente en valoracion y asesoria para la designacion de apoyos en virtud de la ley de apoyo por parte
de los jueces de la republica o la designacién voluntaria por parte de las personas que tienen limitaciones
para ejercer actos juridicos de manera auténoma e independiente.

PROFESIONAL EN INGENIERIA DE SISTEMAS O SIMILARES

e). Objeto: Prestacion de Servicios Profesionales y de apoyo a la gestién, por su cuenta y riesgo,
sin vinculo laboral, para realizar asesoria, soporte, mantenimiento, modernizacién, mejoramiento,
ampliacién y gestiéon de redes, hardware y software de la entidad (en todas sus sedes). Asi como
el apoyo técnico en el manejo, mantenimiento y soporte al software SISGED Y PQRS, de a
Personeria
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Nivel Profesioén Cantidad Honorarios mes Dias Total Perfil Experienci
proyectados aprox. a
Profesiona Ingeniero de 1 $10.500.000 313 109.550.0 Ingeniero 2 afios
| sistemas o mensual 00 de
similares sistemas o
similares

La Personeria Municipal de Itagui, en su interés de materializar los principios de economia,
transparencia, eficacia y eficiencia en el manejo de los recursos publicos encuentra justificada la
suscripcién de un contrato de prestacién de servicios profesionales con una persona natural o juridica,
dada la necesidad de la administracién publica de implementar y sostener las herramientas tecnolégicas
a través de la informatica, y con ello los medios electronicos de comunicacion, ya que estas herramientas
permiten el despliegue de una serie de servicios que benefician a la comunidad y son prestados de
manera gratuita por la Personeria.

En la actualidad las entidades publicas se ven enfrentadas a la revolucion informatica y a los cambios
dinamicos de las tecnologias ya que el desarrollo tecnolégico trae consigo un reto vanguardista para las
instituciones publicas en cuanto a la prestacion de servicios en sus diversas modalidades. Es aqui donde
subyace la importancia de la suscripcién de este tipo de contratos de prestacion de servicios ya que le
permite a la entidad estar a la par del desarrollo tecnoloégico e implementarlo en el quehacer diario de
todos los empleados de la Personeria Municipal de Itagui.

El fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica de la Personeria Municipal de Itagui debe garantizar,
no solo a la administraciéon sino al usuario, la disponibilidad, oportunidad y confiabilidad de la informacion,
mediante el adecuado funcionamiento de la plataforma informatica y de telecomunicaciones, que conlleve
a la reduccion de costos de operacion y mantenimiento, basado en implementaciones de sistemas
seguros, de facil acceso, encaminados a establecer comunicaciones mas eficientes y la inclusion de la
construccion de nuevas infraestructuras de redes de area local, acompafiamiento y mantenimiento de
Hardware y sitio Web Institucional, actualizacién de licencias de software, mantenimiento para los
equipos de computo existentes, soporte técnico a los sistemas de informacion, bases de datos y la
Administracion del software PQRS.

El mantenimiento preventivo y correctivo oportuno de la infraestructura informatica que posee la
Personeria de ltaglii permite que a través de estas herramientas informaticas se pueda difundir las
actividades realizadas por la Personeria (planes, programas, proyectos, Sistema Integrado de Gestion y
Control, sistemas de informacion, boletines, videos institucionales, entre otros) con el fin de facilitar la
informacion tanto interna entre los funcionarios de la Entidad como a la comunidad en general.

La entidad cuenta con una red de datos que facilita la difusion de informacién interna y de los procesos
corporativos que permiten mejorar la comunicacion en todos los niveles y emplear herramientas de apoyo
y ofimaticas, los cuales requieren de constante supervisién y mantenimiento por parte de un profesional
en sistemas que garantice la confiabilidad, oportunidad y seguridad de los datos o informacion.

La Personeria de Itagli debe dar cumplimiento efectivo de la normatividad relacionada con la
implementacion de la Estrategia de Gobierno Digital, segin lo establece el Decreto 2573 de 2014, la
Circular 058 de 2009 de la Procuraduria General de la Nacién, la Ley 962 de 2005, la Ley 1150 de
2007,Ley 1712 DE 2014, Decreto 019 de 2012, Resolucién 1519 de 2020 emitida por el Ministerio de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones entre otras, la alineaciéon de actividades con otros
temas esenciales de la gestion publica en Colombia. En este contexto, la Estrategia de Gobierno digital
permite potenciar los cambios que se han presentado en la forma de operar de las naciones,
aprovechando los avances de la tecnologia para garantizar una mejor comunicacion e interaccién con la
ciudadania, que permita ademas la prestacién de mas y mejores servicios por parte del Estado.

Los medios tecnolégicos se han convertido en el mecanismo mas agil para permitir el acceso a la
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informacién, tramites y servicios bajo parametros de eficacia, eficiencia, transparencia y participacion de
los usuarios internos y externos de la entidad. En conclusion, la Personeria Municipal requiere contratar
los servicios profesionales de una persona juridica o natural que apoye a la Entidad en todo Io
relacionado con el sostenimiento de la plataforma informatica y de telecomunicaciones, incluyendo el
apoyo a la estrategia de gobierno en linea, ya que en la planta de cargos de la personeria de Itagi no se
cuenta con una persona idénea y con un perfil profesional en ingenieria de sistemas que satisfaga las

necesidades expuestas en el presente estudio.

La personeria cuenta con un inventario de activos tecnolégicos el cual se compone de

Sistema Operativo Office Antivirus Procesador RAM
Intel(R) Core(TM) i5 CPU 650
Microsoft Office Hogar y ESET Endpoint @ 3.20GHz [2 core(s)
Microsoft Windows 10 Pro Empresas 2013 Antivirus 10.1.2 x86_64] 8.192
Intel(R) Core(TM)2 Quad
ESET Endpoint CPU Q8400 @ 2.66GHz [4
Microsoft Windows 10 Pro Microsoft Office Pyme 2007 Antivirus 10.1.2 core(s) x86_64] 4.096
Intel(R) Core(TM)2 Quad
ESET Endpoint CPU Q8400 @ 2.66GHz [4
Microsoft Windows 10 Pro Microsoft Office Pyme 2007 | Antivirus 10.1.2 core(s) x86_64] 4.096
Intel(R) Core(TM) i5 CPU 650
ESET Endpoint @ 3.20GHz [2 core(s)
Microsoft Windows 10 Pro Microsoft Office Pyme 2007 | Antivirus 10.1.2 x86_64] 4.096
Intel(R) Core(TM) i5-3470S
ESET Endpoint CPU @ 2.90GHz [4 core(s)
Microsoft Windows 10 Pro Microsoft Office Pyme 2007 Antivirus 10.1.2 x86_64] 4.096
Intel(R) Core(TM) i5 CPU 650
ESET Endpoint @ 3.20GHz [2 core(s)
Microsoft Windows 10 Pro Microsoft Office Pyme 2007 Antivirus 10.1.2 x86_64] 4.096
Intel(R) Core(TM)2 Quad
ESET Endpoint CPU Q8400 @ 2.66GHz [4
Microsoft Windows 10 Pro Microsoft Office Pyme 2007 Antivirus 10.1.2 core(s) x86_64] 4.096
Intel(R) Core(TM) i5 CPU 650
ESET Endpoint @ 3.20GHz [2 core(s)
Microsoft Windows 10 Pro Microsoft Office Pyme 2007 Antivirus 10.1.2 x86_64] 4.096
Intel(R) Core(TM) i7-3770
ESET Endpoint CPU @ 3.40GHz [4 core(s)
Microsoft Windows 10 Pro Microsoft Office Pyme 2007 Antivirus 10.1.2 x86_64] 3.477
Intel(R) Core(TM) i5 CPU 650
ESET Endpoint @ 3.20GHz [2 core(s)
Microsoft Windows 10 Pro Microsoft Office Pyme 2007 | Antivirus 10.1.2 x86_64] 4.096
Intel(R) Core(TM) i5-3470S
ESET Endpoint CPU @ 2.90GHz [4 core(s)
Microsoft Windows 10 Pro Microsoft Office Pyme 2007 | Antivirus 10.1.2 x86_64] 4.096
Intel(R) Core(TM) i5-2400S
Microsoft Office Professional | ESET Endpoint CPU @ 2.50GHz [4 core(s)
Microsoft Windows 10 Pro 2007 Antivirus 10.1.2 x86_64] 8.192
Intel(R) Core(TM) i5-3470S
ESET Endpoint CPU @ 2.90GHz [4 core(s)
Microsoft Windows 10 Pro Microsoft Office Pyme 2007 Antivirus 10.1.2 x86_64] 4.096
Intel(R) Core(TM) i5 CPU 650
ESET Endpoint @ 3.20GHz [2 core(s)
Microsoft Windows 10 Pro Microsoft Office Pyme 2007 Antivirus 10.1.2 x86_64] 4.096
Intel(R) Core(TM)2 Quad
ESET Endpoint CPU Q8400 @ 2.66GHz [4
Microsoft Windows 10 Pro Microsoft Office Pyme 2007 | Antivirus 10.1.2 core(s) x86_64] 4.096
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Microsoft Office Hogar y

ESET Endpoint

Intel(R) Core(TM) i3-6100
CPU @ 3.70GHz [2 core(s)

Microsoft Windows 10 Pro Empresas 2013 Antivirus 10.1.2 x86_64] 4.096
Intel(R) Core(TM) i3-6100
Microsoft Office Hogar y ESET Endpoint CPU @ 3.70GHz [2 core(s)
Microsoft Windows 10 Pro Pequefia Empresa 2010 Antivirus 10.1.2 x86_64] 4.096
Intel(R) Core(TM) i3-6100
Microsoft Office Hogar y ESET Endpoint CPU @ 3.70GHz [2 core(s)
Microsoft Windows 10 Pro Pequefia Empresa 2010 Antivirus 10.1.2 x86_64] 4.096
Intel(R) Core(TM) i3-6100
Microsoft Office Hogar y ESET Endpoint CPU @ 3.70GHz [2 core(s)
Microsoft Windows 10 Pro Pequefia Empresa 2010 Antivirus 10.1.2 x86_64] 4.096
Intel(R) Core(TM) i5-8400
ESET Endpoint CPU @ 2.80GHz [6 core(s)
Microsoft Windows 10 Pro Microsoft Office Pyme 2007 Antivirus 10.1.2 x86_64] 8.192
Intel(R) Core(TM) i5-8400
ESET Endpoint CPU @ 2.80GHz [6 core(s)
Microsoft Windows 10 Pro Microsoft Office Pyme 2007 Antivirus 10.1.2 x86_64] 8.192
Intel(R) Core(TM) i5-8400
ESET Endpoint CPU @ 2.80GHz [6 core(s)
Microsoft Windows 10 Pro Microsoft Office Pyme 2007 Antivirus 10.1.2 x86_64] 8.192
Intel(R) Core(TM) i5-8400
ESET Endpoint CPU @ 2.80GHz [6 core(s)
Microsoft Windows 10 Pro Microsoft Office Pyme 2007 | Antivirus 10.1.2 x86_64] 8.192
Intel(R) Core(TM) i5-8400
ESET Endpoint CPU @ 2.80GHz [6 core(s)
Microsoft Windows 10 Pro Microsoft Office Pyme 2007 Antivirus 10.1.2 x86_64] 8.192
Intel(R) Core(TM) i5-8400
ESET Endpoint CPU @ 2.80GHz [6 core(s)
Microsoft Windows 10 Pro Microsoft Office Pyme 2007 Antivirus 10.1.2 x86_64] 8.192
Intel(R) Core(TM) i5-8400
Microsoft Office Professional | ESET Endpoint CPU @ 2.80GHz [6 core(s)
Microsoft Windows 10 Pro 2007 Antivirus 10.1.2 x86_64] 8.192
Intel(R) Core(TM) i5-8400
ESET Endpoint CPU @ 2.80GHz [6 core(s)
Microsoft Windows 10 Pro Microsoft Office Pyme 2007 Antivirus 10.1.2 x86_64] 8.192
Intel(R) Core(TM) i5-8400
ESET Endpoint CPU @ 2.80GHz [6 core(s)
Microsoft Windows 10 Pro Microsoft Office Pyme 2007 Antivirus 10.1.2 x86_64] 8.192
Intel(R) Core(TM) i5-8400
Microsoft Office Hogar y ESET Endpoint CPU @ 2.80GHz [6 core(s)
Microsoft Windows 10 Pro Empresas 2013 Antivirus 10.1.2 x86_64] 8.192
Intel(R) Core(TM) i5-8400
ESET Endpoint CPU @ 2.80GHz [6 core(s)
Microsoft Windows 10 Pro Microsoft Office Pyme 2007 Antivirus 10.1.2 x86_64] 8.192
Intel(R) Core(TM) i5-8400
ESET Endpoint CPU @ 2.80GHz [6 core(s)
Microsoft Windows 10 Pro Microsoft Office Pyme 2007 Antivirus 10.1.2 x86_64] 8.192
Intel(R) Core(TM) i7-3610QM
Microsoft Office Professional | ESET Endpoint CPU @ 2.30GHz [4 core(s)
Microsoft Windows 10 Pro 2007 Antivirus 10.1.2 x86_64] 8.192
Intel(R) Core(TM) i5-6200U
Microsoft Office Hogar y ESET Endpoint CPU @ 2.30GHz [2 core(s)
Microsoft Windows 10 Pro Empresas 2013 Antivirus 10.1.2 x86_64] 8.192
Intel(R) Core(TM) i5-6200U
Microsoft Office Hogar y ESET Endpoint CPU @ 2.30GHz [2 core(s)
Microsoft Windows 10 Pro Empresas 2013 Antivirus 10.1.2 x86_64] 8.192
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Microsoft Office Hogar y

ESET Endpoint

Intel(R) Core(TM) i5-6200U
CPU @ 2.30GHz [2 core(s)

Microsoft Windows 10 Pro Empresas 2013 Antivirus 10.1.2 x86_64] 8.192
Intel(R) Xeon(R) Silver 4110
CPU @ 2.10GHz [8 core(s)

CentOS 6.8 x64 x86_64] 4.096
Intel(R) Xeon(R) CPU E3-
1220 v5 @ 3.00GHz [4

CentOS 6.8 x64 core(s) x86_64] 2.048
Intel(R) Xeon(R) CPU E3-
1220 v5 @ 3.00GHz [4

CentOS 6.8 x64 core(s) x86_64] 2.048
Intel(R) Xeon(R) Silver 4110

Microsoft Windows Server 2019 ESET File Security | CPU @ 2.10GHz [8 core(s) 65.53

Standard Server 10.0.3 x86_64] 6
Intel(R) Xeon(R) CPU E3-

Microsoft Windows Server 2019 ESET File Security | 1220 v5 @ 3.00GHz [4 16.38

Standard Server 10.0.3 core(s) x86_64] 4
Intel(R) Xeon(R) Silver 4110
CPU @ 2.10GHz [8 core(s)

CentOS 7.0 x64 x86_64] 4.096
Intel(R) Xeon(R) Silver 4110

Microsoft Windows Server 2019 ESET File Security | CPU @ 2.10GHz [8 core(s)

Standard Server 10.0.3 x86_64] 4.096
Intel(R) Xeon(R) CPU E3-

Microsoft Windows Server 2019 ESET File Security | 1220 v5 @ 3.00GHz [4

Standard Server 10.0.3 core(s) x86_64] 4.096
Intel(R) Xeon(R) Silver 4110
CPU @ 2.10GHz [8 core(s)

Pfsense 2.4.4 x64 x86_64] 2.048
Intel(R) Xeon(R) CPU E3-
1220 v5 @ 3.00GHz [4

Pfsense 2.4.5 x64 core(s) x86_64] 2.048

PROFESIONAL EN COMUNICACIONES O SIMILARES:

f). Objeto: Prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién, por su cuenta y riesgo,
sin vinculo laboral para atender todo lo relacionado con el proceso de comunicaciones de la

Entidad.
Nivel Profesioén Cantidad Honorarios Dias Total aprox. Perfil experiencia
mes proyectados
Profesio | Comunicador 4.950.000 320 52.800.000 Comunicado 1 afio
nal o similares Vr. Dia r o similares
$165.000 165.000x320

La Constitucion Politica de Colombia, establece en sus articulos 2, 123, 209 y 270, que la finalidad de la
funcién publica es el servicio a la comunidad y que entre los fines del Estado, se encuentra el de
garantizar la efectividad de los derechos y deberes de los ciudadanos. La posibilidad de acceder a la
informacién y servicios que le permitiran ejercer estas potestades dentro del Estado Social de Derecho. El
articulo 209 de la Constitucién Politica, establece que “La funcién administrativa esta al servicio de los
intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizaciéon, la delegacién y la
desconcentracion de funciones”; es decir, de la misma forma en que los ciudadanos tienen derecho a
conocer la informacién respecto de la gestidon y actividades que adelantan las entidades estatales, éstas y
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sus funcionarios, tienen la obligacion de producir y divulgar informacién sobre los procesos que
adelantan, con el pleno objetivo de mejorar la prestacion de los servicios a su cargo. Asi mismo, las
entidades publicas tienen el deber de divulgar a través de medios de comunicacién, todos aquellos
aspectos institucionales que se deben socializar.

Es de suma importancia fortalecer la gestién comunicacional de la Personeria de Itaglii a través de la
socializacién y promocion de mensajes de resultados de la gestion y de interés para el publico. Con esto
se debe brindar a la comunidad en general, informacién actualizada sobre la gestion institucional para
que la comunidad conozca el quehacer diario y los servicios a los que la comunidad tiene acceso para asi
contribuir a la posible solucion de las problematicas sociales que se presenten en la ciudadania y
garantizar la satisfaccion del ciudadano, ademas de generar una excelente imagen y alto grado de
reputacion.

La gestion comunicativa es transversal a toda la gestion de la Entidad, lo que permite apoyar en el debido
cumplimiento del Plan Estratégico institucional 2021 — 2024, y por consiguiente a los planes de accion
anualizados propiciando la transparencia, la Participacion y el buen servicio a los ciudadanos.

La gestion de comunicaciones tiene, dentro de sus objetivos, activar mecanismos que permitan la
participacion de los usuarios internos como externos, asi como la divulgacion clara y oportuna de la
informacién a través de los diferentes medios comunicativos tales como la pagina institucional, redes
sociales, boletines digitales; entre otros.

PROFESIONAL CON EXPERIENCIA EN GESTION PUBLICA:

g). OBJETO: Prestacion de Servicios Profesionales, por su cuenta y riesgo, sin vinculo laboral
para apoyar a la Personeria Municipal en el proceso de planeacién institucional y gobierno digital

Nivel Profesion Cantid Honorarios Dias proyectados Total aprox. Perfil experiencia
ad mes
Profesiona | Profesional 1 4.950.000 313 51.645.000 profesional 1 afio
| Vr. Dia
$165.000 165.000x313

El numeral 15 del articulo 178 de la Ley 136 de 1994, sustituido por el art. 38, Ley 1551 de 2012,
preceptia como funcion de la Personeria “Divulgar los derechos humanos y orientar e instruir a los
habitantes del Municipio en el ejercicio de sus derechos ante las autoridades competentes o entidades de
carécter privado”, es por eso que en virtud de esta disposicién legal, La Personeria de Itagui, requiere el
apoyo y acompafiamiento para la alta gerencia.

La ley 489 de 1998 establece en su articulo 15 “Sistema de Desarrollo Administrativo es un conjunto de
politicas, estrategias, metodologias, técnicas y mecanismos de caréacter administrativo y organizacional
para la gestion y manejo de los recursos humanos, técnicos, materiales, fisicos, y financieros de las
entidades de la Administracion Publica, orientado a fortalecer la capacidad administrativa y el desempefio
institucional, de conformidad con la reglamentaciéon que para tal efecto expida el Gobierno Nacional’;
adicionalmente el articulo 17 define las politicas de desarrollo administrativo para cada entidad
formuladas por el DAFP y adoptadas por el Gobierno Nacional , reglamentadas por el Decreto 2482 de
2012 por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracién de la planeacion y la
gestion.

La Ley 152 de 1994 establece que los organismos de la administracion deben elaborar, con base en los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, un Plan Indicativo cuatrienal con planes de accion anuales,
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a los que se deben hacer monitoreo, control y evolucién con el fin de valorar la gestion, la eficiencia y
eficacia, asi como el seguimiento a los indicadores propuestos.

El DNP en diferentes intervenciones ha evidenciado que la gestion publica puede medirse por resultados,
en el caso en concreto de la Personeria de Itagii, en el monitoreo y evaluacion de los indicadores tanto
del Plan Estratégico como en los diferentes Planes de Accion plasmados en los procesos que
actualmente tiene implementados la entidad; las acciones de monitoreo, seguimiento, control y
evaluacion permiten a la Entidad analizar progresivamente su gestion, tomar correctivos a tiempo,
fortalecer los procesos y enfocar una efectiva y eficaz distribucién de recursos.

El Decreto 2482 de 2012 expedido por el Gobierno Nacional establece que el mejoramiento continuo de
la Administracion Publica comprende una serie de acciones encaminadas entre otros aspectos, al
fortalecimiento de herramientas de gestibn y en la coordinacion interinstitucional que facilita la
implementacién de las politicas publicas, mediante la ejecucion de planes, programas y proyectos.

El Decreto 1499 de 2017 establecié El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG como un marco
de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las
entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y
resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

Ademas del apoyo profesional al proceso estratégico de planeacion institucional, es necesario también
atender las actividades de Gobierno Digital, siendo una estrategia definida por el gobierno nacional que
pretende construir un estado mas eficiente, transparente y participativo, ademas busca contribuir con la
construccion de un estado abierto con mayor interaccion de los ciudadanos. Dicha herramienta esta
definida mediante Decreto 1151 de 2008 la que tiene como objeto lograr un salto en la inclusion social y
en la competitividad de las entidades publicas a través de la apropiacién y el uso adecuado a las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Teniendo en cuenta que La Personeria de ltagii debe dar cumplimiento efectivo de la normatividad
relacionada con la implementacion de la Estrategia de Gobierno Digital, segun lo establece el Decreto
1008 de 2018, cuyas disposiciones se compilan en el Decreto 1078 de 2018, resulta de suma importancia
consolidar estos procesos, con el fin de minimizar el riesgo de sanciones a la entidad y a su
representante legal asi como costos adicionales por causa del desconocimiento y errores involuntarios en
la administracién de estas herramientas y la no actualizacion de la informacién, aspectos fundamentales
para la gestion publica.

La Personeria de Itaglii en atencién a estas normas, debe cumplir unas metas establecidas en el Decreto
2573 de 2014 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la estrategia de Gobierno en
digital de la Republica de Colombia, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009, y se dictan otras
disposiciones”, Implementar lo establecido en la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 103 de 2015” Por el cual
se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones” para las entidades
territoriales, el cual presenta tendencias para la publicacion de informacién ligada al Gobierno Abierto,
Datos Abiertos, Gobierno 2.0, el uso de practicas Web 2.0, como mecanismo base para el desarrollo de
iniciativas y proyectos de gobierno electrénico que se alinean a principios de eficiencia y transparencia,
participacion y colaboracién ciudadana.
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En la actualidad la Personeria Municipal de Itagiii ha avanzado en la implementacion de la estrategia de
gobierno digital, lo que se pretende es continuar con el plan de trabajo que permita el cumplimiento de
metas de conformidad con las disposiciones legales vigentes. La ciudadania en general debera tener
acceso de forma oportuna a la informacién bajo un esquema de comunicacion en doble via y de rendicién
de cuentas permanente y en tiempo real, lo cual permitira una mejor participacién en el proceso de toma
de decisiones y un mejor ejercicio del control social. De igual forma, la ciudadania no tendra la necesidad
de hacer filas ni asistir personalmente a las entidades para llevar a cabo sus tramites y recibir los
servicios del Estado, generando una relacion mas facil, con menores costos y que genera mayor
confianza y satisfaccion.

De la misma manera, este profesional hara asesoria y acompafiamiento con la aplicacion de los
mecanismos donde se dispondra de acceso multicanal a toda la informacién, asi como a la gestién digital
con un sistema de atencion al ciudadano, observando permanentemente las condiciones de
accesibilidad, usabilidad, calidad, seguridad, reservay privacidad.

Se hace necesario igualmente, que la Personeria de ltaglii adelante actividades que conlleven al
sostenimiento, mantenimiento y mejoramiento del Sistema de Gestion de la Calidad de manera trasversal
con la estrategia Gobierno Digital, ademas que la entidad esta obligada al cumplimiento de la estrategia
de Gobierno digital con el fin de permitir el acceso de la informacioén publica por parte de los ciudadanos.

En la actualidad el desarrollo de la estrategia de gobierno Digital se encuentra en un avance significativo
de su implementacion, por lo que se hace necesario el mantenimiento y sostenimiento de la estrategia,
esto, aunado a la documentacién del quehacer diario que hace parte del sistema de gestion de la calidad,
lo que garantiza que los servicios prestados por la entidad se encuentran estandarizados, medibles y de
publico conocimiento cumpliendo con dicha estrategia.

PROFESIONAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
h). Objeto:Prestacion de Servicios Profesionales y de apoyo a la gestion, por su cuenta y riesgo,

sin vinculo laboral, para Brindar asesoria y acompafamiento a la Personeria en el seguimiento e
implementacion al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST.

Nivel Profesion Cantidad Honorarios Dias Total aprox. Perfil Experi
mes proyectados encia
Profesional | Profesional en 1 4.100.000 300 41.000.000 Profesional en 1 afio
Seguridad y Vr. Dia areas de
Salud en el $136.667 136.667x300 Seguridad y Salud
Trabajo en el Trabajo

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es uno de los factores fundamentales para el desarrollo del
pais y a su vez refleja el estado de progreso de una sociedad ademas del interés de una empresa por el
crecimiento de la productividad de los empleados y contratistas, procurando generar y promover el
trabajo sano y seguro, asi como buenos ambientes y organizaciones de trabajo. Los accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales son factores que interfieren en el desarrollo normal de los
trabajadores, incidiendo negativamente en su productividad y por consiguiente amenazando su
estabilidad y continuacion en el trabajo; conllevando ademas graves implicaciones a nivel familiar y
social.

La principal preocupacioén de la Personeria Municipal de Itagii es controlar los riesgos que atentan contra
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la salud de sus empleados y contratistas y contra sus recursos materiales y financieros.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Personeria de Itaglii asume su responsabilidad en buscar y poner en
practica las medidas necesarias que contribuyan a mantener y mejorar los niveles de eficiencia y
eficiencia en las actividades y en el desarrollo normal de sus actividades laborales y brindar a sus
empleados y contratistas un medio laboral seguro, para ello se disefié el sistema de gestién de la
seguridad y salud en el trabajo dando cumplimiento al decreto 1072 de 2015 en su libro 2 parte 2 capitulo
4 articulo 6, con el fin de garantizar el mejoramiento continuo de las condiciones de salud, trabajo y el
bienestar de los empleados, para que se desempefien de una manera adecuada y eficiente permitiendo
su crecimiento personal y familiar y a la vez el mejoramiento de la prestacion de los servicios de la
personeria.

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo esta basado en el ciclo PHVA (Planear,
Hacer, Verificar y Actuar) y consiste en el desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la
mejora continua y que incluye la politica, la organizacién, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la
auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos
que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo.

Asi mismo, el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, es responsabilidad de todos y
cada uno de los servidores de publicos y contratistas quienes con su compromiso de auto cuidado en
salud y el firme apoyo de la entidad posibilitan la prevencion del riesgo laboral, es decir que propenden
por impedir la ocurrencia del accidente de trabajo, la exposicién al factor de riesgo y desarrollo de la
enfermedad laboral; de igual manera, contribuyen al control total de pérdidas no solamente en su salud,
sino sobre el medio ambiente y los activos de la entidad, sean éstos materiales, equipos e instalaciones.

La Personeria de Itagui, implementa el Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo con la
finalidad de controlar los riesgos que puedan alterar la salud de sus servidores y el proceso productivo de
conformidad con su responsabilidad moral y legal sobre las condiciones de trabajo y salud de sus
servidores como motor del desarrollo econémico y social.

Los recursos destinados al Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo de la Entidad tendran
el caracter de inversidn basica, tendientes a asegurar el bienestar integral de todos los servidores, en
relacién con su trabajo y a proteger a la Entidad contra posibles pérdidas.

De conformidad con el articulo 16 de la Resolucion 0312 de 2019 expedida por el Ministerio de Trabajo
establece los estandares minimos para implementar el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST). Los estandares minimos, de acuerdo a esta resolucién, son: “Conjunto de normas,
requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento, mediante los cuales se establece, registra,
verifica y controla el cumplimiento de las condiciones basicas de capacidad tecnolégica y cientifica; de
suficiencia patrimonial y financiera; y de capacidad técnico administrativa, indispensables para el
funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades de los empleadores y contratantes en el Sistema
General de Riesgos Laborales”.

SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION

i). Objeto: Prestacion de Servicios de apoyo a la gestion, por su cuenta y riesgo, sin vinculo laboral.

Nivel Profe | Cantida Honorarios mes Dias Total aprox. Perfil Experienci
sion d proyecta a
dos
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Teniendo en cuenta que la Personeria, aunque tiene una planta de cargos con personal vinculados
mediante una relacién legal y reglamentaria, este grupo resulta insuficiente para brindar apoyo asistencia
a las multiples actividades desarrolladas en el quehacer diario entre ellas:

Apoyo asistencia al Despacho del Personero, a la Secretaria General, a las cuatro (4) Delegaturas y al
area de comunicaciones.

Cabe anotar que el personal de apoyo estara ejecutando las siguientes actividades:

Apoyo en los procesos administrativos con relacién al almacenamiento y organizacion de la
informacioén digital y fisica.

En desarrollo de los principios de la funcion publica y para cumplir eficientemente con las
previsiones legales y en cumplimiento de la misién Institucional, la Personeria de Itagui requiere
en el proceso de atencion al ciudadano, asi como en el proceso de evolucion y mejoramiento
contratar los servicios asistenciales y de apoyo a la gestién con una persona natural que brinde
su respaldo en el procedimiento para la medicion de la satisfaccion del ciudadano a través de las
actividades descritas en el mismo.

Tabular y analizar la informacién, insumo para medir el cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional 2021-2024, y mas especificamente, los planes de accion de cada dependencia.

Es importante resaltar que la Personeria Municipal de Itagui se encuentra certificada en calidad
ISO 900:2015 lo que conlleva a realizar los procedimientos de manera minuciosa y ordenada, de
igual modo se requiere el acompafiamiento para la sostenibilidad de los procesos y la re
certificacion, teniendo en cuenta las actividades de medicién, de encuestas al ciudadano, de
consolidacion de informacién, de peticiones y de servicios de la entidad que apoyan la calidad de
los servicios al ciudadano, el cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

Una de la razén de ser de la Personeria Municipal de Itaglii es satisfacer las necesidades y
salvaguarda de los derechos y garantias de los ciudadanos, por tanto resulta de vital importancia
conocer las necesidades, la relacién de la comunidad atendida con los servicios, la percepcion y
la valoracién de la imagen de la entidad y de sus servicios; para esta entidad, la medicion de la
satisfaccion del usuario y de los servicios que presta se convierte en una herramienta que orienta
las decisiones y la implementacion de acciones tanto de control como de mejora de la entidad.
En conclusion, el apoyo en la medicion, consolidacion, recoleccion de informacion, analisis de la
misma, constituyen un soporte y apoyo fundamental en el ejercicio de la razén misional de la
entidad, el sistema de gestion documental y el cumplimiento de la mision institucional.

Igualmente se requiere dia a dia del posicionamiento de la imagen Institucional tanto interna
como externa, a través de la realizacion de diferentes actividades comunicacionales para
estimular y hacer visibles los servicios prestados a la comunidad para llevar a cabo estas labores,
se requiere de una persona con conocimiento en disefio grafico que apoye al proceso de
comunicaciones de la Personeria de Itagii elaborando piezas publicitarias y acompaniar al area
de comunicaciones a los diferentes eventos llevados a cabo por la Personeria Municipal.

En el informe de rendicién de cuentas a la comunidad llevado a cabo el 30 de noviembre de 2023 se
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presentaron las siguientes cifras que da cuenta de la labor realizada por la Entidad, en el proceso de
atencién al ciudadano y de otros procesos para los cuales se requiri¢ indispensablemente del apoyo tanto
del persona de planta como de los contratistas profesionales y de apoyo a la gestion.

rsonstia Municipsl ds jtagdl

Nuestra Personeriaal
servicio de la comunidad

st s sareile peronizsdo,

uricipal 62 =
ey e o
irediecu de 34,135 stoncisnes.
s

Poblacién Atendida
X! Quibnes visitan fisstra Parsaneria Municipalr

g\

Rongo dsfom  Condisin Sedat

TIPO DE SERVICIO BRINDADO EI enkBE‘ lebBE‘ msz‘ ‘*‘"”E‘ may 1) junﬂd Jul»B'El zy»z;zl sepusEl odrBd nw—BEI diuZSzl mqul
1 o 0 o ) [} 0 0 1

Accidn de Cumplimiznte 0 0 0 o

Accidn de Tutela us 17 163 17 189 156 a7 29 268 219 03 31 053
Accidn Pepular ] 0 0 0 0 0 ] [ 0 0 ) ) 0
Amparo ce Pobreza 4 6 2 3 10 6 5 2 € 6 0 1 51
Asesoria Cédizo de Polidiay Convivencia Ciudadzna 1 13 7 3 3 0 ) 2 15 3 1 53
Asesoria Daracho Adminisiretivo 1 3 1 o 1 b 5 5 3 4 1 a8
/Asesoria Dzracho Civil us 147 14 12 135 128 i) 15 114 114 13 n 1433,
Asesoria Deracho Comercial 3 2 7 4 3 9 1 7 < 5 7 5 83
Asesoria Educacion 14 7 3 6 4 2 2 2 £ 5 8 3 54
/Asesoria en Haches Victimizantes 0 o 0 o 0 0 3 27 2 15 B 3 108
Asesoria en Pansién 0 16 18 16 3 x 15 7 a iy 5 u prid
/Asesoria en Salud 76 7 £ 7 181 120 103 94 18 126 162 8 1243
AsesoriaFallc de Tutela bE) u Ex) 1 ES 1 19 7 “ =l EQ n 30
/Asesoria Familie 70 59 52 a2 57 51 6 68 4 El 43 21 €51
Asesoria Intercizzion Judicial 2 0 0 0 0 0 0 0 « 0 0 o L
Asesoria Laboral 59 a7 £ 35 51 E3 60 4 3 52 4 3 554
Asesoria Ley de victimas 2 I 55 20 2 26 20 15 18 5 3 40
Asesoria Penzl 1 1 n n n 2% 18 iy a u 1 n 194
Asesoria Propiedac Herizontal 1 1 2 3 1 0 1 0 1 0 2 2 i
Asesoria Servicios Puolicos Demiciliarics 5 4 6 8 8 3 5 7 0 1 5 1 69
/Asesoria Transito 10 » 3 13 1 21 19 19 2 16 9 12 180
Citacidn versidn liorz 2 0 0 0 0 0 0 0 « 0 0 o L
Citaciones Vigilancia Administrativa 4 13 5 3 9 4 1 6 € 4 5 %5
Contretc de Arrencemientc 8 2 28 27 0 Ed 2 19 2 3 5 19 07
Decleracion Desglazamiento-Declaraciones 5 5 3 3 4 5 1 7 3 4 10 0 50
Decleraciones par Heches Victimizantes ] o 0 o 0 0 5 6 7 2 2 3 £
Demanda dz Interciction 0 1 0 o 0 0 0 0 « 0 0 0 1
Derecho de Sucesion 0 2 1 o 1 0 0 0 « 0 2 0 €
Derechas Colectives y del Medio Ambiente 0 0 0 0 1 3 3 2 « 1 3 1 1
Derechos de Peticion 3 9 3 n m 126 98 23 75 ] £ 4“4 1012
Impugrecir Fallc de Tutela 2 0 0 0 1 0 ] [ 2z 1 1 ) 7
Inzidents d= Dasacaty a7 7 5 20 k2] a0 4 56 55 56 &0 46 560
Ley de Apoyo 1 4 2 8 1 15 3 20 7 7 1 4 127
Mamorial 2 1 1 o 0 3 1 3 1 2 3 2 2
Migracién venezuela 2 1 1 o 3 3 5 2 4 1 1 2 %
Quzja Contra Servidor Puolicc 3 5 » 4 5 3 3 3 2z 2 4 2 %8
Recurso ce Reposicisr y Apelazién 3 9 B 4 6 6 1 5 2 0 5 3 5
Fevocatorie > 1 1 o 0 0 ) 1 o 0 0 0 3
TOTALES r " f 853 [ 9 676 Ly 298 0 961 %6 910 991 539 10312

| ene-23 | feb-23 | mar-23 | abr-23 | may-23 ‘ jun-23 | jul-23 | ago-23 ‘ sept-23 ‘ oct-23 | nov-23 | dic-23 ‘ TOTALES ‘
Acciones de Tutela 118 178 163 147 189 156 217 239 268 219 228 131 2253

Para el afio 2023 se atendieron 10.312 asesorias de las cuales se desprendieron, entre las cifras mas
representativas; 2.253 tutelas, 1.012 derechos de peticion, 1483 asesoria en asuntos civiles, 1248
asesorias en salud, 554 asesorias en temas laborales, 560 incidentes de desacato; entre otras acciones.
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Es importante mencionar, que la Personeria Municipal de Itagli, se encuentra certificada en calidad,
motivo que exige la prestacion de un servicio con altos estandares de oportunidad, calidad y efectividad,
el objetivo del proceso misional de atencion al ciudadano involucra el que hacer de la entidad, en cuanto
a la promocién, proteccion de las garantias y derechos constitucionales, el objeto del proceso es “Brindar
atencién con calidad y oportunidad a los clientes y partes interesadas, mediante la implementacién de
politicas de servicio y gestién, para atender la demanda de los ciudadanos en tramites, servicios,
peticiones, quejas, reclamos, denuncias y sugerencias, verificando la percepcién de la satisfaccién
ciudadana frente a la prestacion de los mismos, en el marco del alcance misional de la Entidad’

Las encuestas de satisfaccion y percepcion permite concluir que los ciudadanos se sienten satisfechos
con la atencion recibida en términos de agilidad en el servicio, de buen trato por parte de los funcionarios,
respuestas acordes a las necesidades y de las instalaciones locativos, se hace evidente que la
comunidad conoce la Entidad y sus servicios a través del voz a voz y de la atencidon personalizada lo cual
muestra la satisfaccion ciudadana con la atencion recibida.

Nivel de Satisfaccién
Consolidado Tercer Trimestre 2023

o NIVEL DE

N PREGUNTAS SATISFACCION
Pregunta 1: ; Como califica usted la asesoria y/o realizacién del tramite a

1 . ) 99,57%
brindado por la Personeria?

2 | Pregunta 2: ; Como califica usted el tiempo de espera para ser atendido? 99,57%
Pregunta 3: ; Cual es el grado de satisfaccién en general que tiene con la a

3 ] S ] 99,79%
Personeria Municipal de Itagui?
Pregunta 4: ;La informacién suministrada por parte de la Personeria Municipal 9

4 L L 99,57%
de Itagiii fue clara y util para su requerimiento?

PROMEDIO TOTAL 99,62%

La necesidad se encuentra establecida en el Plan Estratégico institucional 2021 — 2024 asi:
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Este contrato de prestacion de servicios profesionales se celebra intuito persona dado que en el
desarrollo de sus obligaciones, el contratista debe generar un alto grado de confianza, transparencia y
honestidad en el manejo de temas de confidencialidad y reserva del servicio que presta la personeria.

Una vez revisado el Plan Anual de Adquisiciones de la entidad aprobado para la vigencia 2024se puede
observar que se encuentra descrito en el Sistema Electrénico para la Contratacién Publica

www.colombiacompra.gov.co:
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https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/App/AnnualPurchasingPlanEdit/View?1d=415369

3. CODIGO UNSPSC:
SEGMENTO 80000000 Servicios de Gestion, Servicios Profesionales de Empresa y
Servicios Administrativos
FAMILIA 80110000 Servicios de Recursos Humanos
CLASE 80111600 Servicios de personal temporal
PRODUCTO 80111601 Asistencia de oficina o administrativa temporal
4. ACTIVIDADES Y OBLIGACIONES:Sin perjuicio de otras actividades que puedan pactarse en el

contrato que surjan durante la ejecucién del mismo por cambios en la normatividad o en el plan
institucional que se adopte, por el momento la entidad avizora que las siguientes son las actividades que
se requiere contratar.

A. SERVICIO PROFESIONAL

PROFESIONALES EN DERECHO. ABOGADO ASESOR

ACTIVIDADES:
1. Apoyar en los conceptos y escritos juridicos que le sean solicitados por la Secretaria General.
2. Apoyar juridicamente al Despacho del Personero y Secretaria General en los procesos que

1.

adelantan dichas dependencias tanto en la parte administrativa, como contractual y legal.
Apoyar en la elaboracién y revision de minutas, resoluciones, memorandos y documentos
juridicos que sean requeridos por el Personero o por la Secretaria General.

Apoyar administrativamente a la Secretaria General.

Apoyar con las respuestas a los Derechos de Peticidén requeridos por el Personero o la Secretaria
General.

Apoyar con el acomparfiamiento juridico, asesoria y proyeccion en la etapa precontractual,
contractual y pos contractual en los procesos de contratacion llevados a cabo por la Entidad.
Apoyar con la asesoria de acciones constitucionales como acciones de tutela, derechos de
peticion, incidentes de desacato, recursos contra decisiones administrativas y judiciales en la
Secretaria General y Despacho del Personero.

Apoyar, asesorar y fortalecer en los procedimientos y actividades del nuevo modelo Integrado de
gestion y planeacioén en lo concerniente a la Secretaria General.

Apoyar con la coordinacién del proceso de atencién al usuario con los funcionarios encargados.

. Apoyar con la asesoria a los usuarios de forma presencial y elaborar derechos de peticion,

acciones constitucionales, incidentes de desacato, recursos de ley oficios o demas
requerimientos o redireccionarlos segun sea el caso.
Apoyar con la representacion judicial y extrajudicialmente a la Entidad.

PROFESIONALES EN DERECHO. ATENCION AL CIUDADANO

1.

Apoyar en asesoria a los usuarios de forma presencial en la sede principal o donde se requiera
segun la necesidad para elaborar derechos de peticién, acciones constitucionales, incidentes de
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desacato, recursos de ley, oficios, memoriales 0 demas requerimientos o redireccionarlos segun
sea el caso, emitir conceptos juridicos en las areas del derecho privado y publico.

Apoyar las solicitudes presentadas por los usuarios en la reconsideracion de las decisiones
administrativas que adopte la Unidad de Victimas, cuando sea procedente.

Asesorar profesionalmente y con alta diligencia y experticia técnica, a los usuarios de la
personeria, en las diferentes ramas del derecho de acuerdo con los asuntos consultados por
estos.

Apoyar juridico en las jornadas descentralizadas que realice o acomparie la entidad, tales como
marchas, plantones, mesas de trabajo, jornadas electorales y demas que puedan presentarse en
el desarrollo del contrato.

Apoyar, de requerirse, acompafiamiento al CENTRO DE TRASLADO POR PROTECCION DE
ITAGUI, CTPI, asesorando a los usuarios del CTPI.

Apoyo a los usuarios ante requerimientos gubernamentales en virtud de la aplicacién del Cédigo
Nacional de seguridad y convivencia ciudadana y demas normas de policia.

PROFESIONALES EN DERECHO: APOYO A LAS DELEGATURAS:

akrw

Apoyar en la asesoria a los usuarios de forma presencial en la sede principal o donde se requiera
segun la necesidad para elaborar derechos de peticién, acciones constitucionales, incidentes de
desacato, recursos de ley, oficios, memoriales o demas requerimientos o redireccionarlos segun
sea el caso, emitir conceptos juridicos en las areas del derecho privado y publico.

Apoyar en las solicitudes presentadas por los usuarios en la reconsideracion de las decisiones
administrativas que adopte la Unidad de Victimas, cuando sea procedente.

Apoyar en respuesta de PQRS, que le presenten a la Entidad.

Apoyo a las diferentes Delegatura de la Personeria de Itagui y Secretaria General.

Apoyo juridico en las jornadas descentralizadas que realice 0 acompafie la entidad, tales como
marchas, plantones, mesas de trabajo, jornadas electorales y demas que puedan presentarse en
el desarrollo del contrato.

Apoyar de requerirse, al Centro De Traslado por Proteccién De ltagii, CTPI, asesorando a los
usuarios del “CTPI.

Apoyar en la elaboracion o recopilacion de informacién para realizar informes requeridos por los
entes de control que sean solicitados a la Personeria municipal de ltagui.

Apoyo a los usuarios ante requerimientos gubernamentales en virtud de la aplicacion del cédigo
nacional de seguridad y convivencia y demas normas de policia.

Apoyar en la atencién a poblacion privada de la libertad.

PROFESIONALES EN PSICOLOGIA O TRABAJO SOCIAL:

1.

Brindar apoyo profesional en el manejo, comprension y superacion de la situacién que afecta a
las victimas del conflicto armado que consultan en nuestra entidad, cuando demanden de dicha
atencion.

Brindar asesoria y apoyo a la comunidad en situacion de vulnerabilidad, nifios, nifas,
adolescentes y jovenes en situacion de riesgo, personas de tercera edad, madres cabeza de
familia en situacién de Vulneracion e indefension y grupos que por su condicion de vulnerabilidad,
indefensién fisica 0 mental requieren atencion especial del Estado.

Apoyo sicosocial para el cumplimiento de la funcién misional en la planeacién de actividades de
prevencion y atencion a problematicas desencadenadas por la violencia, el conflicto armado, para
el manejo del duelo, del miedo, intervencion en crisis entre otras herramientas que contribuyan
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o

10.
1.

con la recuperacion de la salud mental de las personas que padezcan situaciones que ameriten
la atencién profesional.

Brindar apoyo profesional para el cumplimiento de las funciones misionales que demanden las
delegaturas de derechos humanos, de derechos colectivos y Ambiente y la de Penal y de Familia.
Brindar apoyo profesional en los procesos de convivencia ciudadana y de convivencia estudiantil
Apoyar las actividades internas de bienestar laboral relacionadas con clima organizacional,
manejo del tiempo, relaciones interpersonales.

Brindar apoyo en la valoracion de la situacion psicosocial y socioeconémica de las familias que
se encuentran inmersas en procesos de policia y que requieren de dicha valoracién para la
adopcidn de decisiones administrativas dentro de dichos procesos.

Brindar apoyo psicologico y terapéutico para las familias y las personas privadas de la libertad.
que requieran la intervencion de la Personeria. Realizar valoraciones e informes psicolégicos de
las personas privadas de la libertad cuando la situacion lo amerite.

Brindar apoyo a la delegatura de penal y familia en concordancia al el concepto de valoracion de
apoyos segun la ley 1996 de 2019 Por medio de la cual se establece el régimen para el ejercicio
de la capacidad legal de las personas con discapacidad mayores de edad".

Brindar apoyo en el programa de gobierno escolar de las instituciones educativas.

Las demas actividades de caracter profesional en las areas de la formacion profesional de la
persona contratada que resulte necesario atender en la entidad.

PROFESIONAL EN INGENIERIA DE SISTEMAS O SIMILAR:

10.

Formular y ejecutar un Plan de Mantenimientos preventivo y correctivo periddicamente a toda la
red, computadores de escritorio, portatiles, servidores, UPS, rack de servidor y demas elementos
de software y hardware existente en la entidad o que se adquiera en el transcurso de la vigencia.
Se deben diligenciar los formatos correspondientes segun calidad.

Atender los requerimientos de la entidad cuando se presenten eventualidades que involucren:
servidores, equipos de cémputo, red de datos, teletrabajo, internet, copias de seguridad e
impresoras. Tanto en instalacion inicial o reconfiguracion.

Diligenciar, mantener actualizada y disponer en la red la hoja de vida de cada equipo (Red y
Hardware) de la entidad.

Monitoreo de infraestructura: inventario de hardware y software de equipos de cémputo,
consumo de recursos de servidores (disco, memoria, red y procesamiento), canal de internet,
enlace inalambrico con Oficina de Archivo, conexion VPN Site to Site con servidor remoto y
copias de seguridad.

Actualizar anualmente el informe de obsolescencia y brindar asesoria en la compra, renta,
repotenciacion o descarte de equipos, partes de computo o software que requiera la entidad. Se
debe diligenciar el formato correspondiente segun calidad

Administraciéon de correo electrénico y listas de distribucion institucionales. Creacion,
modificacién y/o eliminacién de cuentas.

Administracion de cuentas de usuario para dar acceso a los recursos informaticos de la entidad.
Creacion, modificacion y/o eliminacién de cuentas de directorio activo.

Apoyar en la construccion de la politica de seguridad y privacidad de la informaciéon a la
dependencia de Gobierno Digital, dando respuesta técnica (solo en términos concernientes a
Informatica) a los documentos que se requieran.

Acompafiamiento en elaboracion de estudios previos para la contratacion de mantenimiento y/o
renovacion de UPS, impresoras, escaner, instalacion de puntos de red y eléctricos adicionales.
Llevar documentacién estricta de toda el area de Tl en donde repose toda la informacion de
configuracion, planos de distribucion de equipos, usuarios y contrasefias de todos los recursos
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informaticos de la institucion.

11. Suministrar e instalar la renovacién de 40 licencias de antivirus para los equipos de cémputo y 4
servidores bajo sistema operativo Windows para una vigencia de 1 afio.

12. Mejoramiento en la conectividad en la red wifi de la sala de audiencias de Vigilancia
Administrativa.

13. Realizar la debida publicacién de la informacién suministrada en el sitio web institucional y el
portal de nifios de la Personeria de Itagli. Solo se publica la informacion que los funcionarios y/o
contratistas suministren.

14. Prestar soporte en la actualizacién, modificacion, auditoria y ajustes debido a fallas o
malfuncionamiento frente al sitio web institucional, médulos de sede electronica, CMS (NODO) y
portal de nifios de la Personeria de Itagui.

15. Realizar los respectivos cambios estructurales o de légica al sitio web institucional, con el fin de
garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente o impuestas respecto a los sitios web
institucionales.

16. Implementar mecanismos y herramientas que permitan auditar y medir la disponibilidad y uso del
sitio web institucional.

17. Implementar un mecanismo que permita generar copias de seguridad del sitio web institucional
de modo tal que se tenga siempre salvaguardada toda la informacién alli contenida y pueda ser
restablecida ante cualquier catastrofe o ataque electrénico que ocurra sobre la infraestructura
que contiene el sitio web institucional.

18. Suministrar  los  certificados =~ SSL  necesarios para el funcionamiento  del
portal www.personeriaitagui.gov.co para una vigencia de 1 afio.

19. Prestar soporte en auditoria, fallas o malfuncionamiento frente al PQRS Software y el médulo de
procesos disciplinarios de la Personeria de Itagui.

20. Prestar soporte en la actualizacion, modificacion, auditoria y ajustes debido a fallas o
malfuncionamiento frente al Software SISGED de la Personeria de Itagii.

21. Realizar jornadas de capacitacion y orientacion respecto a las aplicaciones PQRS, SISGED,
Sitio web (sede electrdnica) y el médulo de procesos disciplinarios.

22. Prestar acompafiamiento, soporte y apoyo en la herramienta de encuestas.

Entregables:

Presentacion unica de Plan de Mantenimiento Correctivo y Preventivo.
Presentacion mensual Control de ejecuciéon de Mantenimiento Correctivo y Preventivo.

e Presentacion anual de certificado de 40 licencias de antivirus para los equipos de cémputo y

4 servidores con sistema operativo Windows para una vigencia de 1 afo.

e Presentaciéon anual de certificados SSL necesarios para el funcionamiento del

portalwww.personeriaitagui.gov.co para una vigencia de 1 afio.

e Documentacién estricta de toda el area de Tl en donde repose toda la informacion de

configuracién, planos de distribucidén de equipos, usuarios y contrasefias de todos los
recursos informaticos de la institucion.

e Presentacién anual de informe de obsolescencia y brindar asesoria en la compra y/o renta de

equipos, partes de computo o software que requiera la entidad.

e Presentaciéon anual de inventario de hardware y software.

Informe cuando haya soportes frente a fallas o errores 0 modificaciones o ajustes realizados
respecto al software documental de digitalizacién de archivo.

e Informe mensual del registro de publicaciones realizadas sobre el sitio web institucional y el

portal de nifios.

e Informe mensual que contiene el andlisis de uso, disponibilidad y copias de seguridad del

sitio web institucional.

e Informe cuando haya soportes frente a fallas o errores o modificaciones o ajustes realizados

respecto al sitio web institucional, portal de nifios, sede electronica, CMS (NODQO), PQRS,
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Modulo de procesos disciplinarios, herramienta de encuestas y SISGED.

e Informe cuando haya jornadas de capacitacion en sitio web institucional, portal de nifios,
sede electrénica, CMS (NODO), PQRS, Moédulo de procesos disciplinarios, herramienta de
encuestas y SISGED.

PROFESIONAL EN COMUNICACIONES O SIMILARES:

10.

1.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

Apoyar en la actualizacion de la politica de comunicaciones y del Plan de Comunicaciones para
la vigencia 2023 y su respectiva socializacion.

Apoyar con la imagen institucional a través de la comunicacién publica, divulgando la mision,
vision y el qué hacer de la Personeria a través de los distintos medios de comunicacion, redes
sociales y pagina Web, resaltando los hechos que cobren mayor relevancia en la Entidad.

Apoyar con la planeacién, ejecucion y presentacion de los diferentes eventos promovidos por la
Personeria de Itagui relacionadas con los planes de accién de la Entidad.

Apoyar con la planeacién y acompafiamiento en el montaje, presentacién y desarrollo de todos
los eventos programados por la Entidad.

Apoyar con la elaboracion y presentacion de la rendicion de cuentas a la comunidad e informe de
gestién ante el Concejo Municipal.

Apoyar al Personero Municipal con las auditorias internas y externas realizadas al proceso de
comunicaciones.

Apoyar con la produccion de formatos audio visual para emitir los mensajes que requiera la
Entidad

Apoyar al Personero Municipal en todos los aspectos relacionados con el proceso de gestion de
las comunicaciones, estrategias creativas y de marketing, asi como actividades de redaccién
publicitaria, buscando con ello el cumplimiento del Plan Estratégico de la Entidad.

Apoyar con la produccién de microprogramas institucionales que destaquen aquellos hechos y
noticias mas relevantes de la Entidad. Su publicidad se hara a través de las pantallas de
television instaladas en la Personeria, de los canales de Youtube, de la pagina web, de las redes
sociales, en los eventos que se realicen por fuera de la sede de la entidad y demas medios
publicitarios a los que se pueda acceder.

Apoyar con la creacién de un boletin digital, a través de la cual se informe a la comunidad los
hechos y noticias mas relevantes acaecidas en relacion a las actividades que realiza la
Personeria. Por este mismo medio se podran publicitar aspectos tales como el portafolio de
servicios, datos y fechas de interés, entre otros.

Apoyar con la elaboracién de un boletin interno para los funcionarios, contratistas y proveedores;
buscando con ello el fortalecimiento del clima organizacional y el conocimiento de las actividades
que desde cada una de las distintas dependencias se realiza. Este boletin ademas, debera servir
como instrumento para que los distintos Comités de la Personeria difundan sus actividades.
Apoyar con la elaboracién del disefio y diagramacion de piezas publicitarias para redes sociales
y/o aplicacién en medios digitales existentes o formatos impresos, conservando para tal fin el
manual de identidad grafico de la entidad.

Apoyo con la elaboracion, impresion, disefio y formatos de piezas graficas.

Apoyar con la actualizacién constante de los contenidos de la pagina Web (Aplicar Formato FGC-
03) y Redes Sociales.

Apoyar con la publicacién, monitoreo y actualizacién de la pagina Web con respecto a los datos
abiertos que se han definido por la entidad.

Apoyar con la actualizacién permanente de las carteleras internas y externas de la Entidad.
Apoyar con cuatro (4) capacitaciones dirigidas a los funcionarios y contratistas de la Personeria
en temas relacionados con las comunicaciones asertivas, imagen institucional, manejo de medios
digitales y redes sociales, entre otros temas relacionados.

Apoyar con todas las actividades requeridas para el mantenimiento del Sistema de Gestion de
Calidad como: la documentacion del proceso estratégico de GESTION DE LA COMUNICACION,
sus procedimientos, formatos, formulacion, calificacion y actualizacion de indicadores, revision y
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19.

20.

21.

22.
23.

24.
25.

26.

actualizacion de mapa de riesgos, cumplimiento de acciones de mejoramiento pendientes del
proceso e informe de gestion.

Apoyar con la alimentacion permanente del banco de informacién con todas las evidencias de las
actividades realizadas en la gestién de comunicaciones.

Apoyar con el manejo de las redes sociales de la personeria Municipal de Itagii con el fin de
posicionar su imagen, en relacién con el quehacer de la entidad.

Apoyar con el acompafiamiento a las crisis de la entidad que afecten la reputacién de la
Personeria o de alguno de sus funcionarios.

Apoyar con la construccion del manual de crisis de la Personeria Municipal de Itagdi.

Apoyar con la asesoria a todos los niveles de la entidad en relacién con la comunicacién asertiva
y la atencién al usuario.

Apoyar, desde la gestion de comunicaciones, en el proceso de seguridad y salud en el trabajo.
Apoyar en las jornadas descentralizadas que realice 0 acomparie la entidad tales como: marchas,
plantones, mesas de trabajo, jornadas electorales y demas que puedan presentarse en el
desarrollo de los contratos.

Las demas actividades de caracter profesional en las areas de la formacion profesional de la
persona contratada que resulte necesario atender en la entidad

PROFESIONAL CON EXPERIENCIA EN GESTION PUBLICA:

PLANEACION ESTRATEGICA:

Apoyar a la alta direccion en el seguimiento y desarrollo del PEI.

Asesorar y acompafar a la alta direccién en la construccién y desarrollo de los planes de accion.
Asesorar y apoyar el proceso de elaboracion de informes y seguimiento a los diferentes planes
institucionales (plan estratégico, planes de accién y plan anticorrupcién entre otros).

Apoyar y elaborar el seguimiento a los procesos de planeacién y comunicaciones.

Apoyar y acompaniar la difusion peridédica y permanente de los temas estratégicos de planeacion
institucional de manera transversal a los demas procesos y MIPG.

Acompafiar al personero en los comités Institucionales.

Asesorar y acompafiar a la alta direccién en temas de auditorias tanto internas como externas
desde el area de planeacion.

Apoyar en el cumplimiento del plan estratégico de tecnologias de la informacién desde el area de
planeacién y analisis institucional.

GOBIERNO DIGITAL:

Asesorar y acompafar en La Politica de Gobierno Digital para la Vigencia 2024, segun la
normatividad vigente.

Acompanar y construir el documento que dé cumplimiento a la Publicacién del Conjunto de Datos
Abiertos.

Realizar el seguimiento periédico del cumplimiento del Componente de Publicacion de
Informacién de Gobierno Digital Segun la Resolucion 3564 de 2015 y la ley 712 de 2014.
Acompafiar a la alta direccion en todo lo relacionado con el gobierno digital.

Definir el inventario de activos de Informacion.

Realizar seguimiento al proceso de tecnologias de la informacion (informe de gestion,
indicadores, riesgos entre otros).

Seguimiento al diagnéstico sobre el estado de las tecnologias de la informacién en la entidad
como insumo para la construccion del PETI.
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PROFESIONAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1. Acompainiar y retroalimentar la matriz de seguimiento al cumplimiento del SGSST

2. Orientacion y acompafiamiento en el fortalecimiento y desarrollo de los diferentes
procedimientos, guias, programas y demas herramientas metodologicas y programaticas
dispuestas en el disefio del SGSST de la Personeria.

3. Coordinacion, capacitacion y seguimiento mensual al desempefio de los grupos de apoyo al
SGSST (Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo y Comité de Convivencia Laboral).

4. Coordinar actividad de seguridad y salud en el trabajo con el Comité de Bienestar laboral

5. Orientaciéon a la Personeria en las necesidades en cuanto a programas a desarrollar en los
sistemas de vigilancia epidemiologicos y los programas para la gestion de riesgos laborales, de
acuerdo a los riesgos prioritarios y las acciones de mejora continua que se identifique necesario
implementar.

6. Investigacion de accidentes leves en caso de presentarse este tipo de eventos.

7. Fortalecimiento del programa de inspecciones de seguridad.

8. Coordinar y contribuir en el desarrollo de los Estandares Minimos aplicables a la Personeria,
segun las caracteristicas propias de la Entidad.

9. Disefiar, implementar y fortalecer el programa de Pausas Activas.

10. Disefar, implementar y fortalecer el programa de Estilos de Vida y Trabajo Saludable.
11. Coordinacion, implementacion y logistica de la semana de Estilos de Vida y Trabajo Saludable.

B. SERVICIO ASISTENCIAL

Apoyar todo el proceso de Atencion al Usuario, verificando que se estén aplicando los
procedimientos, formatos, caracterizacién, metodologias del proceso y realizar seguimiento a su
correcto desarrollo segun el Sistema de Gestién de Calidad.

Realizar y entregar informes de analisis de informaciéon que arroje las encuestas para identificar
los factores de la calidad mas relevantes para satisfacer las necesidades de los ciudadanos, la
medicion de la satisfaccion del ciudadano, la medicion de la oportunidad en la respuesta y el
grado de cumplimiento obtenido en cada medicion con el propoésito de verificar el nivel de
satisfaccion del servicio en porcentaje, y de otros aspectos que sean relevantes para el proceso
de y la satisfaccion del ciudadano. En cuanto a problemas actuales y potenciales detectados en
la prestacion del servicio, expectativas, sugerencias y requerimientos manifestados por el
ciudadano.

Apoyar con la caracterizacién, mes a mes, y durante el tiempo que se ejecute el contrato en
relacion a las tipologias de consulta que con mayor frecuencia se presentan en el area de
atencién al ciudadano en la personeria municipal, asi como los servicios de atencién brindada
(tutelas, recursos, incidentes, derechos de peticidn, declaraciones, asesorias.

Apoyar en la consolidacion de la informacion trimestral de atencién al usuario para los
seguimientos a indicadores, mapa de riesgo y planes de mejoramiento que deben ser entregados
para el Sistema de Gestion de Calidad.

Seguimiento a las acciones de tutela que se elaboren diariamente en la personeria mediante
consulta en el aplicativo del sistema de Gestion de la Calidad Siglo XXI de la rama judicial en
Colombia, para efectos de verificar la efectividad del servicio; en cuanto al numero de acciones
admitidas, inadmitidas, rechazadas, falladas a favor o en contra.

Apoyar en la consolidacion de la informacién para el informe de gestion para el Concejo
Municipal de Itagui y la rendiciéon de cuentas que se presentan anualmente.

Apoyar con la actualizacién de planes y manuales que se requieran para ser publicados en la
nueva sede electronica.

Apoyar a la secretaria general o a quien este indique en los procesos administrativos con relacién
al almacenamiento y organizacién de la informacioén fisica y digital, cuando se requiera.
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9. Apoyar en las jornadas descentralizadas que realice o acompafie la entidad tales como: marchas,
plantones, mesas de trabajo, jornadas electorales y demas que puedan presentarse en el
desarrollo del contrato.

10. Apoyar al Despacho del Personero, a las delegaturas, a la Secretaria General o a quien le sea
indicado, en los procesos administrativos con relacién al almacenamiento y organizacion de la
informacion digital y fisica y preparacion de informes.

11. Apoyar en la revision diariamente del correo institucional, el sistema SISGED y el sistema PQRS
de la Delegatura donde se asigne, con el fin de que sea atendidas oportunamente las solicitudes
presentadas por la comunidad o por comunicacién interna, en los tiempos estipulados.

12. Apoyar en la elaboracion de las actas de comité primario, informes del plan de accion, plan de
mejoramiento y rendicion de cuentas de la Delegatura donde se asigne.

13. Apoyar en las jornadas descentralizadas que realice o0 acomparie la entidad tales como: marchas,
plantones, mesas de trabajo, jornadas electorales y demas que puedan presentarse en el
desarrollo del contrato.

14. Apoyar con la elaboracion y presentacion oportuna de informes electrénicos y el envio de la
informacién requerida por los entes de control y demas entidades solicitado en la Delegatura
donde se asigne para el apoyo.

15. Apoyar en la revision y la clasificacion de los documentos de las diferentes delegaturas con base
a las tablas de retencién documental

16. Apoyar en la digitalizacién de los distintos documentos que se generen en la Personeria

17. Apoyar en las taquillas de atencion al ciudadano para el llenado de encuestas de satisfaccion de
usuarios

18. Apoyar en la actualizacion del inventario Unico documental llevado en la entidad.

19. Apoyar con el ingreso de toda la documentacion al archivo.

20. Apoyar en el almacenamiento en carpetas y/o cajas de las diferentes dependencias de la
Entidad, de conformidad con las tablas de retencién documental.

21. Apoyar con la entrega en préstamo a los funcionarios, de las carpetas que ya se encuentran en
archivo de gestion y realizar el seguimiento para su respectiva devolucion.

22. Apoyar con la custodia de las carpetas del archivo de gestion realizando el procedimiento
necesario para el archivo. (legajar, encarpetar, rotular, foliar).

23. Apoyar a la secretaria general en los comités de gestion y desempefio en tema relacionados con
la gestién documental.

24. Apoyar el proceso de transferencia del archivo de gestion para el archivo central.

25. Acompafiamiento en las jornadas descentralizadas que realice o acompafie la entidad tales
como: marchas, plantones, mesas de trabajo, jornadas electorales y demas que puedan
presentarse en el desarrollo del contrato.

26. Apoyar al Despacho del Personero y a las diferentes delegaturas en actividades de logistica en
los eventos en que sea necesario realizar adecuaciones de espacios para la realizaciéon de
eventos en los que participe la Personeria.

27. Apoyar en las demas actividades relacionadas con el objeto el contrato que sean acordadas
durante la ejecucién del mismo

OBLIGACIONES:

1. Actuar con diligencia, cuidado y ética en las actividades que deba cumplir.

2. Comunicar a la entidad con debida antelacion las actuaciones que requieran acreditacion de
documentos o suministro de informacion para aportar a su actividad.

3. Tener en cuenta las observaciones y recomendaciones que le formulen el Personero Municipal y
el supervisor asignado con relacion a los alcances del contrato.

4. Guardar y conservar la reserva absoluta de cada uno de los asuntos en que participe.

5. Custodiar la informacién y documentacion que a razén de sus actividades contractuales conserve

bajo su cuidado al cual tenga acceso, sin que pueda reproducir, divulgar o publicarla por

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagui.gov.co

icontec

CO-SC-CER427866




[ ESTUDIOS PREVIOS PARA Cédigo:FBS-02

' Zerﬁongljl'd ELABORACION Y SUSCRIPCION DE | Version:04
e ltagui CONTRATOS Fecha:24/02/2022

cualquier medio sin previa autorizacion expresa por parte de la entidad contratante, so pena de
multas sanciones a las que haya lugar. y una vez terminado el vinculo contractual debera ser
entregada toda la informacién al supervisor.

6. Presentar los informes mensuales y detallados de las actividades realizadas con ocasién del
cumplimiento del objeto del contrato.

7. Apoyas las tareas de implementacién del sistema de gestion de la calidad y normas de gestion de
archivo con respecto a la informacion y actividades de su conocimiento.

8. Acatar las normas impartidas en cumplimiento del SGSST

9. Obrar con responsabilidad, lealtad y buena fe durante la ejecucion del contrato.

10. Presentar un informe mensual sobre el cumplimiento del objeto y las obligaciones contractuales

11. Las demas obligaciones requeridas para el cumplimiento del objeto del contrato

OBLIGACIONES DE LA PERSONERIA MUNICIPAL:

1. Ordenar el pago oportunamente al Contratista, previa presentacion de la documentacién
requerida.

2. Entregar al Contratista la informacion requerida para el cumplimiento de las obligaciones del
presente contrato.

3. Proveer las condiciones de apoyo necesarias para la adecuada realizacién de las actividades
relacionadas con el objeto del contrato.

5. PLAZO DEL CONTRATO:

El plazo estara estipulado en cada contrato y comenzara a ejecutarse a partir del acta de inicio y sin
exceder al 31 de diciembre de 2024.

La vigencia del contrato se entiende como el plazo de ejecucién del contrato.

6. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO:

En razén a las actividades tendientes al cumplimiento del objeto del contrato, el contratista estara en las
instalaciones de la Personeria Municipal o en cualquier otro lugar que se requiera a fin de cumplir con el
objeto contractual. En todo caso los contratistas no estan obligados al cumplimiento estricto de horario ni
sometidos a subordinacién, sino que prestaran los servicios en armonia con las actividades acordadas en
los contratos que resulten celebrados con cada uno de conformidad con la autonomia profesional y
técnica de cada uno.

7. IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR:

Dadas las caracteristicas del objeto contractual, el contrato a celebrar es de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion, conforme con lo dispuesto en el Estatuto General de Contratacion
de la Administracion Publica, Ley 80 de 1993, y demas normas concordantes.
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8. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION:

Contrato de servicios profesionales /los servicios de apoyo a la gestién, enmarcado entre otros,
dentro de los siguientes aspectos legales:

El numeral 3 del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, define el Contrato de Prestacién de Servicios asi: “Son
contratos de prestacién de servicios los que celebren las entidades estatales para desarrollar
actividades relacionadas con la administracién o funcionamiento de la entidad. Estos contratos sdélo
podran celebrarse con personas naturales cuando dichas actividades no puedan realizarse con
personal de planta o requieran conocimientos especializados.”.

Por su parte el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015 define este tipo de contratos indicando

“.Articulo 2.2.1.2.1.4.9. Contratos de prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestion,
o para la ejecucién de trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas
personas naturales. Las Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacién directa
la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion con la persona natural o juridica que esté
en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal verifique la idoneidad
0 experiencia requerida y relacionada con el area de que se trate. En este caso, no es necesario que la
Entidad Estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dejar
constancia escrita.

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestion corresponden a aquellos de naturaleza intelectual
diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de la Entidad Estatal, asi
como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o asistenciales.

La Entidad Estatal, para la contratacién de trabajos artisticos que solamente puedan encomendarse a
determinadas personas naturales, debe justificar esta situacion en los estudios y documentos previos.

Sobre la diferencia entre contrato de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion el
Consejo de Estado ha sefialado

“...seran entonces contratos de “prestacién de servicios profesionales” todos aquellos cuyo objeto
esté determinado materialmente por el desarrollo de actividades identificables e intangibles que impliquen
el desempefio de un esfuerzo o actividad tendiente a satisfacer necesidades de las entidades estatales
en lo relacionado con la gestién administrativa o funcionamiento que ellas requieran, bien sea
acompafiandolas, apoyandolas o soportandolas, al igual que a desarrollar estas mismas actividades en
aras de proporcionar, aportar, apuntalar, reforzar la gestién administrativa o su funcionamiento con
conocimientos especializados, siempre y cuando dichos objefos estén encomendados a personas
catalogadas de acuerdo con el ordenamiento juridico como profesionales. En suma, lo caracteristico es el
despliegue de actividades que demandan la aprehensién de competencias y habilidades propias de la
formacion profesional o especializada de la persona natural o juridica, de manera que se trata de un
saber intelectivo cualificado.

(...)

Ahora bien, respecto de la modalidad de seleccion bajo la cual las entidades estatales pueden
contratar la prestacion de los servicios profesionales, la procedente es la contratacién directa, asi:

e Literal H, Numeral 4 del Articulo 2 de la Ley 1150 de 2007: “(...) 4. Contratacién directa. La
modalidad de seleccion de contratacion directa, solamente procedera en los siguientes casos:
(...) h) Para la prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucion
de trabajos artisticos que sélo puedan encomendarse a determinadas personas naturales”.

e FElarticulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015 dispone: “Contratos de prestacién de servicios
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profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucion de trabajos artisticos que solo pueden
encomendarse a determinadas personas naturales. Las Entidades Estatales pueden contratar
bajo la modalidad de contratacién directa la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a
la gestién con persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato,
siempre y cuando la Entidad Estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada
con el area de que se trate. En este caso, no es necesario que la Entidad Estatal haya obtenido
previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dejar constancia escrita.

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestion corresponden a aquellos de naturaleza intelectual
diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de la entidad; asi como
los relacionados con actividades operativas, logisticas, o asistenciales (...)"

9. SUPERVISION DEL CONTRATO:

La Supervision de este contrato estara a cargo del Personero o a quien el Personero delegue, conforme a
lo dispuesto en las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007 y 1474 de 2011.

10. PRESUPUESTO Y ANALISIS DEL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO:

El presupuesto proyectado para la contratacion directa, objeto del presente estudio asciende
aproximadamente a la suma aproximada de $948.800.000 para lo cual se solicitara la disponibilidad
presupuestal afectando el rubro:

VALOR
RUBRO CONCEPTO

SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE | $ 948.800.000
16.2.1.2.02.02.008.01-01 | PRODUCCION | REMUNERACION SERVICIOS TECNICOS

Estos valores incluyen todos los gastos o costos en que deba incurrir el contratista para el cumplimiento
del objeto del presente proceso y el pago de los impuestos, tasas, estampillas y demas descuentos que
haya lugar de conformidad a la normativa vigente y en especial las contempladas en el estatuto de rentas
del Municipio de Itagii. Las retenciones practicadas por concepto de Estampilla Procultura y Estampilla
Pro adulto Mayor, entre otras aplican de acuerdo a lo establecido en el Estatuto Tributario Municipal.

La Administracion Municipal liquidara, causara, retendra y recaudara en cada orden pago o factura que
se ordene cancelar los porcentajes sobre el valor del contrato (sin incluir IVA) por concepto de estampillas
y demas impuestos territoriales y nacionales y tasas a que haya lugar.

11. ANALISIS ECONOMICO DE SECTOR

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, se debe hacer el
analisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la
perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de analisis de riesgo.

La Guia para la elaboracion de Estudios de Sector expedida por Colombia Compra Eficiente establece
que el analisis del sector debe cubrir tres (3) areas: A. Analisis de mercado. B. Analisis de Demanda. C.
Analisis de la oferta.

Dentro de las recomendaciones establecidas por Colombia Compra Eficiente para realizar estudios de
sector en procesos de contratacién para la modalidad de contratacion directa, establece lo siguiente: “En
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un contrato de prestacion de servicios profesionales, el analisis del sector depende del objeto del contrato
y de las condiciones de idoneidad y experiencia que llevan a contratar a la persona natural o juridica que
esté en condiciones de desarrollar dicho objeto.”

A. Aspectos generales.

Para efecto de analisis, el presente proceso pertenece al Macro sector Servicios, Sector actividades
profesionales, cientificas y técnicas, lo anterior toda vez que en la prestacion de servicios profesionales y
de apoyo a la gestion, no se producen bienes materiales, sino que corresponde a aquellos de naturaleza
intelectual que se requieren para el cumplimiento de funciones de la entidad, los cuales pueden ser
provistos por persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato

Considerando que el sector de la economia analizar es el de servicios, se deben tener en cuenta los
datos mas importantes de los aspectos que se enumeran a continuacién

1. Econdmico

En este caso el sector servicios se refiere a Actividades profesionales cientificas y técnicas, sefialado en
la Encuesta Mensual de Servicios — EMS del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), quien publicé la ultima encuesta en enero de 2023 aplicada el mes de octubre de 2023:

Tabla 1.

1. Evolucion general de los subsectores de
servicios
1.1 Variacién anual de los ingresos nominales y contribucién por tipo
de ingresos, segun subsector de servicios (octubre 2023 / octubre 2022)

En octubre de 2023, catorce de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion

Encuesta M ensual de Ser\licios (EM S) positiva en los ingresos totales, en comparacion con octubre de 2022

Tabla 1. Variacién anual de los ingresos y contribucién por tipo de ingresos, segin subsector de

Octubre de 2023 serviclos

Octubre 2023*/ octubre 2022

Clasificasion CIU Rev. $ AC. g
Seccitn Divisitn Daseripeidn o 151

Gréfico 1. Variacién anual de los ingresos nominales, seguin subsector de servicios
Total nacional
Octubre 20237 / octubre

mznll“l“

»

5

183 173

Fuente: DANE — EMS
p Cifra provisional

Fuente: DANE - EMS
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1.2 Variacién anual del personal ocupado total y contribucién por tipo
de contratacion, segin subsector de servicios (octubre 2023 / octubre

1.3 Variacién anual de los salarios y contribucién por tipo de
contratacién, segun subsector de servicios (octubre 2023 / octubre
2022)

En octubre de 2023, todos los subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los
salarios, en comparacion con octubre de 2022

Tabla 3. Variacidn anual de los salarios y contribucién por categoria de contratacion, segian subsector
de servicios
Octubre 2023F / octubre 2022

[ —— Tumpoeat [r—
Clasificacion CIJ Rev. 4 AG. soboar Famanests 2 pr e
Seccion Divisian Duscrincién Varinciin T4 )
Al i SciyiGaces
H Dibvissiin 52 SR ¥ h 123 1 12
complemantarias al traespar
H  Diwsson 53 Corren y sorvicies de mensaenia 57 33 34
1 Divisitn 36 REEaLraes, Catorng y banes & 75 a1
i Divsatin 55 Actnvidaces e adickn 10,1 37 L
Divisicin 53, escogin Frocuccon de pelinuas dnemanografics y
l = vy 42 o an
Ciate 8920 PrnGETamAL da tokEAn
, Divisitn 60y Ciasa Acvidades de programacitn yfransmiside, e e
6351 agancias da naticias
I Divisitin €1 Tescomunicaciones 173 168 as
Divisitn B2, DRIGION pp ool de sismis dormiticos ¢ . .
1 63, exepeo Cla ns I 0z
el prOcesamEna oo 3to
Seeridn L Didsion
B8 f
LN Secddnh T e et AR 5.8 12
Dhigiones 7710, "PAPS
TTI%y T30
Divisiones 59, 0,
M 71 7o iy 7imm OIS profesondles ceetficas p - -
cricas
Divizatn 74
W CEseT3in Puficidac 1.8 22 s
Divisiones T8, 30
[ B1, swepeo aa‘: Rl 38 D SO ® g 34 s CE}
R Investigacion priada, sandcios a edfeos b i : =
Actwidaces de canurs de Namadas {Call
N Camesais = LEl 108 15
contar)
| Actvidades adminismatvas y 40 spoyo de
N ?.::32:12 OO oficina y coas achidades. mwcepio @il B3 30 53
canter
3 Gnape 554 Educaaie supedier givada w5 45 48 5] [ ]
O CEEEID Saiiit hiamand privata con intematkdn 145 11 46
Dnisitn 86 escepo
o T Salust himans prieada sin eremecice 101 73 2E
& Diwsones 90, 92 OWes seevicion Sa enTetenaTiens ¥ attas il i
33,9588 senicios

Fuente: DAMNE — EMS

p Gfra provisional

(PP} Puntos porcentuales

* Hace referencia a la variacion de fos salarios promedio del personal ocupado total excluyenda al personal contratado
a través de agencias de suministro de personal

** Personal en mision aplica para la seccion M, divisiones 78, B0 v 81, excepto Clase 8130

*** Personal hora catedra aplica para |a seccian P - grupo 854

Bt as s i h b s il o i1 sl St e dlibarasnls ae be s s da 1 snetvib sbon o feania & 5 sndsriie tassl

1.4 Variacién afio corrido de los ingresos nominales, personal ocupado
total y salari b tor de servicios

En lo corrido de 2023, dieciséis de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion
positiva en los ingresos, trece presentaron incremento en el personal ocupado total y todos los
subsectores presentaron aumenta en los salarios, en comparacién con el mismo periodo de 2022.

Tabla 4. Variacién afio corrido de los i total y salaries, segin
subsector de servicios
Enero - octubre 2023 / enero - octubre 2022

Clasificacién CIU Rev. 4 AC. Varimcien (%) Ano corrido
Seccisn Diisian Deseripeisn [r— St [——
Rirnacenarmmrrn ] actidades
" st complementariaz al wansports i = 1A
" Division 53 Carren y sarvicios de mersajeria 14 s 131
. Division 56 Aestaurantes, catering y barsz 164 as 7
s Owsion 58 Actividades de edicidn 03 54 108
Divisian 58, ancopto de peticutas v
! Claze 5820 Frogramas de televicion 2 AR A
: Oiisidn 60y Clasa ae v 7, o =
s3g1 agencias de noticias
f Dvizian 61 Telecamunicaciones 15 -3 17
§ Division 62, Division 63, Desarclio e sistemas  informasicss ¥ 4 o G =
exceprn Claze 6397 peocesamienso de datos
Sacoian L Dwisien 68
n b inmatibiariaz, alquiter da maguinara y saul 1o 25 123
Divisiones 7710, 7728 y 2 > sl o
o
Givisiones 69, 70, 71,
™ 72 Clase 7320, Diwisian Actividades profesianales centificas y tecnicas a1 14 137
.
Claza 7310 Fublicictac 104 as 120
" Diisiones 78, B0y 81, Actividades de  empies,  seguridad = . . .
ecopto Clase 8130 investigacion privada, servicios 2 edificias
0 T vidades  da lamadas (Cal e X "
carnery
Divisitn 82 eucapts.  Actividades adminisrathas y de apoye de g
L Claze 8220 aficing y caras actividacdes, axcopes call center b =7 o
e Grups 854 Educacitn superior privads w01 13 01
a Claze 8610 Salud hurnana privada con internacian 187 sa 122
Divisic 86 excepto
Salud hurmana privada sin interracan 1ea i 105
2 taze BEID L2 L b
s Omiziones 90, 92, 93,95 Owos servicics de entrewnimient y cwos e o e
y98 servicios

Fuente: DANE — EMS
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1.5 Variacién doce meses de los ingresos nominales, personal ocupado
total y salarios, seglin subsector de servicios

En el afio mavil hasta octubre de 2023, diecisiete de los dieciocho subsectores de servicios
presentaron variacion positiva en los ingresos, trece presentaron aumento en el personal ocupado
total y todos los subsectores presentaron incremento en los salarios, en comparacion con el mismao
periode comprendido hasta octubre de 2022

Tabla 5. Variacién doce meses de los ingresaos nominales, personal ocupado total y salarios, segin
subsector de servicios
Noviembre 2022 - octubre 2023 / naviembre 2021 - octubre 2022

Clasificacion ClIU Rev. 4 AC. Variacien (%) Doce mases
Seccian Divisign Descripcién g P o Searion®
H Division 52 Alag y et I 23 138
eomplementarize al ransporte
H Divisidn 53 Carren 'y servicios de mensajeria 15 6,1 20
' Divisidn 56 Restaurantes, catering y bares 160 44 12
it Actividiades de ed 12 52 102
f Diision 59, evoapto  Produccion de peficuias cematograficas y o 5 53
Claze 5920 programas de television
" Divisibn 60y Clase Acividades de progamadién y wamsmison, (o > 05
&391 agencias de noticias
1 Division 61 Telscomunicaciones -1.0 T 168
M Diivision 62, Divisian 63, DE;arnndlr.! de sisternas  informaticos  y 1654 20 152
excepto Clase 6391 procesamiento de datas
Seccion L Dwvisian 68
Seccion N
LN okl L alquiler de 184 nz
Divisiones 7710, 7729 y SR SER R 4 =8
730
Dhnsiones 69, 70, 71,
M 72.Clase 7320, Divisian Actividades profesionales cientificas y téenicas. s 33 138
74
M Clase 7310 Publicicad 106 4a 12
N Divitiones 78, B0 y 01, Actividades de  emples, seguridad @ 0 . L=
excepto Clase 8110 investigacian privads, servicios 3 edificios g :
A MR Acividodes de centrin de llamadas (Call 5 e 2
center)
i Divitien B2 sxcopto  Actividsdes scministrativss y de spoyo de % 53 =
Clase 8220 oficina y ciras actividades, excepts call center : ; ;
P Grupo 854 Educacian superior peivada 2 7 a0
a Claze B10 Salud humana privada con internacién 147 48 112
Dwisicn B6 excepto. 5 0 o
a ey Salud hurmana privada sin interracién 154 i 105
. Divisiones 80,92, 93,95 Otos senvicios de enietenimionto y obas |, o -~
a5 senicios

Fuente: DANE - EM5S

1.6 Variacién cuatrienal de los ingresos nominales, personal ocupado
total y salarios, segiin subsector de servicios

En octubre de 2023, diecisiete de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion
positiva en los ingresos, nueve presentaran incremento en el personal ocupado total y todos los
subsectores presentaron aumento en los salarios, en comparacion con octubre de 2019

Tabla 6. Variacién cuatrienal de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, segiin

subsector de servicios
Octubre 2023F/ octubre 2019
Clasificacién CIIU Rev. 4 A.C. Variackén (] custrimal
Seccian Divisién Descripcion [res—" """'_'_‘_ Salarion®
H Dvision 52 AR TR Y i ] 43 373
complementarias al ransporte
H Diwision 53 Correo y servicios de mensajeria iz a0 254
] Restaurantes, catering y hares 530 05 EER]
i Actividades de edicidn -as 265 348
Division 59, excepto  Produccion de peficulas  cinematograficas =

' Clase 5920 programas de television anz 318 305
i Drisién 60y Clase  Actividades do programosion y wamsmisen. 45 35

agencias de noficias
! Divisidn 61 Telecomunicacianes 178 BNl 418
Division 62, Division £3, Desarrollo. de  sistomas  informiticos y.

x ecepto Clase 6381 procesamients de datos =4 228 i

Secciom L Divi &8

Seccign N - .
BN ciomes 7710, 7728 y Pemobilsras, siquiler e maquinaria y equipo 537 5 163
7730

Divisicres 69,70, 71,

M 72, Clase 7320, Division Actividades profesionales cientificas y técnicas 330 o7 419
T4

" Clase 7310 Publicidad 214 21 195

Divisiones 78,80y 81, Actvidades de  emplec, seguridad =
s excepen Clase 5130 inwestigacian privada, servicios a edificios 85 A8 hisd
& i i Actvidodes de centros de llamadas (Call oo o =

center)

Divisin 82 excoptn Activiciades administrativas y de apoyo de
L. Clase 8220 kil i bhres mckfvitiockes. wncupa call et o2 A% B
3 Grupa 854 Esducacion superiar privada 142 34 233
o Clase B610 Salud humana privada con internacian s24 180 331

Divisién B6 excepto = "
a o Salud hurmana privada sin internacin 226 62 315
5 Divisones 90,92,93,95 Ouns servicios de entretenimiento y obos g0 s .

sericiaz

Fuente: DANE - EMS
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Ficha metodologica

Universo de estudio

Son las unidades economicas formalmente establecidas (con MIT y registro mercantil) ubicadas er
el territorio nacional, cuya principal actividad es la prestacion de los servicios.

Poblacion objetivo

Son las unidades economicas formalmente establecidas (con MIT y registro mercantil) ubicadas er
el territorio nacional que cumplen con los parametros establecidos y cuya principal actividad es lz
prestacion de alguno de los siguientes servicios:

Clasificacion ClIU Rev. 4 A.C.

g Divisian Descripcitn Parametros de inclusion
Dwvisiones 69, 70, 71, | ; ; i $3.000 millones de ingresos anuales yfo
| Actividades profesionales, cientificas !
M 72, Clase 73240, . personal ccupado promedio anwsal mayar o
- |y tecnicas. .
Division 74 | igual a 40.

Actividades profesionales, cientificas y técnicas: En el tercer trimestre de 2023, el valor agregado de
las actividades profesionales, cientificas y técnicas; y actividades de servicios administrativos y de apoyo
decrece 0,8% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2022. Esta dinamica se explica por los
siguientes comportamientos (ver tabla 11): « Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 0,3%.
+ Actividades de servicios administrativos y de apoyo decrece 1,8%. Respecto al trimestre
inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor agregado de las
actividades profesionales, cientificas y técnicas; y actividades de servicios administrativos y de apoyo
decrece en 0,3%, explicado por: Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 0,3%. -«
Actividades de servicios administrativos y de apoyo decrece 1,0%

Tabla 11. Actividades profesionales, cientificas y tecnicas’
Tasas de crecimiento en volumen®
Tercer trimestre 2023

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por efecto

Serie original
i estacional y calendario

Actividad econémica

Anual Afio corrido Trimestral
2023711/ 2023%} 20237/
202271 2022™ 2023™-1l
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 03 o1 03
Actividades de servicios administrativos y de apoyo -18 04 -1,0
Actividades profesionales, cientificas y técnicas’ -0,8 03 -03

Fuente: DAME, Cuentas nacionales
l“;;VEIir'nu']ar
Actividades profesionales, cientificas y técnicas; actividades de servicios administrativos y de apoyo,

“Series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015
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Tabla 19. Valor agregado por actividad econdmica
Tasas de crecimiento a precios corrientes

Tercer trimestre 20237
Tasas de crecimiento (%)
Serie ajustada por efecto
Seria iy estacional y calendario
Actividad econémica
Anual Afo corride Trimestral
202371 ¢ 2023%f 202371 4
20227 -11 20225 20237-1

Agricultura, ganadenia, caza, silvicultura y pasca 47 W0e -0
Explotacién de minas y canteras -296 -150 -59
Industrias manufactureras -1.3 54 -18
Suministre de electricidad, gas, vapor y aie acondicionada’ 201 198 45
Construccion 18 58 09
Comercio al por mayor y al por menor” 78 w7 LT
Informacian y com unicaciones 25 45 O3
Actividades financieras y de sequros 43 76 0.4
Actividades inmaobiliarias 88 T a7
Actividades profesionales, ciéntificas y técnicas’ &3 g1 2.2
Administracién publica, defensa, educacién y salud” 177 W5 14
Actividades artisticas, d. tratenimisnt it i

:. .| artisticas, fen enimients y recreacion y otras 157 20 a6
actividades de servicios
Valor agregade brute 46 83 1.1
Impuesios menos subvenciones sobre los productos -30 B3 -46
Producto interno Bruto 38 81 0.6

Fuente: DANE Cusntas nationales

P praliminar

'Suministro de electricidad, gas wapor y aire acondicionado; Distribucidn de agua: evacuackin y tratamiento de aguas
residoaies, qestion de desechas y actividades de saneamiento ambiental

“Comercio al por mayor y al por menor reparaciom de wehiculos auviomotores y motocicletas Transporte y
almacenamiento; Alojamiento y senicios de comida

“Actividades profesionales, cientificas y técnicas: Actividades de servicios administrativos y de apoyo.

‘Administracién pablica y defensa; planes de segundad social de afillacion obligatoniz Educacian; Actividades de atencian
de fa salud humana y de senvicios sociales

“Actividades arfisticas, de entretenimiento y recreacian y otmas actividades de servicios, Actividades de los hogares
individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de bos hogares individuales como produciores de
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Por lo anterior, argumentada la necesidad de contar con la prestacion de servicios profesionales y de
apoyo a la gestién, desde el punto de vista econémico dicho sector contribuye al crecimiento del pais,
aun mas considerando el comportamiento de la inflacion en los ultimos afios como consecuencia de
diferentes factores macro y micro econémicos.

2. Técnico

En el mercado laboral los servicios profesionales relacionados con actividades de prestacion de servicios
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profesionales y de apoyo a la gestién, se caracterizan porque son prestados por personas naturales con
el apropiado conocimiento y la suficiente experiencia, reconocidas en el campo profesional y asistencial
de; conformidad a las necesidades requeridas por la entidad. Las funciones que cumplen estos
profesionales son prestadas en forma presencial y su gestion queda plasmada en los diferentes
documentos, trabajos e informes que van desarrollando a lo largo de la ejecucién de sus contratos.

3. Regulatorio

En Colombia, la regulacién del ejercicio de las profesiones solicitadas tiene su fundamento en la
Constitucion Politica de 1991, art. 26 el cual establece que toda persona es libre de escoger profesion u
oficio. En este sentido la ley para los perfiles requeridos exige titulos de idoneidad. Las autoridades
competentes inspeccionaran y vigilaran el ejercicio de estas profesiones.

Adicional al mencionado articulo se presenta la normatividad mas relevante para el ejercicio profesional
en Colombia, asi:

o Constituciéon Politica, Articulo 67. Establece que la Educacién Superior es un servicio publico, tiene
una funcién social. Articulo 89, garantiza la autonomia universitaria.

o Ley 30 de 1992. Por la cual se organiza el servicio publico de la Educacién Superior. Articulos 53, 54
y 55. Creacion del Sistema Nacional de Acreditacion.

e Ley 1188 de 2008. Por la cual se regula el registro calificado de programas de educacion superior y
se dictan otras disposiciones.

El contrato por suscribir se encuentra regulado en las normas civiles y comerciales vigentes, en todo
aquello que no esté regulado en la Constitucion Politica de Colombia de 1991, Ley 80 de 1993, la Ley
1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto Ley 19 de 2012 y sus decretos reglamentarios.

Para la suscripcion del contrato se requiere que el contratista no se encuentre incurso en las
inhabilidades e incompatibilidades establecidas en la Constitucién y en la Ley, y que tenga tarjeta o
matricula profesional vigente y sin restriccion para el ejercicio de su profesion.

Para el presente proceso contractual no se requiere analizar los aspectos politicos, sociales y
ambientales.

B. Estudio de la oferta.
1. ¢Quién vende?

Revisado el mercado laboral el tipo de servicio requerido por la Entidad es ofrecido por personas
naturales idéneas, que cumplen con el perfil solicitado en cuanto a formacién académica, experiencia
profesional y experiencia especifica, y que aplican al servicio de las entidades contratantes su
conocimiento y preparacién garantizando el éptimo cumplimiento de sus objetos contractuales, dado que
la caracteristica principal de este servicio es la experiencia profesional y la idoneidad verificable de la
persona para cumplir con las obligaciones contractuales del proceso.

En la planta de personal actual no se cuenta con personal suficiente que asuma la ejecuciéon de las
actividades propuestas en el objeto de la contratacion.

2. ;Cudl es la dinamica de produccion, distribucion y entrega de servicios?
Por tratarse de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, la dinamica de produccién

recae en la capacidad de los profesionales de cumplir con sus objetos contractuales, y de atender los
requerimientos de las areas de las cuales dependen segun las entidades contratantes.
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Los resultados obtenidos de la ejecucién de sus contratos quedan plasmados en documentos, informes,
actas y demas que se desarrollan a lo largo de la ejecucion de los plazos contractuales.

El servicio se presta de manera personal, sujeto a las condiciones de la tipologia contractual, esto es
contrato de prestacion de servicios, y se verifica con la entrega de los productos establecidos que
acrediten el cumplimiento de las obligaciones especiales acordadas entre la entidad y el contratista.
Analisis Financiero y Organizacional

Para la ejecucion del contrato a suscribir no se requiere que el contratista cumpla con ningun requisito
financiero y organizacional, toda vez que se trata de la prestacidon de servicios profesionales que se
pagaran por mensualidades vencidas.

C. Estudio de la demanda.

1. ;Coémo ha adquirido la Entidad Estatal en el pasado este servicio?

Se realiza consulta en el SECOP de contratos celebrados por la Entidad con similar objeto y perfil durante

las vigencias 2021, 2022y 2023, los cuales son utilizados como referencia para establecer condiciones
generales y especificas de la presente contratacion, asi:

ABOGADO ASESOR.

Modalidad contractual: Directa

Contratista: RODOLFO ALEXANDER MIRA PEREZ

Contrato No.: 01-2021

Objeto: Prestacion de Servicios profesionales de Apoyo a la
Gestion por su cuenta y riesgo sin vinculo laboral para
la recepcion, atencion y direccionamiento a los usuarios
asi como la proyeccion de diferentes documentos
legales y administrativos..

Valor total: 53.525.000

Valor mensual 4.708.944

Forma de pago: Mes vencido

Fecha de suscripcion: 20/01/2021

Vigencia: 20/01/2021al 30/12/20201

Modalidad contractual: Directa

Contratista: RODOLFO ALEXANDER MIRA PEREZ

Contrato No.: PSP01-2023

Objeto: Prestar sus servicios profesionales por su cuenta y
riesgo, sin vinculo laboral, tendiente a realizar el apoyo,
acompanamiento y retroalimentacién juridica en las
distintas etapas de los procesos de contratacion; la
elaboracion de documentos y conceptos juridicos
requeridos por el Personero y la Secretaria General y
en los procesos de Talento Humano, bienes y servicios,
atencién al ciudadano, asi como la representacion
judicial y extrajudicial de la Entidad.

Valor total: 29.600.000

Valor mensual 7.400.000

Forma de pago: Mes vencido

Fecha de suscripcion: 20/01/2023

Vigencia: 20/01/2023 al 19/05/2023
Modalidad contractual: Directa
.ﬁ
Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI) (@0

Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagui.gov.co

icontec

ISO 9001

CO-SC-CER427866



ESTUDIOS PREVIOS PARA Codigo:FBS-02

Personeria ELABORACION Y SUSCRIPCION DE Version:04

de ltagul CONTRATOS Fecha:24/02/2022

Contratista: RODOLFO ALEXANDER MIRA PEREZ

Contrato No.: PSP23-2023

Objeto: Prestar sus servicios profesionales por su cuenta
y riesgo, sin vinculo laboral, tendiente a realizar el
apoyo, acompafiamiento vy retroalimentacion
juridica en las distintas etapas de los procesos de
contratacién; la elaboracion de documentos y
conceptos juridicos requeridos por el Personero y
la Secretaria General y en los procesos de
Talento Humano, bienes y servicios, atencion al
ciudadano, asi como la representacién judicial y
extrajudicial de la Entidad.

Valor total: 53.280.000

Valor mensual 7.400.000

Forma de pago: Mes vencido

Fecha de suscripcion: 23/05/2023

Vigencia: 23/05/2023AL 28/12/2023

PROFESIONALES EN DERECHO: ATENCION y ASESORIA A LOS USUARIOS

Modalidad contractual: Directa

Contratista: YUDY ALEJANDRA LOPEZ LONDONO

Contrato No.: 02 - 2021

Objeto: Prestacion de Servicios Profesionales por su
cuenta y riesgo sin vinculo laboral, para la
recepcion, atencién y direccionamiento a los
usuarios asi como la proyeccion de diferentes
documentos legales y administrativos vy
acompafiamiento en las actividades de Ila
delegatura de Derechos Humanos.

Valor total: 37.967.000

Valor mensual 3.400.030

Forma de pago: Mes vencido

Fecha de  suscripcion | 20/01/2021

aproximado

Vigencia: 23/05/2023 al 28/12/2023

Modalidad contractual: Directa

Contratista: WVEIMAR BUSTAMANTE

Contrato No.: PSP25-2023

Objeto: Prestar sus servicios Profesionales por su cuenta
y riesgo sin vinculo laboral, brindando atenciéon a
los usuarios externos de la entidad, tanto en la
sede principal como en las descentralizadas,
suministrando informaciéon clara y oportuna,
asesoria juridica y elaboracion de diferentes
documentos legales y administrativos.

Valor total: 35.280.000

Valor mensual 4.900.000

Forma de pago: Mes vencido

Fecha de suscripcion | 23/05/2023
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aproximado

Vigencia: 23/05/2023 al 28/12/2023

Modalidad contractual: Directa

Modalidad contractual: Directa

Contratista: Laura Campo Gil

Contrato No.: PM04-2021

Objeto: Prestacion de Servicios profesionales de Apoyo a la
Gestion por su cuenta y riesgo sin vinculo laboral
para la recepcion, atencién y direccionamiento a los
usuarios asi como la proyeccidon de diferentes
documentos legales y administrativos..

Valor total: 33.500.000

Valor mensual 3.000.000

Forma de pago: Mes vencido

Fecha de suscripcion: 20/01/2021

Vigencia: 20/01/2021 al 15/12/2021

Modalidad contractual: Directa

Contratista: LAURA MELISSA LOPERA MORALES

Contrato No.: 11-2021

Objeto: Prestacion de Servicios Profesionales por su cuenta y,
riesgo sin vinculo laboral, brindando atencién a los
usuarios externos de la entidad, tanto en la sede
principal como en las descentralizadas, suministrando
informacion clara y oportuna, asesoria juridica y
elaboracién de diferentes documentos legales vy,
administrativos.

Valor total: 33.000.000

Valor mensual 3.000.000

Forma de pago: Mes vencido

Fecha de suscripcion: 26/01/2021

Vigencia:

26/01/2021 al 15/12/2021

Contrato de comunicaciones:

Modalidad contractual:

Directa

Contratista:

| YA TENEMOS TUS IDEAS S.A.S

Contrato No.:

PM17-2021

Objeto:

Prestacion de servicios profesionales y de apoyo a
la gestion, por su cuenta y riesgo, sin vinculo
laboral en temas relacionado con las
comunicaciones para fortalecer la imagen
institucional a través de la comunicacién publica,
divulgando la misién, visién y el qué hacer de la
Personeria, el Modelo Integrado de Planeacion vy
Gestion (MIPG) en lo concerniente al proceso
estratégico de Gestion de las Comunicaciones y la
divulgacién del Plan Estratégico Institucional 2021-
2024..

Valor total:

130.000.000
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Valor mensual 12.187.500

Forma de pago: Mes vencido

Fecha de suscripcion | 11/02/2021

aproximado

Vigencia: 11/02/2021 al 30/12/2021

Modalidad contractual: Directa

Contratista: YEIMY VIVIANA MONTOYA SUAZA

Contrato No.: PSP17-2023

Objeto: Prestacion de servicios profesionales y de apoyo a
la gestion, por su cuenta y riesgo, sin vinculo
laboral para atender lo relacionado con el proceso
de comunicaciones de la Entidad.

Valor total: 48.000.000

Valor mensual 4.500.000

Forma de pago: Mes vencido

Fecha de suscripcion | 03/02/2023

aproximado

Vigencia: 03/02/2023. Termina: 22/12/2023

Contrato de

atencién psicosocial:

Modalidad contractual: Directa

Contratista: ALEIDA MARIA VASCO GUIRALES

Contrato No.: 14 - 2021

Objeto: Prestacion de Servicios Profesionales de apoyo a la
gestién, por su cuenta y riesgo sin vinculo laboral,
para apoyar las funciones psicosociales de las
delegaturas de Derechos Humanos, Penal y
Familia; Derechos Colectivos y del Ambiente vy
atencion al ciudadano.

Valor total: 35.640.000

Valor mensual 3.300.000

Forma de pago: Mes vencido

Fecha de suscripcion | 01/02/2021

aproximado

Vigencia: 11/02/2021 al 24/12/2021

Modalidad contractual: Directa

Contratista: LIZETH VALENTINA LOPEZ GIL

Contrato No.: PSP27-2023

Objeto: Prestar sus servicios profesionales de apoyo a la
gestién, por su cuenta y riesgo sin vinculo laboral,
para apoyar las funciones psicosociales de las
delegaturas de Derechos Humanos, Penal vy
Familia; Derechos Colectivos y del Ambiente vy
atencion al ciudadano.

Valor total: 28.650.000

Valor mensual 4.500.000

Forma de pago: Mes vencido

Fecha de suscripcion | 05/06/2023

aproximado

Vigencia: 05/06/2023 al 15/12/2023
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Contrato ingeniero de sistemas:

Modalidad contractual: Directa

Contratista: CARLOS ALBERTO MOLINA SANCHEZ

Contrato No.: PM12 - 2021

Objeto: Prestacion de Servicios Profesionales y de apoyo a
la gestion, por su cuenta y riesgo, sin vinculo
laboral, para realizar  asesoria, soporte,
mantenimiento y gestion de redes, hardware y
software de la entidad (en todas sus sedes)

Valor total: 70.000.000

Valor mensual 6.666.667

Forma de pago: Mes vencido

Fecha de suscripcion | 01/02/2021

aproximado

Vigencia: 10/02/2021 al 15/12/2021

Modalidad contractual: Directa

Contratista: CARLOS ALBERTO MOLINA SANCHEZ

Contrato No.: PM02-2022

Objeto: Prestacion de Servicios Profesionales y de apoyo a
la gestion, por su cuenta y riesgo, sin vinculo
laboral, para realizar asesoria, soporte,
mantenimiento y gestién de redes, hardware y
software de la entidad (en todas sus sedes)

Valor total: 90.000.000

Valor mensual 8.568.000

Forma de pago: Mes vencido

Fecha de suscripcién | 01/02/2023

aproximado

Vigencia: 01/02/2023 al 15/12/2023

Contrato gobierno digital y calidad:

Modalidad contractual: Directa

Contratista: LUIS FERNANDO GAVIRIA LOPEZ

Contrato No.: PM12 - 2021

Objeto: Prestacion de Servicios Profesionales, por su
cuenta y riesgo, sin vinculo laboral para apoyar a la
Personeria Municipal en el proceso de planeacién
institucional y gobierno digital

Valor total: 41.361.000

Valor mensual 3.973.970

Forma de pago: Mes vencido

Fecha de suscripcion | 20/01/2021

aproximado

Vigencia: 20/01/2021 al 24/12/2021

Modalidad contractual: Directa

Contratista: JHONY ALEXANDER ZAPATA ZAPATA

Contrato No.: PM10-2022

Obijeto: Prestacion de Servicios Profesionales, por su
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cuenta y riesgo, sin vinculo laboral para apoyar a la
Personeria Municipal en el proceso de planeacién
institucional y gobierno digital

Valor total: 8.233.333

Valor mensual 3.800.000

Forma de pago: Mes vencido

Fecha de suscripcion | 27/10/2022

aproximado

Vigencia: 27/10/2022 al 31/12/2021

Modalidad contractual: Directa

Contratista: JHONY ALEXANDER ZAPATA ZAPATA

Contrato No.: PSP36-2023

Objeto: Prestacion de Servicios Profesionales, por su
cuenta y riesgo, sin vinculo laboral para apoyar a la
Personeria Municipal en el proceso de planeacién
institucional y gobierno digital

Valor total: 29.250.000

Valor mensual 4.500.000

Forma de pago: Mes vencido

Fecha de suscripcién | 01/06/2023

aproximado

Vigencia: Iniciael01/06/2023al 15/12/2023

Modalidad contractual: Directa

Contratista: YESID EDUARDO ASSIA CABALLERO

Contrato No.: PMO08-2022

Objeto: Prestacion de Servicios Profesionales y de apoyo a
la gestion, por su cuenta y riesgo, sin vinculo
laboral, para Brindar asesoria y acompafiamiento a
la Personeria en el seguimiento al Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
SGSST.

Valor total: 27.900.000

Valor mensual 3.100.000

Forma de pago: Mes vencido

Fecha de suscripcion | 11/02/2022

aproximado

Vigencia: Iniciael11/02/2022 al 10/11/2022

Modalidad contractual: Directa

Contratista: YESID EDUARDO ASSIA CABALLERO

Contrato No.: PSP20-2023

Objeto: Prestacion de Servicios Profesionales y de apoyo a
la gestion, por su cuenta y riesgo, sin vinculo
laboral, para brindar asesoria y acompafiamiento a
la Personeria en el seguimiento e implementacion
al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SGSST.

Valor total: 37.000.000

Valor mensual 3.700.000
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Forma de pago: Mes vencido
Fecha de suscripcion | 15/02/2023
aproximado
Vigencia: Iniciael15/02/2023 al 14/12/2023
Contratos asistenciales, apoyo a la gestion:
Modalidad contractual: Directa
Contratista: LUZ AMPARO ORTIZ LONDONO
Contrato No.: 05 - 2021
Objeto: Prestacion de Servicios de apoyo a la gestién, por

su cuenta y riesgo, sin vinculo laboral, para apoyar
a la Personeria de Itagli en actividades de gestion
documental, direccionamiento al ciudadano y
demas actividades operativas y asistenciales.

Valor total: 22.680.000

Valor mensual 2.100.000

Forma de pago: Mes vencido

Fecha de suscripcion | 01/02/2021

aproximado

Vigencia: Iniciael01/02/2021 al 24/12/2021

Modalidad contractual: Directa

Contratista: ISABEL CRISTINA RUIZ CARDONA

Contrato No.: 13-2021

Objeto: Prestacion de Servicios de apoyo a la gestion, por

Su cuenta y riesgo, sin vinculo laboral, para apoyar
a la Personeria de Itagli en el proceso de gestion
documental y demas actividades operativas y
asistenciales

Valor total: 19.440.000

Valor mensual 1.800.000

Forma de pago: Mes vencido

Fecha de suscripcion | 01/02/2021

aproximado

Vigencia: Iniciael01/02/2021 al 24/12/2021

Modalidad contractual: Directa

Contratista: JANETH ASTRID GUTIERREZ ARBOLEDA
Contrato No.: PSAG12-2023

Objeto: Prestar susservicios asistenciales de apoyo a la

gestién, por su cuenta y riesgo, sin vinculo laboral,
para apoyar a la Personeria de Itagii en el proceso
de gestion documental, y demas actividades
operativas y asistenciales.

Valor total: 12.000.000

Valor mensual 3.000.000

Forma de pago: Mes vencido

Fecha de suscripcion | 23/01/2023

aproximado

Vigencia: Iniciael23/01/2023 al 22/05/2023
Modalidad contractual: Directa

Contratista: YANETH QUINTERO SALAS
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Contrato No.: PSAG29-2023

Objeto: Prestar sus servicios asistenciales de apoyo a la
gestién, por su cuenta y riesgo, sin vinculo laboral
en las actividades de los procesos estratégicos y al
sistema de gestion de la calidad de la personeria de
Itagii

Valor total: 21.653.333

Valor mensual 3.200.000

Forma de pago: Mes vencido

Fecha de suscripcion | 23/05/2023

aproximado

Vigencia: 23/05/2023al 15/12/2023

Modalidad contractual: Directa

Contratista: KENDEX JAVIER NAVARRO FUENTES

Contrato No.: PSAG37-2023

Objeto: Prestar los servicios asistenciales de apoyo a la
gestién, por su cuenta y riesgo, sin vinculo laboral,
para apoyar con el disefio grafico y diagramacion
de piezas publicitarias requeridas por la Personeria
de Itagii.

Valor total: 11.640.000

Valor mensual 1.800.000

Forma de pago: Mes vencido

Fecha de suscripcién | 02/06/2023

aproximado

Vigencia: 02/06/2023al 15/12/2023

De los procesos contractuales sefialados anteriormente se puede concluir que la proyeccién del contrato
objeto del presente estudio, con las actividades y obligaciones propuestas, estan ajustadas al
presupuesto destinado para este fin

2. ;Cbémo adquieren las Entidades Estatales y las empresas privadas este bien, obra o servicio?
Revisado el SECOP, no se encontraron contratos con idénticas condiciones celebrados por otras

Entidades Publicas o Privadas. No obstante, se llevé a cabo la consulta de procesos con objetos
similares o compatibles celebrados por otras entidades publicas:

Entidad: MINVIVIENDA DANE Personeria de la Ceja -
Antioquia

Modalidad Contratacion directa con ofertas Contratacion directa Contratacion Directa

contractual:

Contratista: LUISA CAROLINA BELTRAN [ ANDRES FELIPE | CRISTIAN CAMILO
GUTIERREZ SALAZAR DAZA CORREA GALLO

Contrato No.: | MVCT-0147-2022 CO1.PCCNTR.396487 | PM-002-2022

7

Objeto: Prestacion de Servicios | Prestacion de | Prestacion de servicios
Profesionales para apoyar a la | servicios profesionales | profesionales ‘en
Oficina Asesora Juridica del | para realizar el | actividades juridicas,
Ministerio de Vivienda Ciudad y | seguimiento y | en derecho
Territorio, en los asuntos juridicos y | actualizacién de los | disciplinario, acciones
de ejecucion presupuestal | instrumentos de | preventivas, acciones
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relacionados con la contratacion en
todas sus etapas, asi como en la
proyeccién de conceptos juridicos y
respuestas a requerimientos de la
oficina

planeacién  definidos
para el Censo
Econémico y
garantizar su

diligenciamiento,
actualizacion segun el
avance del

constitucionales,
tramites de quejas y
atencion al usuario

Valor total: 81.375.840 18.000.000 39.000.000
Forma de | Mensual mensual Mensual
pago:
Valor $6.781.320 $4.500.000 $6.500.000
mensual
Fecha de | 07/01/2022 31/08/2022 01/07/2022
suscripcion:
Vigencia: 12 meses 120 dias 6 meses
Link del | https://community.secop.gov.co/Pu | https://community.sec | file:///D:/42763078/Dow
Secop blic/Tendering/OpportunityDetail/Ind | op.gov.co/Public/Tend | nloads/C_PROCESO_
ex?noticeUID=CO1.NTC.2506503& | ering/ContractDetailVi | 22-12-
isFromPublicArea=True&isModal=tr | ew/Index?Uniqueldenti | 13172022_28864713_
ue&asPopupView=true fier=CO1.PCCNTR.39 | 105729767.pdf
64877
Entidad: MUNICIPIO DE BUCARAMANGA UNIDAD MUNICIPIO DE
ADMINISTRATIVA ENVIGADO
ESPECIAL DE
PENSIONES DE
CUNDINAMARCA
Modalidad Contratacion directa Contratacién  directa | Contratacion  directa
contractual: con ofertas con ofertas
Contratista: YESICA NATALIA ARDILA RUIZ DILIA ORFELI | LUIS ESTEBAN
GARCIA OVALLE MOLINA

Contrato No.:

SE-CPS-141-2022

UAEPC-01B-2022

ENV-08-09-0251-23

Objeto:

PRESTAR SERVICIOS
PROFESIONALES EN APOYO A
LA SUPERVISION QUE REALIZA
LA SECRETARIA DE
EDUCACION, EN DESARROLLO
DE LAS DIFERENTES ETAPAS
CONTRACTUALES DEL
PROGRAMA DE ALIMENTACION
ESCOLAR -PAE- DEL MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA.

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES EN
EL AREA JURIDICA
DE LA OFICINA
ASESORA JURIDICA,
EN ASUNTOS
ADMINISTRATIVOS,
CONTRACTUALES,
ACCIONES
JUDICIALES Y
EXTRAJUDICIALES,
AS| COMO,
PROYECCION,
SUSTAN

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES
PARA BRINDAR
ACOMPANAMIENTO
Y ASESORIA
JURIDICA INTEGRAL
EN EL
FORTALECIMIENTO Y
COORDINACION DE
LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE
LA DIRECCION DE
INSPECCION,
VIGILANCIA Y
CONTROL, ASi COMO
EN LOS ASUNTOS DE
CARACTER  LEGAL
DE __ COMPETENCIA
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Valor total: 66.000.000 88.000.000 58.799.948
Forma de | Mensual mensual Mensual
pago:
Valor 6.600.000 7.500.000 5.313.248
mensual
Fecha de | 30/12/2022 06/01/2023 17/01/2023
suscripcioén:
Vigencia: 11 meses 352 dias 332 dias
Link del | https://community.secop.gov.co/Pu | https://community.seco | https://community.seco
Secop blic/Tendering/ContractNoticeMana | p.gov.co/Public/Tender | p.gov.co/Public/Tenderi
gement/Index?currentLanguage=es | ing/ContractNoticeMan | ng/ContractNoticeMan
- agement/Index?curren | agement/Index?current
CO&Page=login&Country=CO&Ski | tLanguage=es- Language=es-
nName=CCE CO&Page=login&Coun | CO&Page=Ilogin&Coun
try=CO&SkinName=C | try=CO&SkinName=C
CE CE

Los contratos anteriores sirven como referencia para revisar y determinar, para la presente contratacion,
aspectos como: modalidad de contratacién, obligaciones generales y especificas, valor de los honorarios,

forma de pago, entre otros.

Estos contratos fueron utilizados como referentes para evidenciar que el valor de la presente contratacion
se encuentra acorde con los precios del mercado, y dentro de los valores establecidos como honorarios,
por otras entidades publicas, por la prestaciéon de este tipo de servicios profesionales.

Asi mismo, se hace un Analisis de la escala salarial de la administraciéon central del Municipio, aprobada
mediante Decreto Municipal nimero 596 del 13 de junio de 2023, asi, con los siguientes datos:

S I ALCALDIAL. 5
'GRADO| DIRECTIVO | ASESOR | PROFESIONAL | TECNICO | ASISTENCIAL
7 $8413.763 | $3.772.850
6 |  [514568772] $7.294909 [53.771.906] $3.735415
5 [$18.214.842 |$ 11.690.982 | $6.925.631 | $3.749.979| $3.172.028
4 |$15.137.105| $8.281.938 | $6.574.880 |§3.406.330| §2.750.460
3 [311690.982| 56817125 | $6261774 |53172.928 | $ 2509249
2 | $9.775.260 | $6.163.665 | $5815004 |$2750.460  $2.400.283
1 $8413.763 | $5.723.897 | $5114.310 |$2.509.249| §$2.022.379

De acuerdo con la anterior tabla salarial se proyecta unos ingresos entre los niveles asesor y asistencial,

teniendo en cuenta los salarios solo de grado 1 asi:

Cargo Salario Proyeccién  con | IPC2023: 9,28% Proyeccién estudios
carga previos honorarios
prestacional mensuales

Asesor 5.723.897 | 8.671.704 9.476.438 7.400.000
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Profesional | 5.114.310 | 7.748.180 8.467.211 4.950.000 a 5.390.000
Asistencial 2.022.379 | 3.063.904 3.348.234 2.000.000 a 3.500.000

Nota: carga prestacional funcionario vinculado del 51,5% aproximado equivalente:

e Cesantias 8.33%

e Int. cesantias 1%

e Vacaciones: 4.17%

e Prima de vacaciones: 4.17

e Prima de servicios: 4.17%

e Bonificacion por servicios 2.91%

e Prima de navidad: 8.33%

o Parafiscales: 9%

e Seguridad social, pensiones y arl: 9.025%

12. FORMA DE PAGO:

LA PERSONERIA DE ITAGUI , cancelara el valor del contrato en moneda legal colombiana, de acuerdo
con los servicios prestados, facturados o cobrados y recibidos a satisfaccion por el Supervisor designado
por la entidad, siempre y cuando el CONTRATISTA haya cumplido con la obligacién exigida en el articulo
23 de la Ley 1150 de 2007.

La acreditacion del pago de los aportes correspondientes al Sistema de Seguridad Social Integral (salud,
pension y riesgos laborales), se realizara de conformidad con la normatividad legal vigente.

El pago sera efectuado en la Cuenta bancaria acreditada por el Contratista en su calidad de titular.

Documentos soportes para el pago: a) Factura o documento equivalente dando estricto cumplimiento a
las exigencias legales que establece el articulo 617 del Estatuto Tributario, incluyendo en la misma el
numero del contrato objeto de facturacion; b) Acreditacion conforme a la ley, de pago por concepto de
aportes al Sistema de Seguridad Social Integral en Salud y Pension, aportes parafiscales: Sena, ICBF y
Cajas de Compensacion Familiar, cuando corresponda, y pago de ARL; <c¢) la certificacion de
cumplimiento a satisfaccion expedida por el supervisor del contrato y d) el Acta de entrega y recibo de
bienes, cuando corresponda.

Si las facturas o su documento equivalente no han sido correctamente elaborados o no se acompafian los
documentos requeridos para el pago, el término para éste empezara a contarse desde la fecha en que se
haya aportado el ultimo de los documentos. Las demoras que se presenten por estos conceptos seran
responsabilidad del CONTRATISTA y no tendra por ello derecho al pago de intereses o compensacion de
ninguna naturaleza.

13. TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS PREVISIBLES QUE PUEDAN
AFECTAR EL EQUILIBRIO ECONOMICO DEL CONTRATO.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley 1150 de 2007 y los articulos 2.2.1.1.1.6.1. y
2.2.1.1.1.6.3. del Decreto Reglamentario 1082 de 2015, la Entidad Estatal debe realizar dentro de los
Estudios y Documentos Previos el analisis de Riesgo y la forma de mitigarlo. El riesgo, es definido como
un evento que puede generar efectos adversos y de distinta magnitud en el logro de los objetivos del
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proceso de contratacién o en la ejecucién de un contrato.

Para tal efecto, Colombia Compra Eficiente recomienda a las entidades en el “Manual para la
identificacién y Cobertura del Riesgo en los Procesos de Contratacion” elaborar la matriz que incluya
todos los riesgos identificados dentro del proceso de contratacion, estableciendo su clasificacién, la
probabilidad de ocurrencia estimada, su impacto, la parte que debe asumir el riesgo, los tratamientos que
se pueden realizar y las caracteristicas del monitoreo mas adecuado para administrarlo.

Los riesgos asociados al proceso de contratacion son los siguientes
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14. ANALISIS DEL RIESGO Y GARANTIAS:

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.4.5. del Decreto 1082 de 2015, en la
contratacion directa la exigencia de garantias establecidas en la Seccion 3, que comprende los articulos
2.2.1.2.31.1 al 2.2.1.2.3.5.1 del presente decreto no es obligatoria. La entidad se abstendra de exigir las
garantias dado que el contrato se celebra bajo la modalidad de contratacion directa para la prestaciéon de
un servicio profesional de apoyo a la gestion, cuyo objeto ejecutara el contratista de manera personal y
para su pago mensual derivado de la prestacion del servicio, debera rendir el informes al supervisor del
contrato, quién avalara el cumplimiento de las obligaciones contraidas, previo al respectivo pago, por lo
cual se considera que no existe riesgo para la Entidad.

15. LUGAR EN DONDE SE PUEDEN CONSULTAR LOS ESTUDIOS PREVIOS:

Los estudios previos y demas documentos se podran consultar en la en la Secretaria General de la
Personeria de Itagui, ubicada en la carrera 51 No. 51-55 C.A.M.I, Edificio Judicial, piso 5° piso de ltagui.
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16. INDICACION SI LA CONTRATACION RESPECTIVA ESTA COBIJADA POR UN ACUERDO
INTERNACIONAL O TRABAJO DE LIBRE COMERCIO VIGENTE PARA EL ESTADO COLOMBIANO:

De acuerdo con lo establecido en el Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de
Contratacioén, expedido por la Agencia Nacional de Contratacién Publica -Colombia Compra Eficiente, las
Entidades Estatales no deben hacer este analisis para los Procesos de Contratacion adelantados por la
modalidad de seleccién de contratacion directa.

17. FIRMAS

RUBEN DARIO OSPINA BETANCUR

Secretario General

Reviso: Alvaro A. Duque M. P.M.
Apoyd Maria Oliva Londofio A. P.U.
05/01/2024
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