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ORDEN DEL DIA

1. Saludo.

2. Plan de Accién. F

3. Jornada de bienestar laboral

4. Fuentes de mejoramiento

5. Evaluacion al procedimiento de familia.

6. Evaluacion al procedimiento de penal.

7. Evaluacion al procedimiento de Ley de Apoyo.

8. Encuestas de satisfaccion. _

9. Proceso Disciplinario en Etapa de Juzgamiento. . - .
10.Evaluacion y desempefio del equipo de trabajo.

e |

DESARROLLO

1. En la fecha, hora y lugar anteriormente sefialada se retine la Delegatura de Penal y
Familia, dirigida por la Dra. LUZ MARINA RODRIGUEZ CASTANEDA como lider encargada
de fa Delegatura, después del saludo se procede -dar comienzo a la reunién de Comité

Primario con la finalidad de llevar a cabo cada uno de los puntos enunciados en el orden del
dia.

2. Plan de Accion: Una vez realizado el seguimiento al plan de accién se denota que se esta
cumpliendo con las obligaciones a cabalidad y el avance se encuentra al dia.

En cuanto a las dos capacitaciones estipuladas en el plan de accion, se dieron algunas ideas
de los temas gue se podrian abordar y @ qué comunidad en especial irian dirigidas, tales
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como: Mujeres violentadas, adulto mayor, vendedores ambulantes, entre otros.

Al respecto, la delegada solicitara en comité de directivos, ayuda econdmica para dicha
actividad.

También se acordd la fecha para la primera capacitacién que seria el dia 09 de mayo del afio
en curso.

3. Jornada de bienestar laboral; Esta actividad se tiene prevista para el mes de mayo, en el
cual se realizara una tarde de cine gque acordaron en comité de bienestar laborar de la
entidad, dia y hora por concretar, la delegada sclicitara recursos econdémicos para dicha
actividad.

4, Fuentes de mejoramiento: Se realiza el respectivo seguimiento a todas las fuentes de
mejoramiento, y en cuanto a las observaciones de mejora que el auditor dejo sobre el
proceso disciplinario en etapa de juzgamiento, se ha venido trabajando y ya se entrego el
plan de mejora a la encargada de calidad y se dio inicio a la ejecuciéon de dicho plan.

Mapa de Riesgos: En lo que respeta en el mapa de riesgos, no se materializé ningun riesgo
de acuerdo con el analisis realizado a este item

Tablero de indicadores: Las metas establecidas de acuerdo con la férmula se estan
cumpliendo a cabalidad, con expectativa de cumplimiento de un 100%.

Analisis de salidas no conformes: De acuerdo con este analisis no se ha presentado
salidas no conformes, en lo que ha transcurrido del ano.

5. Evaluaciéon al procedimiento de familia: El servicio brindado a la comunidad ha sido
satisfactorio dado que no hay reporte negativo frente a la prestacién del mismo. Se realiza
seguimiento a todas las actividades hasta su culminacion.

6. Evaluacion al procedimiento de penal: El servicio brindado a la comunidad ha sido
satisfactorio dado que no hay reporte negativo frente a la prestaciéon del mismo. Se realiza
seguimiento a todas las actividades hasta su culminacién.

7. Evaluacién al procedimiento de Ley de Apoyo: Se realiza seguimiento a todas las
actividades hasta su culminacion, el servicio brindado a la comunidad ha sido satisfactorio y
no se ha presentado quejas de usuarios ni hay reporte negativo frente a la prestacion del
servicio.
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Nota: Se acordoé en el comité tomar mas evidencias de todos los procesos y actividades que

se realizan en la delegatura, para solicitar al darea de comunicaciones que éstas sean
publicadas en las redes sociales de la entidad y de esa forma hacerlas mas visibles.

8. Encuestas de satisfaccién: Se hacen las encuestas de satisfaccion al usuario
debidamente registrado y asesorado en la Delegatura, a fin de medir el nivel de satisfaccion
de los usuarios frente al servicio que se les brinda y el compromiso de los funcionarios, las

cuales son consolidadas y analizadas por la secretaria general en busca de mejorar la
atencion prestada.

Nota: Por ofro lado, se pasara registro mensualmente a gobierno en linea y a la secretaria

general, de las atenciones realizadas en la delegatura que estén radicadas en el SISGED Y
PQRS, por solicitud del sefior Personero.

9. Proceso Disciplinario en Etapa de Juzgamiento: se ha venido trabajando en el
procedimiento, Se concluye, que se realizara el plan de mejoramiento con un tiempo estimado

de entrega para junio 20 del afio en curso, durante el cual se trabajaran los procedimientos
del proceso de juzgamiento.

10. Evaluacion y desempeiio del equipo de trabajo: Se solicita a la companera Yolima
Castro mas compromiso y estudio de las normas para tener mas precisiéon en cuanto a las
respuestas de las solicitudes y procesos de los usuarios y/o la verificacién del debido
proceso de los mismos, pues a la presente fecha no tiene claridad respecto del tramite de
restablecimiento de derechos y violencia intrafamiliar, lo cual quedo evidenciado al
preguntarle especificamente por ambos asuntos.

Una vez tratado el orden del dia, se da por terminada la presente reunién siendo las nueve y
cuarenta de la mafana.
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Firman en constancia los intervinientes

s

LUZ MARINA RODRIGUEZ CASTANEDA
Personera en lo Penal y Familia

//(

YUDY ALEJANDRA LOPEZ LONDONO
Abogada Contratista

Ay Unsen
ALEIDA MARIA VASCO GUIRALES
Psicologa Contratista

YOLIMA GERTRUDES CASTRO RAMOS
Abogada Contratista

JANETH ASTRID GUTIERREZ ARBOLEDA
Personal de Apoyo

P/ Astrid Gutiérrez 11/03/2024
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