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ACTIVIDADES DESCRITAS EN EL CONTRATO

1. Brindar apoyo profesional en el manejo, comprension y superacion de la situacion que
afecta a las victimas del conflicto armado que consultan en nuestra entidad, cuando
demanden de dicha atencién.

e Para el este mes no se requirié este tipo de apoyo profesional para las victimas.

2. Brindar asesoria y apoyo a la comunidad en situacion de vulnerabilidad, nifios, nifas,
adolescentes y jovenes en situacion de riesgo, personas de tercera edad, madres cabeza
de familia en situacion de Vulneracion e indefensién y grupos que por su condicion de
vulnerabilidad, indefension fisica o mental requieren atencion especial del Estado.

e Para el este mes no se requirié este tipo de apoyo profesional.

3. Apoyo sicosocial para el cumplimiento de la funcién misional en la planeacion de
actividades de prevencion y atencién a problematicas desencadenadas por la violencia, el
conflicto armado, para el manejo del duelo, del miedo, intervencién en crisis entre otras
herramientas que contribuyan con la recuperacion de la salud mental de las personas que
padezcan situaciones que ameriten la atencion profesional.

e Para este mes no se requirid este tipo de apoyo sicosocial.

4. Brindar apoyo profesional para el cumplimiento de las funciones misionales que demanden
las delegaturas de derechos humanos, de derechos colectivos y Ambiente y la de Penal y
de Familia.

e Ejecucion del Programa de Gobierno Escolar 2024 dirigido exclusivamente a los
Personeros Estudiantiles del Municipio de lItagui. Esta actividad corresponde a la
Delegatura para los Derechos Humanos.

e El dia 2 de septiembre de 2024, en las instalaciones de la Personeria se brinda
asesoria a usuaria en temas del sector educativo; dicha atencién queda registrada en
la plataforma PQRS con radicado # 24082777707607. Esta actividad corresponde a la
Delegatura para los Derechos Humanos.

e El dia 2 de septiembre se imprime y archiva recepcion de radicado #24082800801576
como respuesta de la Secretaria de Familia por solicitud de informacion frente a un

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.

Teléfono: +57 (604) 376 48 B4 Ceiuiar: 316 732 19 21 —
contactenos@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagui.gov.co 150 9001

o @ o CO-SC-CER427866

icontec




Cadigo: FBS-36

INFORME DE ACTIVIDADES Version: 03

CONTRATISTAS Fecha: 01/09/2024

i

caso por estudiantes de la |Institucion Educativa Los Goémez.Esta actividad
corresponde a la Delegatura para los Derechos Humanos.

e Los dias 2 y 3 de septiembre de 2024 se realizé6 archivo fisico de las carpetas:
Comunidad Educativa #1 - 2024 y se realiza reporte de diligencias y PQRS en el
formato de Excel denominado “FDH-08 Seguimientos a PQRS y DILIGENCIAS”, con el
fin de hacer trazabilidad a los procesos de manera virtual. Esta actividad corresponde a
la Delegatura para los Derechos Humanos.

Link se evidencia: \\192.168.2.6\Publica\DERECHOS HUMANOS\DERECHOS
HUMANOS 2024\CUADRO PQRSD Y DILIGENCIAS

e El dia 5 de septiembre de 2024, de 7:00 a.m. a 8:40 a.m. se asiste al evento de
apertura de las jornadas sobre prevencién del suicidio, llamada “vistete de colores y
enciende la luz de tu vida”, desarrollada desde la Secretaria de Educacién en
articulacion con la Secretaria de Salud y Proteccion Social; frente a lo cual llega
invitacion por medio de oficio con radicado # 24090200801618.Esta actividad
corresponde a la Delegatura para los Derechos Humanos.
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e El dia 10 de septiembre de 2024, a través del radicado # 24082700801550, se da
respuesta a solicitud de base de datos de Rectores/as del Municipio de Itagui para uso
Institucional por parte de la Subsecretaria de las Juventudes. Esta actividad
corresponde a la Delegatura para los Derechos Humanos.

o Eldia 13 de septiembre de 2024, de 8:00 a.m. a 12:30 m. se realiz6 stand en el parque
principal de Itagli con una actividad alusiva al manejo emocional, esto como
conmemoracion al dia mundial para la prevencion del suicidio, en articulacién con la
Secretaria de Salud y las dependencias miembros del Comité de Salud Mental.

e El dia 13 de septiembre de 2024, en las instalaciones de la Personeria se brinda
asesoria a usuaria en temas de salud mental; dicha atencién queda registrada en la
plataforma PQRS con radicado # 24091377708214.Esta actividad corresponde a la
Delegatura para los Derechos Humanos.

e Eldia 17 de septiembre de 2024, se realiza redaccion y envio de oficio de respuesta a
través del radicado # 924091713001827, esto por solicitud que allega la Institucion
Educativa Isolda Echavarria. Esta actividad corresponde a la Delegatura para los
Derechos Humanos.

e Eldia 18 de septiembre de 2024, de 2:00 p.m. a 4:00 p.m. se asiste al Comité de Salud
Mental.
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e Los dias 18 y 19 de septiembre se realiza redaccion y envié de 2 oficioscon motivo
atender solicitud de usuario, la cual se trata de hacerseguimiento a derecho de peticiéon
en el marco escolar, el cual fue extendido a la Secretaria de Educacion, por
consiguiente, se responde de forma temporal al mismo a través del radicado #
924091913001850 y asi mismo, se solicitar informacion a la Secretaria ya mencionada
a través del radicado # 924091913001852.Esta actividad corresponde a la Delegatura
para los Derechos Humanos.

o El dia 23 de septiembre de 20224, se redactan y envian dos oficios en atencién a un
caso presentado con estudiantes en la Institucion Educativa Los Gomez; el primero se
envia de forma interna como respuesta a remisién de la Delegatura en lo Penal y de
Familia, a través del radicado # 824092313000298, en donde ademas se solicita su
apoyo y el segundo en respuesta a la solicitud de acompafiamiento que solicita la
Rectora de dicha I.LE. en atencidon al mismo caso, esto a través del radico #
924092313001886.Esta actividad corresponde a la Delegatura para los Derechos
Humanos.
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Brindar apoyo profesional en los procesos de convivencia ciudadana y de convivencia
estudiantil

El dia 6 de septiembre de 2024, de 9:00 a.m. a 10:50 a.m. se realiza reunién con los
estudiantes representantes de grupo y posteriormente con el Rector de la Institucién
Educativa Diego Echavarria Misas, con el fin de tratar situaciones presentadas con el
Personero Estudiantil
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El dia 16 de septiembre de 2024, en las instalaciones de la Personeria se brinda asesoria
a usuarios en temas de convivencia escolar entre padres de familia en la Institucion
Educativa Enrique Vélez Escobar; dicha atencion queda registrada en la plataforma PQRS
con radicado # 24091677708225.

Con base a lo anterior, el mismo dia 16 de septiembre de 2024, se realiza
acompanamiento de 10:30 a.m. a 1:18 p.m. a Comité de Convivencia Escolar solicitado
por el concejo de padres de la Institucién Educativa Enrique Vélez Escobar.
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El dia 16 de septiembre de 2024, en las instalaciones de la Personeria se brinda asesoria
a usuarios por situaciones presentadas en el contexto escolar de la Institucion Educativa
Benedikta ZurNieden; dicha atencién queda registrada en la plataforma PQRS con
radicado # 24091677708254

El dia 24 de septiembre de 2024, se realiza asesoria y orientaciéon en ruta de atencion
frente a caso de posible bullying y agresion fisica entre estudiantes de la Institucion
Educativa Benedikta ZurNieden; dicha atencion queda registrada en la plataforma PQRS
con radicado # 24092477708545

Apoyar las actividades internas de bienestar laboral relacionadas con clima organizacional,
manejo del tiempo, relaciones interpersonales.

Para este mes no se requirié apoyar actividades internas de bienestar laboral.

Brindar apoyo en la valoracién de la situacion psicosocial y socioecondmica de las familias
que se encuentran inmersas en procesos de policia y que requieren de dicha valoracion
para la adopcion de decisiones administrativas dentro de dichos procesos.

Para este mes no se requirié realizar valoracién sobre la situacion psicosocial de las
familias inmersas en procesos policiales.
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8. Brindar apoyo psicologico y terapéutico para las familias y las personas privadas de la
libertad. Que requieran la intervencion de la Personeria. Realizar valoraciones e informes
psicoldgicos de las personas privadas de la libertad cuando la situacién lo amerite.

e Para este mes, no se requirié apoyo en atencion psicolégica a las PPL y familias.

9. Brindar apoyo a la delegatura de penal y familia en concordancia al el concepto de
valoracion de apoyos segun la ley 1996 de 2019 por medio de la cual se establece el
régimen para el ejercicio de la capacidad legal de las personas con discapacidad mayores
de edad".

o El dia 3 de septiembre del 2024, se realiza llamada via teléfono institucional, con el fin de
reprogramar hora de cita para realizar atencion de valoracién con fines de ejecucion de
informe para Ley de Apoyos.

Clara Q. - Solicita
Valoracion de
Apoyos

301 2850

® 00O

El dia 4 de septiembre de 2024, de 8:00 a.m. a 9:15 a.m., en las instalaciones de la
Personeria, se realiza atencion con motivo de valoraciéon de usuario para el proceso de
Ley de Apoyo; dicha atencion queda radicada en la plataforma PQRS con No.
24090477707895

Los dias, 6, 9, 10, 11, 12, 17, 18, 20, 24, 25 de septiembre de 2024, se realizan informes
de valoracién psicoldgica a usuarios para procesos de Ley de Apoyo.

El dia 11 de septiembre de 2024, se atiende solicitud de valoraciéon de apoyo con radicado
#24091177708093, en la plataforma PQRS, sin embargo, en el proceso se determina que
la sefiora no requiere la misma, ya que cuenta con la capacidad para tomar decisiones,
por lo tanto, se procede a orientar en conjunto de las abogadas frente a la ruta adecuada
a tomar en este caso.

Los dias 26 y 27 de septiembre del 2024, se asiste a capacitacion sobre Valoracion de
Apoyos — Ley 1996 de 2019, de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. en la Corporacién Universitaria
Unilasallista en el Municipio de Caldas, Antioquia.
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Evidencias de las anteriores actividades descritas en este item:

\\192.168.2.6\Publica\VALENTINA LOPEZ\DELEGATURA PENAL Y FAMILA 2024
2. \192.168.2.6\Publica\VALENTINA LOPEZ\DELEGATURA PENAL Y FAMILA
2024\VALORACIONES LISTAS Y ENTREGADAS

—_

10. Brindar apoyo en el programa de gobierno escolar de las instituciones educativas.

o Durante el mes de septiembre se proporciona apoyo, orientacién y acompafiamiento a los
personeros estudiantiles a través de la gestién oportuna para la respectiva ejecucion de
sus propuestas dentro de sus instituciones Educativas y Colegios, esto por medio de los
diferentes canales de atencion, tanto virtuales como presenciales.

e Durante el mes de septiembre, se orientan y se atiende a los docentes lideres y
Personeros Estudiantiles dentro de cada Institucién Educativa y colegio, por medio de los
diferentes canales de atencion, con el fin de gestionar diversas solicitudes de
acompanamientos y capacitaciones.
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e El dia 17 de septiembre de 2024, se realiza redaccion y envié de oficio de respuesta a
través del radicado # 924091713001826, esto por solicitud que allega la Personera
Estudiantil de Institucion Educativa Loma Linda.

11. Las demas actividades de caracter profesional en las areas de la formacion profesional de
la persona contratada que resulte necesario atender en la entidad.

e Los dias 2 y 3 de septiembre de 2024, se continda realizando informe mensual de
actividades del mes de agosto del presente afio, también se hace el respectivo envié por

medio de la plataforma SISGED con radicado # 824090213000261

e Losdias 2, 3, 4y 5 de septiembre de 2024 se realiza alimentacién del informe mensual de
actividades del mes de septiembre.

e El dia 5 de septiembre de 2024, se sube a la plataforma al SECOP Il la cuenta de cobro
del mes de agosto del 2024.

e El dia viernes 6 de septiembre de 2024, de 1:30 p.m. a 3:00 p.m., se asiste a la actividad
de bienestar laboral en el Centro Cultural Caribe

e Los dias 29 y 30 de septiembre de 2024, se continda realizando informe de actividades
correspondiente al mes de septiembre, para lo cual se abre el radicado
#824092913000306 por bandeja de entrantes de la plataforma SISGED.

Se cumplié con el pago de la seguridad social como lo establece la Ley.

Segun lo descrito anteriormente se firma el presente informe

NOMBRECONTRATISTA | Lizeth Valentina Lopez Gil

FIRMA \Valenting |ope2.
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