
 
 

 

 
INFORME DE 

 

 

 

NOMBRE CONTRATISTA: |1
GUIRALES 
 
PERIODO INFORME 
 

 
Desde 

 

 
ACTIVIDADES DESCRITAS EN EL 

CONTRATO 

1. Brindar apoyo profesional en el manejo, 
comprensión y superación de la situación 
que afecta a las víctimas del conflicto 
armado que consultan en nuestra entidad, 
cuando demanden de dicha atención.

 

2. Brindar asesoría y apoyo a la comunidad 
en situación de vulnerabilidad, niños, niñas, 
adolescentes y jóvenes en situación de 
riesgo, personas de tercera edad, madres 
cabeza de familia en situación de 
Vulneración e indefensión y grupos que por 
su condición de vulnerabilidad, indefensión 
física o mental requieren atención especial 
del Estado  

INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATISTAS 

 

|1ALEIDA MARIA VASCO  
C.C. N°: 

 

 
    

Hasta 
 

Día 
01 

Mes 
07 

Año 
2024 

Día
3

ACTIVIDADES DESCRITAS EN EL 
 

DESCRIPCION U OBSERVACIONES

1. Brindar apoyo profesional en el manejo, 
comprensión y superación de la situación 
que afecta a las víctimas del conflicto 
armado que consultan en nuestra entidad, 

demanden de dicha atención. 

 

No se realizaron actividades en este ítem, ya que es 
por demanda.     

2. Brindar asesoría y apoyo a la comunidad 
en situación de vulnerabilidad, niños, niñas, 
adolescentes y jóvenes en situación de 

edad, madres 
cabeza de familia en situación de 
Vulneración e indefensión y grupos que por 
su condición de vulnerabilidad, indefensión 
física o mental requieren atención especial 

03/07/2024 
 Se brindo asesoría a persona en situación de 

y en calle. Se le brindo orientación sobre la 
ruta de atención y se le remitió a centro día 
para su atención. A si mismo se le brindo la 
información para acceder al albergue del 
municipio dado su edad. Radicado 
24070377705786 

15/07/2024 
 Asesoría y atención a usuaria con solicitud 

de ayuda adulto mayor.  Luego de verificar el 
Sisben se evidencio que este cuenta con el 
mismo en Cali (valle del cauca) y atención en 
salud en Medellin. Por lo cual se le dio las 
orientaciones para ser atendida por este 
Municipio. Radicado PQRS: 
24071577706239 
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43828905 

   
Día 
31 

Mes 
07 

Año 
2024 

DESCRIPCION U OBSERVACIONES 

No se realizaron actividades en este ítem, ya que es 

Se brindo asesoría a persona en situación de 
y en calle. Se le brindo orientación sobre la 
ruta de atención y se le remitió a centro día 
para su atención. A si mismo se le brindo la 
información para acceder al albergue del 
municipio dado su edad. Radicado PQRS: 

Asesoría y atención a usuaria con solicitud 
Luego de verificar el 

Sisben se evidencio que este cuenta con el 
mismo en Cali (valle del cauca) y atención en 
salud en Medellin. Por lo cual se le dio las 
orientaciones para ser atendida por este 
Municipio. Radicado PQRS: 
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INFORME DE 

 

 

3. Apoyo Psicosocial  para el cumplimiento 
de la función misional en la planeación de 
actividades de prevención y atención a 
problemáticas desencadenadas por la 
violencia, el conflicto armado, para el 
manejo del duelo, del miedo, intervención 
en crisis entre otras herramientas que 
contribuyan con la recuperación de la salud 
mental de las personas que padezcan 
situaciones que ameriten la atención 
profesional. 

4.  Brindar apoyo profesional 
cumplimiento de las funciones misionales
que demanden las delegaturas de
humanos, de derechos colectivos
Ambiente y la de Penal y de Familia.

INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATISTAS 

 

para el cumplimiento 
de la función misional en la planeación de 
actividades de prevención y atención a 
problemáticas desencadenadas por la 

el conflicto armado, para el 
manejo del duelo, del miedo, intervención 
en crisis entre otras herramientas que 
contribuyan con la recuperación de la salud 
mental de las personas que padezcan 
situaciones que ameriten la atención 

 10/07/2024 
 Se realizo atención a usaría con familiar 

adulto mayor que requiere centro geriátrico. 
Se le explico la ruta de atención, al verificar 
el Sisben se identifico que el señor cuenta 
con este en el Municipio de Medellin por lo 
que se le sugiero a la usuaria acerca
Personería de Medellin para gestionar desde 
ahí un cupo. Radicado PQRS:
24071077706089. 

 para el 
misionales 

de derechos 
colectivos y 

Familia. 

02/07/2024 

 Se realizo atención a usuario el cual requería 
información sobre la ruta para albergue en 
personas de la tercera edad. Se dio la ruta 
con el municipio y la opción de otros 
albergues si la familia cuenta con l
recursos. El usuario quedo pendiente de 
analizar el tema con la familia. Radicado 
PQRS: 24070277705779 

 Visita de verificación de derechos humanos 
en el centro penitenciario la PAZ.

08/07//2024 

 Acompañamiento a operativo Secretaria de 
Gobierno (espacio Público) a vendedores 

Ambulantes sector el Rosario.

 Verificación de derechos de adulto mayor en 
el barrio la unión. Se identifico que el señor 
vive solo, por su avanzada edad se le sugirió 
trasladarse a un hogar geriátrico. El adulto 
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ealizo atención a usaría con familiar 
adulto mayor que requiere centro geriátrico. 
Se le explico la ruta de atención, al verificar 
el Sisben se identifico que el señor cuenta 
con este en el Municipio de Medellin por lo 
que se le sugiero a la usuaria acercarse a la 
Personería de Medellin para gestionar desde 
ahí un cupo. Radicado PQRS: 

Se realizo atención a usuario el cual requería 
información sobre la ruta para albergue en 
personas de la tercera edad. Se dio la ruta 
con el municipio y la opción de otros 
albergues si la familia cuenta con los 
recursos. El usuario quedo pendiente de 
analizar el tema con la familia. Radicado 

Visita de verificación de derechos humanos 
en el centro penitenciario la PAZ. 

Acompañamiento a operativo Secretaria de 
Público) a vendedores 

Ambulantes sector el Rosario.

 
Verificación de derechos de adulto mayor en 
el barrio la unión. Se identifico que el señor 
vive solo, por su avanzada edad se le sugirió 
trasladarse a un hogar geriátrico. El adulto 

2 -
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INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATISTAS 

 

que do en pensar su decisión. 

 Verificación de derechos adulto mayor en el 
barrio la unión. Se idéntico  que el adulto 
mayor tiene sus derechos garantizados 
(cuente pensión, vivienda y   

10/07/2024 

 Envió de oficios a los líderes comunales del 
Municipio. Con el objetivo de identificar 
situaciones de vulneración en derechos 
Humanos. 

11/07/2024 

 Asistencia a la socialización de la Política 
Pública de Salud Mental del  Municipio.

12/07/2024 
 Verificación de derechos adulto Mayor en el 

barrio San José.  Luego de la 
derechos se identifico que la adulta mayor no 
contaba con situaciones de vulneración.
 

 Realización de seguimiento a adulto mayor 
para ser trasladado al centro geriátrico, el 
adulto mayor manifestó que no se encuentra 
interesado en ser llevado  a ningún lugar ya 
que siente cómodo en su lugar actual de 
residencia. 
 

 Verificación de derechos habitante de y en 
calle en la ESE hospital del sur. Se verifico 
que el señor se encontraba estable, sin 
criterios para la hospitalización. Se devolvió 
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ecisión.  

Verificación de derechos adulto mayor en el 
barrio la unión. Se idéntico  que el adulto 
mayor tiene sus derechos garantizados 
(cuente pensión, vivienda y   alimentación). 

Envió de oficios a los líderes comunales del 
objetivo de identificar 

situaciones de vulneración en derechos 

 

Asistencia a la socialización de la Política 
Pública de Salud Mental del  Municipio. 

 

Verificación de derechos adulto Mayor en el 
barrio San José.  Luego de la verificación de 
derechos se identifico que la adulta mayor no 
contaba con situaciones de vulneración. 

Realización de seguimiento a adulto mayor 
para ser trasladado al centro geriátrico, el 
adulto mayor manifestó que no se encuentra 

llevado  a ningún lugar ya 
que siente cómodo en su lugar actual de 

Verificación de derechos habitante de y en 
calle en la ESE hospital del sur. Se verifico 
que el señor se encontraba estable, sin 
criterios para la hospitalización. Se devolvió 
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INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATISTAS 

 

a su lugar de estadía. Se realizara 
salud ambulatoria. 

15/07/2024 

 Asesoría y atención a usuaria con solicitud 
de ayuda adulto mayor. Luego de verificar el 
Sisben se evidencio que este cuenta con el 
mismo en Cali (valle del cauca) y atención en 
salud en Medellin. Por lo cual se le dio las 
orientaciones para ser atendida por este 
Municipio. Radicado PQRS: 
24071577706239 
 

16/07/2024 
 Realización de visita domiciliaria adulto 

mayor para verificación de derechos. Se 
encuentra al adulto mayor con los 
garantizados se le realizaron los tramites en 
salud. 

 Visita de verificación de derechos adulto 
mayor en el sector de villa lía por reporte de 
un edil. Al realizar la visita en compañía de la 
Secretaria de Familia Se verifico que este 
cuenta con sus derechos garantizados.

17/07/2024 
 Se realiza visita de verificación en la E.S.E 

Hospital San Rafael el cual se encontraba en 
vulneración de derechos. Cuando se asiste 
al hospital de verifica que el usuario ya había 
fallecido, se contacto la familia 
realizara los tramites fúnebres. 

18/07/2024 
 Asistencia al seminario de Salud Mental 
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a su lugar de estadía. Se realizara trámite de 

Asesoría y atención a usuaria con solicitud 
de ayuda adulto mayor. Luego de verificar el 
Sisben se evidencio que este cuenta con el 
mismo en Cali (valle del cauca) y atención en 
alud en Medellin. Por lo cual se le dio las 

orientaciones para ser atendida por este 
Municipio. Radicado PQRS: 

Realización de visita domiciliaria adulto 
mayor para verificación de derechos. Se 
encuentra al adulto mayor con los derechos 
garantizados se le realizaron los tramites en 

Visita de verificación de derechos adulto 
mayor en el sector de villa lía por reporte de 
un edil. Al realizar la visita en compañía de la 
Secretaria de Familia Se verifico que este 

sus derechos garantizados. 

 
 

Se realiza visita de verificación en la E.S.E 
Hospital San Rafael el cual se encontraba en 
vulneración de derechos. Cuando se asiste 
al hospital de verifica que el usuario ya había 
fallecido, se contacto la familia quien le 
realizara los tramites fúnebres.  

Asistencia al seminario de Salud Mental 
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INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATISTAS 

 

Parchemos la vida. 
 

19/07/2024 
 Asistencia a la socialización de la Política 

Pública de Salud Mental del Municipio.
23/07/2024 

 Visita de Seguimiento  Hogares 
donde se encuentran personal remitido por la 
personería municipal. 

  
 Se realizo orientación sobre temas de 

consumo de sustancias psicoactivas y la ruta 
de atención Radicado PQRS: 
24072377706541 

24/07/2024 
 Orientación sobre caso de alumno de 

Consejo de Itagüí, de Nacionalidad  
venezolana la cual requiere los trámites para 
regularizarse en Colombia. Al llegar a la 
institución se comprobó que esta 
regularizada desde el año 2023.

26/07/2024 
 Verificación de derechos adulto mayor que 

se encuentra hospitalizado en la ESE 
Hospital San Rafael el cual se encuentra en 
abandona familiar. Se realiza verificación con 
el señor el cual expresa que él es habitante 
de y en calle. Pero tiene familia que lo apoya 
en otros sentidos. Siendo asi se da por
cerrado el acompañamiento y se como 
sugerencia que se le puede dar de alta.

Código: FBS-36 

Versión: 02 

Fecha: 24/02/2022 

 

 

 

 

Asistencia a la socialización de la Política 
Pública de Salud Mental del Municipio. 

Visita de Seguimiento  Hogares Geriátricos 
donde se encuentran personal remitido por la 

 
Se realizo orientación sobre temas de 
consumo de sustancias psicoactivas y la ruta 
de atención Radicado PQRS: 

Orientación sobre caso de alumno de la I.E 
Consejo de Itagüí, de Nacionalidad  
venezolana la cual requiere los trámites para 
regularizarse en Colombia. Al llegar a la 
institución se comprobó que esta 
regularizada desde el año 2023. 

Verificación de derechos adulto mayor que 
encuentra hospitalizado en la ESE 

Hospital San Rafael el cual se encuentra en 
abandona familiar. Se realiza verificación con 
el señor el cual expresa que él es habitante 
de y en calle. Pero tiene familia que lo apoya 
en otros sentidos. Siendo asi se da por 
cerrado el acompañamiento y se como 
sugerencia que se le puede dar de alta. 
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  5. Brindar apoyo profesional
procesos de convivencia ciudadana
convivencia estudiantil 

  6. Apoyar las actividades internas
bienestar laboral relacionadas con
organizacional, manejo del 
relaciones interpersonales. 

7.  Brindar apoyo en la valoración
situación psicosocial y socioeconómica
las familias que se encuentran inmersas
procesos de policía y que requieren
dicha valoración para la adopción
decisiones administrativas dentro 
procesos. 

8.  Brindar apoyo psicológico y terapéutico
para las familias y las personas privadas
la libertad. Que requieran la intervención
la Personería. Realizar valoraciones
informes psicológicos de de las 
privadas de la libertad cuando la
lo amerite 

INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATISTAS 

 

 Se realiza visita domiciliara en el 
Corregimiento de Prado a familia de usuario 
que se encuentra hospitalizado y requiere 
reubicación familiar. Se evidencia que la 
familia no posee los recursos para recibirlo 
en el hogar.   

29/07/2024 
 Se brindo asesoría  al usuario 

adulto mayor. se le brindo la ruta de atención 
para acceder al cupo. Por el  municipio
Radicado PQRS: 24072977706718

profesional en los 
ciudadana y de 

No se presento actividades en este ítem ya que es 
por demanda. 

internas de 
con clima 

 tiempo, 
No se presento actividades en este ítem ya 
que es por demanda. 

valoración de la 
socioeconómica de 

inmersas en 
requieren de 
adopción de 

 de dichos 

No se presento actividades en este ítem ya que es 
por demanda. 

terapéutico 
privadas de 

intervención de 
valoraciones e 

 personas 
la situación 

 

 No se presento actividades en este ítem ya que es 
por demanda. 
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Se realiza visita domiciliara en el 
Corregimiento de Prado a familia de usuario 
que se encuentra hospitalizado y requiere 
reubicación familiar. Se evidencia que la 

e los recursos para recibirlo 

 

suario sobre cupo del 
adulto mayor. se le brindo la ruta de atención 
para acceder al cupo. Por el  municipio 
Radicado PQRS: 24072977706718 

 

No se presento actividades en este ítem ya que es 

 
No se presento actividades en este ítem ya 

No se presento actividades en este ítem ya que es 

No se presento actividades en este ítem ya que es 
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9.Brindar apoyo a la delegatura de penal y 
familia en concordancia al el concepto de 
valoración de apoyos según la ley 1996 de 
2019  Por medio de la cual se establece el 
régimen para el ejercicio de la capacidad 
legal de las personas con discapacidad 
mayores de edad" 

10. Brindar apoyo en el programa de 
gobierno escolar de las instituciones 
educativas 

INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATISTAS 

 

la delegatura de penal y 
familia en concordancia al el concepto de 
valoración de apoyos según la ley 1996 de 

Por medio de la cual se establece el 
régimen para el ejercicio de la capacidad 
legal de las personas con discapacidad 

 
02/07/2024 

 Realización de informes de valoración de 
apoyo. 
 

7/07/2024 
 Realización de ley de apoyo Radicado PQRS

24070977706041 

16/07/2024  

 Elaboración de informes de valoración de 
apoyo. 

25/07/2024 

 Realización de dos valoración de apoyo 
Radicado PQRS: 
/24072577706643 

26/07/2024 

 Elaboración de informes de ley de apoyo.

30/07/2024 

  
realización de valoración de apoyo Radicado 
PQRS: 24073077706750 

 

  
 

10. Brindar apoyo en el programa de 
gobierno escolar de las instituciones 

No se presenta dado que este es por demanda 
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Realización de informes de valoración de 

Realización de ley de apoyo Radicado PQRS 

Elaboración de informes de valoración de 

Realización de dos valoración de apoyo 
Radicado PQRS: 24072577706636 

Elaboración de informes de ley de apoyo. 

realización de valoración de apoyo Radicado 

No se presenta dado que este es por demanda  

7 -
 8



 
 

 

 
INFORME DE 

 

 

  11. Las demás actividades de
profesional en las áreas de la 
profesional de la persona contratada
resulte necesario atender en la entidad.

NOTA: Las evidencias de las actuaciones realizadas para cada actividad,
carpetas de la Delegatura para los Derechos Humanos
SISGED, PQRS. Carpeta PC Pública (Aleida), Carpeta PC Pú
 

 
Se cumplió con el pago de la seguridad social como lo establece la Ley.
 
Según lo descrito anteriormente se firma el presente informe
 
 
 
 

NOMBRE CONTRATISTA ALEIDA MARIA VASCO GUIRALES 

FIRMA 

 

INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATISTAS 

 

de carácter 
 formación 

contratada que 
entidad. 

 Del 01 al 31 de Julio de 2024  

 Dar respuesta y asesoría a los usuarios que 
se comunican a través del la línea 
3167321921. 

20/72024 

 Asistencia a la conmemoración de la 
independencia de Colombia celebrado por la 
Administración Municipal. 

de las actuaciones realizadas para cada actividad, se encuentran en las 
carpetas de la Delegatura para los Derechos Humanos (diferenciado por grupo población), 
SISGED, PQRS. Carpeta PC Pública (Aleida), Carpeta PC Pública DDHH, formato FDH

ió con el pago de la seguridad social como lo establece la Ley. 

Según lo descrito anteriormente se firma el presente informe 

ALEIDA MARIA VASCO GUIRALES  
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asesoría a los usuarios que 
se comunican a través del la línea 

Asistencia a la conmemoración de la 
independencia de Colombia celebrado por la 

 
se encuentran en las 

(diferenciado por grupo población), 
, formato FDH-08  
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