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ACTIVIDADES DESCRITAS EN EL
CONTRATO

DESCRIPCION U OBSERVACIONES

1. Brindar apoyo profesional en el manejo,
comprension y superacion de la situacion
que afecta a las victimas del conflicto
armado que consultan en nuestra entidad,
cuando demanden de dicha atencion.

No se realizaron actividades en este item, ya que es
por demanda.

2. Brindar asesoria y apoyo a la comunidad
en situacion de vulnerabilidad, nifios, nifnas,
adolescentes y jovenes en situacion de
riesgo, personas de tercera edad, madres
cabeza de familia en situacion de
Vulneracién e indefension y grupos que por
su condicién de vulnerabilidad, indefension
fisica o mental requieren atencion especial
del Estado

03/07/2024
+ Se brindo asesoria a persona en situacion de

y en calle. Se le brindo orientacion sobre la
ruta de atencion y se le remitié a centro dia
para su atencion. A si mismo se le brindo la
informacion para acceder al albergue del
municipio dado su edad. Radicado PQRS:
24070377705786

15/07/2024
4+ Asesoria y atencién a usuaria con solicitud

de ayuda adulto mayor. Luego de verificar el
Sisben se evidencio que este cuenta con el
mismo en Cali (valle del cauca) y atencion en
salud en Medellin. Por lo cual se le dio las
orientaciones para ser atendida por este
Municipio. Radicado PQRS:
24071577706239
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3. Apoyo Psicosocial para el cumplimiento
de la funcion misional en la planeacion de
actividades de prevencion y atencion a
problematicas desencadenadas por la
violencia, el conflicto armado, para el
manejo del duelo, del miedo, intervencion
en crisis entre otras herramientas que
contribuyan con la recuperacion de la salud

10/07/2024
+ Se realizo atencion a usaria con familiar
adulto mayor que requiere centro geriatrico.
Se le explico la ruta de atencién, al verificar
el Sisben se identifico que el sefior cuenta
con este en el Municipio de Medellin por lo
gue se le sugiero a la usuaria acercarse a la
Personeria de Medellin para gestionar desde

cumplimiento de las funciones misionales
que demanden las delegaturas de derechos
humanos, de derechos colectivos vy
Ambiente y la de Penal y de Familia.

mental de las personas que padezcan ahi un cupo. Radicado PQRS:
situaciones que ameriten la atencion 24071077706089.

profesional.

4. Brindar apoyo profesional para el | 02/07/2024

+ Se realizo atencion a usuario el cual requeria
informacion sobre la ruta para albergue en
personas de la tercera edad. Se dio la ruta
con el municipio y la opcién de otros
albergues si la familia cuenta con los
recursos. El usuario quedo pendiente de
analizar el tema con la familia. Radicado
PQRS: 24070277705779

+ Visita de verificacion de derechos humanos
en el centro penitenciario la PAZ.

08/07//2024

+ Acompafamiento a operativo Secretaria de
Gobierno (espacio Publico) a vendedores
Ambulantes sector el Rosario.

8jul. 2024 9:52:46

+ Verificacion de derechos de adulto mayor en
el barrio la union. Se identifico que el senor
vive solo, por su avanzada edad se le sugiri
trasladarse a un hogar geriatrico. El adulto
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que do en pensar su decision.

4+ Verificacion de derechos adulto mayor en el
barrio la unién. Se idéntico que el adulto
mayor tiene sus derechos garantizados
(cuente pension, vivienda y alimentacion).

10/07/2024

4+ Envio de oficios a los lideres comunales del
Municipio. Con el objetivo de identificar
situaciones de vulneracion en derechos
Humanos.

11/07/2024

4+ Asistencia a la socializacion de la Politica
Publica de Salud Mental del Municipio.

12/07/2024
4+ Verificacion de derechos adulto Mayor en el
barrio San José. Luego de la verificacion de
derechos se identifico que la adulta mayor no
contaba con situaciones de vulneracién.

4+ Realizacion de seguimiento a adulto mayor
para ser trasladado al centro geriatrico, el
adulto mayor manifestd que no se encuentra
interesado en ser llevado a ningun lugar ya
que siente comodo en su lugar actual de
residencia.

4+ Verificacion de derechos habitante de y en
calle en la ESE hospital del sur. Se verifico
que el sefior se encontraba estable, sin
criterios para la hospitalizacién. Se devolvié
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a su lugar de estadia. Se realizara tramite de
salud ambulatoria.
15/07/2024

4+ Asesoria y atenciéon a usuaria con solicitud
de ayuda adulto mayor. Luego de verificar el
Sisben se evidencio que este cuenta con el
mismo en Cali (valle del cauca) y atencion en
salud en Medellin. Por lo cual se le dio las
orientaciones para ser atendida por este
Municipio. Radicado PQRS:
24071577706239

16/07/2024

4+ Realizacion de visita domiciliaria adulto
mayor para verificacion de derechos. Se
encuentra al adulto mayor con los derechos
garantizados se le realizaron los tramites en
salud.

4+ Visita de verificacion de derechos adulto
mayor en el sector de villa lia por reporte de
un edil. Al realizar la visita en compainia de la
Secretaria de Familia Se verifico que este
cuenta con sus derechos garantizagos.

17/07/2024
4+ Se realiza visita de verificacion en la E.S.E
Hospital San Rafael el cual se encontraba en
vulneracion de derechos. Cuando se asiste
al hospital de verifica que el usuario ya habia
fallecido, se contacto la familia quien le
realizara los tramites funebres.
18/07/2024
4+ Asistencia al seminario de Salud Mental
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Parchemos la vida.

19/07/2024
4+ Asistencia a la socializacion de la Politica
Publica de Salud Mental del Municipio.
23/07/2024
4+ Visita de Seguimiento Hogares Geriatricos
donde se encuentran personal remitido por la
personeria municipal.

UL

4+ Se realizo orientacién sobre temas de
consumo de sustancias psicoactivas y la ruta
de atencién Radicado PQRS:
24072377706541

24/07/2024

4+ Orientacion sobre caso de alumno de la |L.E
Consejo de Itagli, de Nacionalidad
venezolana la cual requiere los tramites para
regularizarse en Colombia. Al llegar a la
institucion se  comprobé6 que esta
regularizada desde el ano 2023.

26/07/2024

4+ Verificacion de derechos adulto mayor que
se encuentra hospitalizado en la ESE
Hospital San Rafael el cual se encuentra en
abandona familiar. Se realiza verificacién con
el sefor el cual expresa que él es habitante
de y en calle. Pero tiene familia que lo apoya
en otros sentidos. Siendo asi se da por
cerrado el acompafiamiento y se como
sugerencia que se le puede dar de alta.
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4+ Se realiza \visita domiciliara en el

Corregimiento de Prado a familia de usuario
gue se encuentra hospitalizado y requiere
reubicacion familiar. Se evidencia que la
familia no posee los recursos para recibirlo
en el hogar.

29/07/2024
4+ Se brindo asesoria al usuario sobre cupo del
adulto mayor. se le brindo la ruta de atencion
para acceder al cupo. Por el municipio
Radicado PQRS: 24072977706718

5. Brindar apoyo profesional en los
procesos de convivencia ciudadana y de
convivencia estudiantil

No se presento actividades en este item ya que es
por demanda.

6. Apoyar las actividades internas de
bienestar laboral relacionadas con clima
organizacional, manejo del tiempo,
relaciones interpersonales.

No se presento actividades en este item ya
que es por demanda.

7. Brindar apoyo en la valoracién de la
situacion psicosocial y socioeconémica de
las familias que se encuentran inmersas en
procesos de policia y que requieren de
dicha valoracién para la adopcion de
decisiones administrativas dentro de dichos
procesos.

No se presento actividades en este item ya que es
por demanda.

8. Brindar apoyo psicolégico y terapéutico
para las familias y las personas privadas de
la libertad. Que requieran la intervencion de
la Personeria. Realizar valoraciones e
informes psicolégicos de de las personas
privadas de la libertad cuando la situacion
lo amerite

No se presento actividades en este item ya que es
por demanda.
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legal de las personas con
mayores de edad"

9.Brindar apoyo a la delegatura de penal y
familia en concordancia al el concepto de
valoracién de apoyos segun la ley 1996 de
2019 Por medio de la cual se establece el
régimen para el ejercicio de la capacidad

discapacidad

02/07/2024
+ Realizacion de informes de valoracion de
apoyo.

7/07/2024
4+ Realizacion de ley de apoyo Radicado PQRS
24070977706041

16/07/2024

+ Elaboracion de informes de valoracion de
apoyo.

25/07/2024

4+ Realizacion de dos valoracion de apoyo
Radicado PQRS: 24072577706636
124072577706643

26/07/2024
4+ Elaboracion de informes de ley de apoyo.
30/07/2024

+*
realizacion de valoracion de apoyo Radicado
PQRS: 24073077706750

10. Brindar apoyo en el
gobierno escolar de las
educativas

programa de
instituciones

No se presenta dado que este es por demanda
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11. Las demas actividades de caracter
profesional en las areas de la formacion
profesional de la persona contratada que
resulte necesario atender en la entidad.

Del 01 al 31 de Julio de 2024

4+ Dar respuesta y asesoria a los usuarios que

se comunican a través del la linea
3167321921.
20/72024

4+ Asistencia a la conmemoracién de la
independencia de Colombia celebrado por la
Administracion Municipal.

NOTA: Las evidencias de las actuaciones realizadas para cada actividad, se encuentran en las
carpetas de la Delegatura para los Derechos Humanos (diferenciado por grupo poblacién),
SISGED, PQRS. Carpeta PC Publica (Aleida), Carpeta PC Publica DDHH, formato FDH-08

Se cumplié con el pago de la seguridad social como lo establece la Ley.

Segun lo descrito anteriormente se firma el presente informe

NOMBRE CONTRATISTA

ALEIDA MARIA VASCO GUIRALES

FIRMA

O\M@ Vad ces
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