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NOMBRE CONTRATISTA: CINDY YULIANA RIOS C.C.
MUNOZ No.: 1020444298
PERIODO INFORME Desde Hasta
Dia Mes ARo Dia Mes | Ano
01 03 2024 31 03 2024

ACTIVIDADES DESCRITAS EN EL
CONTRATO

DESCRIPCION U OBSERVACIONES

1. Apoyar en la asesoria a los usuarios de
forma presencial en la sede principal o donde
se requiera segun la necesidad para elaborar
derechos de peticion, acciones
constitucionales, incidentes de desacato,
recursos de ley, oficios, memoriales o demas
requerimientos o redireccionarlos segun sea
el caso, emitir conceptos juridicos en las
areas del derecho privado y publico.

e Se realiza el acompafamiento de
brindar asesoria Juridica a los
usuarios que se dirijan a nuestra sede
principal, buscando los servicios de la
Personeria, las evidencias de estas
actuaciones pueden ser verificadas
con el numero de radicado en el
aplicativo PQRS.

24030477701861 Se realiza asesoria en
salud, con el fin de realizar incidente de
desacato, pero el usuario no trae el fallo
de la accion de tutela, se le indica la
documentacién requerida para realizar el
tramite requerido.

24030677701999 Se realiza asesoria
juridica en derecho civil sobre como se
debe realizar una sucesion.

24030777702065 Se realiza asesoria
juridica, sobre ppl que se encontraba en
el CAMI y fue trasladado a la carcel de
Andes.
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24030877702081 Se realiza asesoria
juridica, sobre capturas a familiares
realizadas en el barrio Calatrava y donde
nos manifiestan que no dejaban ver los
capturados, se les indica normatividad de
ese tipo de proceso.

24030877702085 Se realiza asesoria
juridica, sobre capturas a familiares
realizadas en el barrio Calatrava y donde
nos manifiestan que no dejaban ver los
capturados, se les indica normatividad de
ese tipo de proceso.

24031177702173 Se realiza asesoria
juridica en derecho laboral, por el no
pago de prestaciones sociales en su
antiguo empleo.

24031377702272 Se realiza entrega a
docente de documentacion didactica, en
lo relacionado con el concurso de oratoria
version N° 26.

24031477702326 Se realiza asesoria
sobre ley de victimas, en todo Ilo
relacionado para la toma de Ia
declaracion y las ayudas que brinda el
municipio.

24031477702355 Se realiza accion de
tutela donde el accionado es Savia
Salud, donde se le realiza solicitud de
traslado a un hospital de tercer nivel para
paciente hospitalizado por fractura en
brazo.
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24031477702363 Se realiza asesoria,
referente a su padre quien es habitante
de calle y esta hospitalizado en ESE San
Rafael, se le indica que en el municipio
no hay cupos para centros de proteccion
y se verifica en Adress y registra en
Medellin, por esta razdon debe activar
rutas en este municipio.

24031877702406 Se realiza asesoria
sobre salud de ppl que se encuentra en
la carcel la paz, donde tiene heridas en la
piel y presuntamente no lo estan sacando
a las citas medicas.

24031877702407 Se realiza asesoria a
integrante de la mesa de participacion
efectiva de victimas, con el fin de poner
en conocimiento todo lo relacionado con
faltas graves por la inasistencia a las
sesiones de la mesa.

24031977702465 Se realiza asesoria
juridica sobre nieto que se encuentra en
centro transitorio de Medellin, se le indica
ruta para consultar el estado del mismo.

24031977702494 Se realiza asesoria en
salud, usuario solicita accién de tutela, en
la documentacién revisada se puede ver
que ya ha presentado accion de tutela, se
le informa que se debe dirigir al juzgado
con el fin de solicitar el fallo y realizarle
un incidente de desacato.

24031977702499 Se realiza asesoria en
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derecho civil, sobre proceso ejecutivo
presentado por Cooperativa Financiera.

24032177702610 Se realiza gestion con
el fin de conseguirle cita prioritaria en la
Nueva Eps a usuaria, teniendo en cuenta
que no la quieren atender por urgencias,
se logra conseguir cita para el dia 21 de
marzo de 2024, a las 12:30 pm en la
sede de Santa Maria.

2. Apoyar en las solicitudes presentadas por los
usuarios en la reconsideracion de las
decisiones administrativas que adopte la
Unidad de Victimas, cuando sea procedente

Para este periodo no se requirio esta
actividad.

3. Apoyar en respuesta de PQRS, que le
presenten a la Entidad.

Se realiza la proyeccion de
respuestas, solicitudes entre otros
documentos que ingresan a la
Delegatura para los Derechos
Humanos, la informacion que se
relaciona abajo puede ser verificada
en la siguiente ruta \\srv-pi-
fsO1\Publica\DERECHOS
HUMANOS\DERECHOS HUMANOS
2024

924030500300362 Se proyecta
respuesta a solicitud realizada por la
Fiscalia.

924030500300361 Se proyecta oficio con
la modificacion de fechas del préstamo
Teatro Caribe, eliminatorias concurso de
oratoria N° 26.

24030500800376 Se proyecta respuesta
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a oficio remitido por competencia por la
Procuraduria a solicitud realizada por
integrante de la Mesa de Participacion
Efectiva de Victimas.

24031500800420 Se proyecta exhorto a
requerimiento realizado por Juzgado
Administrativo de Medellin, solicitando
informacion de privado de la libertad que
estuvo recluso en la carcel la paz.

Se proyecta acta N° 64 del 22 de marzo
de 2024. Comité Primario Delegatura
Derechos Humanos marzo 2024.

13/03/2024 Se realiza el envié de correo
electronico con toda la recopilacion de la
informacion solicitada por el jefe de
empalme.

14/03/2024 Se realiza proyeccién de
informe ejecutivo sobre la Ley 2343/2023.

4. Apoyo a las diferentes Delegatura de la
Personeria de Itagui y Secretaria General.

Se realizan diferentes diligencias,
acompanamientos y verificacion de
derechos, realizados por la Delegatura
para los Derechos Humanos, Ila
informacién que abajo relaciono puede
ser verificada en la siguiente ruta \\srv-
pi-fsO1\Publica\DERECHOS

HUMANOS\DERECHOS HUMANOS
2024\CUADRO PQRSD Y DILIGENCIAS.

04/03/2024 Se realiza acompafamiento
en organizacion y logistica, a la apertura
del concurso de oratoria version N° 26.
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07/03/2024 Se realiza visita de
verificacion de derechos a adulta mayor
hospitalizada en la Clinica Antioquia,
quienes nos reportan presunto maltrato
por sobrina.

07/03/2024 Se realiza visita a la Ese
Hospital San Rafael y a la Secretaria de
Familia, con el fin de brindar informacién
recopilada a todo lo relacionado con la
habitante de calle, que se ubica en el
parque obrero.

12/03/2024 Se realiza acompafiamiento y
verificacion de derechos a Planton
realizado por los padres de familia de las
personas discapacitadas que perdieron
sus cupos en el centro Crecer.

13/03/2024 Se realiza visita a la sede de
atencion al usuario Savia Salud, por queja
de la comunidad en el trato a los
usuarios.

18/03/2024 Se realiza acompafiamiento y
verificacion de derechos a Planton
realizado por los padres de familia de las
personas discapacitadas que perdieron
sus cupos en el centro Crecer (toda vez
que no les han informado si continian o
no en el programa).

19/03/2024 Se realiza visita a adulta
mayor en su vivienda toda vez que es
beneficiaria de un cupo en el centro de
proteccion al adulto mayor Huellas, pero
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la usuaria no quiere aceptarlo (se realiza
sensibilizacién para que acepte el cupo
sin lograr la aceptacion por parte del
adulto mayor).

18/03/2024 Se realiza planeaciéon de
perspectiva y objetivos de la Delegatura
para los Derechos Humanos.

20/03/2024 Se realiza articulacion con la
Contraloria General de Antioquia, con el
fin de capacitarnos en lo relacionado en la
creacion del observatorio de derechos
humanos.

21/03/2024 Se realiza acompafnamiento a
evento de la Secretaria de Movilidad de
Itagli en conjunto con la Agencia
Nacional de Seguridad Vial, tematica
(Curso medicion indirecta de alcohol a
través del aire aspirado y Policia
Nacional).

01/03/2024 Se realiza acompafiamiento a
Sesion del Concejo; Intervencion de la
empresa de transporte Solobus.

05/03/2024 Se realiza acompafiamiento a
Sesion del Concejo; Presentacion de los
funcionarios Secretaria de
Infraestructura.

22/03/2024 Se realiza acompafiamiento a
Sesion del Concejo; Socializacion parte I
del proyecto de acuerdo N° 003 por
medio del cual se autorizan vigencias
futuras ordinarias de inversion y de

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagui.gov.co

CO-SC-CER427866




O Codigo: ' IT: TTcnr
' Personeria Version {BEPAY
de thgu;’ INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATISTAS p
Fecha: 2 s
B24040200300065
funcionamiento.
. Apoyo juridico en las jornadas | Para este periodo no se requirio esta

descentralizadas que realice o acompainie la
entidad, tales como marchas, plantones,
mesas de trabajo, jornadas electorales y
demas que puedan presentarse en el
desarrollo del contrato.

actividad.

. Apoyar de requerirse, al Centro De Traslado
por Proteccion De Itagui, CTPI, asesorando
a los usuarios del “CTPI.

Para este periodo no se requirié esta
actividad.

. Apoyar en la elaboracion o recopilacion de
informacion para realizar informes requeridos
por los entes de control que sean solicitados
a la Personeria municipal de Itagui.

Para este periodo no se requirio esta
actividad.

. Apoyo a los usuarios ante requerimientos
gubernamentales en virtud de la aplicacion
del coddigo nacional de seguridad vy
convivencia y demas normas de policia.
Apoyar en la atencidn a poblacion privada de
la libertad

Para este periodo no se requirio esta
actividad.

PRODUCTOS ENTREGADOS (Si fueron pactados en el contrato)

PSP-01-2024

1 | Presentar un informe mensual sobre el cumplimiento del objeto y las
obligaciones contractuales. Se hace entrega del presente informe, en el
cual estan relacionadas cada una de las actividades pactadas en el contrato
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Se cumplié con el pago de la seguridad social como lo establece la Ley.

Segun lo descrito anteriormente se firma el presente informe

NOMBRECONTRATISTA | CINDY YULIANA RIOS MUNOZ

FIRMA

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5 .
Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co icontec

www.personeriaitagui.gov.co
ISO 9001

CO-SC-CER427866




