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NOMBRE CONTRATISTA: CINDY YULIANA RIOS 
MUÑOZ  
PERIODO INFORME 
 

Desde

 

 

ACTIVIDADES DESCRITAS EN EL 
CONTRATO 

1. Apoyar en la asesoría a los usuarios de 
forma presencial en la sede principal o donde 
se requiera según la necesidad para elaborar 
derechos de petición, acciones 
constitucionales, incidentes de desacato, 
recursos de ley, oficios, memoriales o demás 
requerimientos o redireccionarlos según sea 
el caso, emitir conceptos jurídicos en las 
áreas del derecho privado y público
 

INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATISTAS 

 

CINDY YULIANA RIOS C.C. 
No.: 

 
1020444298

Desde    Hasta  
Día 
 01 

Mes  
05 

Año 
2024 

Día 
31 

ACTIVIDADES DESCRITAS EN EL 
 

DESCRIPCION U OBSERVACIONES

Apoyar en la asesoría a los usuarios de 
forma presencial en la sede principal o donde 
se requiera según la necesidad para elaborar 
derechos de petición, acciones 
constitucionales, incidentes de desacato, 

ley, oficios, memoriales o demás 
requerimientos o redireccionarlos según sea 
el caso, emitir conceptos jurídicos en las 
áreas del derecho privado y público. 

 Se realiza el acompañamiento de 
brindar asesoría Jurídica a los 
usuarios que se dirijan a nuestra 
principal, buscando los servicios de la 
Personería, las evidencias de estas 
actuaciones pueden ser verificadas 
con el número de radicado en el 
aplicativo PQRS. 

 
24051677704372 Se realiza asesoría 
jurídica sobre adulta mayor 
presuntamente en abandono, el caso lo 
reporta una vecina y se le indica que nos 
debe datos de dirección
visita de verificación. 

24052277704568 Se realiza asesoría 
jurídica sobre procedimiento policivo 
realizado, se pasa a vigilancia para que 
le toma la queja en contra de funcionario 
público, posterior a esto se informa 
tramite para valoración por médico 
legista. 
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1020444298 
  

  
 

Mes 
05 

Año 
2024 

DESCRIPCION U OBSERVACIONES 

Se realiza el acompañamiento de 
brindar asesoría Jurídica a los 
usuarios que se dirijan a nuestra sede 
principal, buscando los servicios de la 
Personería, las evidencias de estas 
actuaciones pueden ser verificadas 
con el número de radicado en el 

Se realiza asesoría 
sobre adulta mayor 

presuntamente en abandono, el caso lo 
reporta una vecina y se le indica que nos 

datos de dirección para realizar 

Se realiza asesoría 
jurídica sobre procedimiento policivo 

vigilancia para que 
le toma la queja en contra de funcionario 
público, posterior a esto se informa 
tramite para valoración por médico 
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2. Apoyar en las solicitudes presentadas por los 
usuarios en la reconsideración de las 
decisiones administrativas que adopte la 
Unidad de Victimas, cuando sea procedente

3. Apoyar en respuesta  de PQRS,
presenten a la Entidad. 

INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATISTAS 

 

24052977704861  Se realiza asesoría 
sobre  programas que tiene el municipio 
de Itagüí, para los habitantes de y e
calle. 

Apoyar en las solicitudes presentadas por los 
usuarios en la reconsideración de las 
decisiones administrativas que adopte la 
Unidad de Victimas, cuando sea procedente 

Para este periodo no se requirió esta 
actividad. 

de PQRS, que le 
Se realiza la proyección de 
respuestas, solicitudes entre otros 
documentos que ingresan a la 
Delegatura para los Derechos 
Humanos, la información que se 
relaciona abajo  puede ser verificada 
en la siguiente ruta
fs01\Publica\DERECHOS 
HUMANOS\DERECHOS HUMANOS 
2024. 

24042900800676 Se proyecta oficio con 
respuesta para UNP. 

924043000300747 
Constancia poniendo en conocimiento 
suplencia de la Mesa de Participación 
Efectiva de Víctimas. 

03/05/2024 Se realiza acción de tutela 
como agente oficiosa la Personería, con 
el fin que el municipio brinde atención 
integral a habitante de calle del 
municipio.  

15/05/2024 Se realiza la proyección de 
constancia de cumplimiento de horas, de 
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Se realiza asesoría 
programas que tiene el municipio 

de Itagüí, para los habitantes de y en 

Para este periodo no se requirió esta 

Se realiza la proyección de 
respuestas, solicitudes entre otros 
documentos que ingresan a la 
Delegatura para los Derechos 
Humanos, la información que se 
relaciona abajo  puede ser verificada 
en la siguiente ruta \\srv-pi-

DERECHOS 
DERECHOS HUMANOS 

Se proyecta oficio con 

 Se proyecta 
poniendo en conocimiento 

Mesa de Participación 

Se realiza acción de tutela 
como agente oficiosa la Personería, con 
el fin que el municipio brinde atención 
integral a habitante de calle del 

Se realiza la proyección de 
constancia de cumplimiento de horas, de 
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INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATISTAS 

 

las practicantes realizadas por las dos 
practicantes adscritas en la Delegatura 
para los Derechos Humanos.

15/05/2024 Se participa en la auditoría 
interna realizada a la delegatura.

21/05/2024 Se realiza la proyección de 
informe ejecutivo, donde se pone en 
conocimiento al Personero Municipal todo 
lo relacionado con la Mesa de 
Participación Efectiva de Víctimas.

22/05/2024 Se realiza impugnación de 
fallo de acción de tutela el fin que 
municipio brinde atención integral a 
habitante de calle del municipio

23/05/2024 Se realiza informe de gestión 
que se presentará ante el Concejo 
Municipal. 

924052913000926 Se realiza solicitud 
ante la Ese Hospital la 
atención urgente  a los privados de la 
libertad que se encuentran en la Cárcel 
La Paz. 

29/05/2024 Se realiza la proyección de 
correo electrónico dando respuesta a 
solicitud de apoderado de PPL que se 
encuentra en la Cárcel La Paz.

24052700800869 Se realiza proyección 
de respuesta para la UNP.

Se proyecta acta N° 135
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las practicantes realizadas por las dos 
practicantes adscritas en la Delegatura 
para los Derechos Humanos. 

15/05/2024 Se participa en la auditoría 
interna realizada a la delegatura. 

Se realiza la proyección de 
informe ejecutivo, donde se pone en 
conocimiento al Personero Municipal todo 
lo relacionado con la Mesa de 
Participación Efectiva de Víctimas. 

Se realiza impugnación de 
fallo de acción de tutela el fin que el 
municipio brinde atención integral a 
habitante de calle del municipio. 

Se realiza informe de gestión 
que se presentará ante el Concejo 

Se realiza solicitud 
ante la Ese Hospital la María, para la 

los privados de la 
libertad que se encuentran en la Cárcel 

Se realiza la proyección de 
correo electrónico dando respuesta a 
solicitud de apoderado de PPL que se 
encuentra en la Cárcel La Paz. 

Se realiza proyección 
esta para la UNP. 

135 del 30 de mayo 
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4.  Apoyo a las diferentes  Delegatura de la 
Personería de Itagüí y Secretaria General.

INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATISTAS 

 

de 2024. Comité Primario Delegatura 
Derechos Humanos abril

 

Delegatura de la 
Personería de Itagüí y Secretaria General. 

Se realizan diferentes diligencias, 
acompañamientos y verificación de 
derechos, realizados por la Delegatura 
para los Derechos Humanos, la 
información que abajo relaciono puede 
ser verificada en la siguiente ruta 
pi-fs01\Publica\DERECHOS 
HUMANOS\DERECHOS HUMANOS 
2024\CUADRO PQRSD Y DILIGENCIAS.

02/05/2024 Se participa en reunión con el 
fin de realizar construcción del PEI, en lo 
relacionado con la Delegatura para los 
Derechos Humanos. 

02/05/2024 Se participa en reunión con el 
fin de realizar intervención a habitante de 
calle. 

03/05/2024 Se realiza acompañamiento a 
intervención de habitante de calle.

06/05/2024 Se asiste a visita de 
verificación de derechos de los PPL, del 
la Cárcel La Paz. 

08-09 y 10 de mayo 2024 
acompañamiento y organización de las 
eliminatorias del concurso de oratoria en 
su versión N° 26. 

14/05/2024 Se asiste a comité de 
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Comité Primario Delegatura 
abril 2024. 

Se realizan diferentes diligencias, 
acompañamientos y verificación de 
derechos, realizados por la Delegatura 
para los Derechos Humanos, la 
información que abajo relaciono puede 
ser verificada en la siguiente ruta \\srv-

DERECHOS 
CHOS HUMANOS 

CUADRO PQRSD Y DILIGENCIAS. 

Se participa en reunión con el 
fin de realizar construcción del PEI, en lo 
relacionado con la Delegatura para los 

Se participa en reunión con el 
ión a habitante de 

Se realiza acompañamiento a 
intervención de habitante de calle. 

Se asiste a visita de 
verificación de derechos de los PPL, del 

09 y 10 de mayo 2024 Se realiza 
organización de las 

eliminatorias del concurso de oratoria en 

Se asiste a comité de 
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INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATISTAS 

 

protección, para otorgar cupo en hogar de 
protección. 

15/05/2024 Se participa en reunión donde 
se realizó balance de las eliminatorias del 
concurso de oratoria en su versión N° 26.

17/05/2024 Se realiza gestión y 
acompañamiento para el restablecimiento 
de derechos de adulta mayor en estado 
de vulnerabilidad, se realiza apoyo para 
ingreso a hogar de geriátrico en Medellín.

20/05/2024 Se realiza 
acompañamiento para el restablecimiento 
de derechos de adulto 
de vulnerabilidad, se realiza apoyo para 
ingreso a hogar de geriátrico en Medellín.

20/05/2024 Se realiza acompañamiento a 
habitante de calle que se encuentra 
hospitalizada en el Hospital Mental de 
Antioquia, con el fin de poner en 
conocimiento y que se 
procedimiento que le van a 

21/05/2024 Se realiza visita de gestión y 
seguimiento a adulto mayor ingresado a 
hogar geriátrico. 

23/05/2024 Se participa en reunión con el 
Personero, donde se socializa el informe 
de gestión que se presentará ante el 
Concejo, en lo relacionado a  la 
Delegatura de Derechos Humanos.

27/05/2024 Se asiste a visita de 
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protección, para otorgar cupo en hogar de 

Se participa en reunión donde 
se realizó balance de las eliminatorias del 

urso de oratoria en su versión N° 26. 

Se realiza gestión y 
acompañamiento para el restablecimiento 
de derechos de adulta mayor en estado 
de vulnerabilidad, se realiza apoyo para 
ingreso a hogar de geriátrico en Medellín. 

Se realiza gestión y 
acompañamiento para el restablecimiento 

 mayor en estado 
de vulnerabilidad, se realiza apoyo para 
ingreso a hogar de geriátrico en Medellín. 

Se realiza acompañamiento a 
habitante de calle que se encuentra 
hospitalizada en el Hospital Mental de 
Antioquia, con el fin de poner en 

y que se autorice 
procedimiento que le van a practicar. 

Se realiza visita de gestión y 
seguimiento a adulto mayor ingresado a 

articipa en reunión con el 
Personero, donde se socializa el informe 
de gestión que se presentará ante el 
Concejo, en lo relacionado a  la 
Delegatura de Derechos Humanos. 

Se asiste a visita de 
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5. Apoyo jurídico en las jornadas 
descentralizadas que realice o acompañe la 
entidad, tales como marchas, plantones, 
mesas de trabajo, jornadas 
demás que puedan presentarse en el 
desarrollo del contrato. 

6. Apoyar de requerirse, al Centro De Traslado 
por Protección De Itagüí,  CTPI, asesorando 
a los usuarios del “CTPI. 

7. Apoyar en la elaboración o recopilación de 
información para realizar informes requeridos 
por los entes de control que sean solicitados 
a la Personería municipal de Itagüí.

8. Apoyo a los usuarios ante requerimientos 
gubernamentales en virtud de la aplicación 
del código nacional de seguridad y 
convivencia y  demás normas de policía. 
Apoyar en la atención a población privada de 
la libertad 

 
 
PRODUCTOS ENTREGADOS 
 
 
 
1 Presentar un informe mensual sobre el cumplimiento del objeto y las 

INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATISTAS 

 

verificación de derechos de los PPL, en 
la Cárcel La Paz. 

28/05/2024 Se participa en reunión para 
la organización de la final del concurso 
de oratoria versión N° 26.

Apoyo jurídico en las jornadas 
descentralizadas que realice o acompañe la 
entidad, tales como marchas, plantones, 
mesas de trabajo, jornadas electorales y 
demás que puedan presentarse en el 

Para este periodo no se requirió esta 
actividad. 

 

Apoyar de requerirse, al Centro De Traslado 
CTPI, asesorando 

Para este periodo no se requirió esta 
actividad. 

Apoyar en la elaboración o recopilación de 
información para realizar informes requeridos 
por los entes de control que sean solicitados 
a la Personería municipal de Itagüí. 

Para este periodo no se requirió esta 
actividad. 

poyo a los usuarios ante requerimientos 
gubernamentales en virtud de la aplicación 
del código nacional de seguridad y 
convivencia y  demás normas de policía. 
Apoyar en la atención a población privada de 

Para este periodo no se requirió esta 
actividad. 

PRODUCTOS ENTREGADOS (Si fueron pactados en el contrato) 

Presentar un informe mensual sobre el cumplimiento del objeto y las 
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de derechos de los PPL, en 

Se participa en reunión para 
la organización de la final del concurso 
de oratoria versión N° 26.  

Para este periodo no se requirió esta 

no se requirió esta 

Para este periodo no se requirió esta 

Para este periodo no se requirió esta 

Presentar un informe mensual sobre el cumplimiento del objeto y las 

6 -
 7



 
 

 

 
INFORME DE 

 

 

obligaciones contractuales.
cual están relacionadas cada una de las actividades pactadas en el contrato 
PSP-07-2024 

 
 
Se cumplió con el pago de la seguridad social como lo establece la Ley.
 
 
Según lo descrito anteriormente se firma el 
 
 

NOMBRECONTRATISTA CINDY YULIANA RIOS MUÑOZ

FIRMA 

 

INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATISTAS 

 

obligaciones contractuales. Se hace entrega del presente informe, en el 
cual están relacionadas cada una de las actividades pactadas en el contrato 

Se cumplió con el pago de la seguridad social como lo establece la Ley.

Según lo descrito anteriormente se firma el presente informe 

CINDY YULIANA RIOS MUÑOZ 

 

Código: FBS-36 

Versión: 02 

Fecha: 24/02/2022 

 

 

 

Se hace entrega del presente informe, en el 
cual están relacionadas cada una de las actividades pactadas en el contrato 

Se cumplió con el pago de la seguridad social como lo establece la Ley. 
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