
 

 

 

ACTA N° 

Entidad Contratante:

Objeto del Contrato:

Contrato No: 

Contratista  

NIT O CC 

Valor del Contrato: 

Disponibilidad 
Presupuestal 

Registro presupuestal

Fecha de inicio: 

Plazo de ejecución 

Fechas del contrato

Verificación del 
cumplimiento de los 
compromisos y/o 
actividades 
contempladas en el 
contrato 

 

ACTAINFORME DE SUPERVISIÓN

05 

Entidad Contratante: 
 
PERSONERÍA DE ITAGÜÍ

Objeto del Contrato: 

Prestar servicios profesionales por su cuenta y riesgo sin vínculo laboral, brindando 
apoyo a las diferentes delegaturas en el cumplimiento del plan de acción y en la 
atención a los usuarios externos de la entidad, en caso de requerirse, tanto en la sede 
principal como en las descentralizadas, suministrando orientación jurídica clara y 
oportuna, así como la proyección de acciones constitucionales, derechos de petición, 
incidentes de desacato y otros escritos que considere pertinentes para la protección 
de los derechos de los usuarios

PSP07-2024 

CINDY YULIANA RIOS MUÑOZ

1.020.444.298 

 Cincuenta y un millones seiscientos cuarenta y cinco mil pesos ($51.645.000)

82 11/01/2024
 

Registro presupuestal 
663 01/02/2024

 

01/02/2024 

 Trescientos trece (313) días contados a partir de la firma del acta de inicio.

Fechas del contrato Inicia el 01/02/2024 y finaliza el 13

cumplimiento de los 

contempladas en el 

El contratista cumplió con 
el período comprendido entre el 01
 

ACTIVIDADES DESCRITAS EN EL 
CONTRATO

1. Apoyar en la asesoría a los usuarios de 
forma presencial en la sede principal o 
donde se requiera según la necesidad para 
elaborar derechos de petición, acciones 
constitucionales, incidentes de desacato, 
recursos de ley, oficios, memoriales o 
demás requerimientos o redireccionarlos 
según sea el caso, emitir conceptos 
jurídicos en las áreas del derecho privado y 
público. 

ACTAINFORME DE SUPERVISIÓN 

Código:

Versión:

Fecha:

 

FECHA 0

ITAGÜÍ 

Prestar servicios profesionales por su cuenta y riesgo sin vínculo laboral, brindando 
apoyo a las diferentes delegaturas en el cumplimiento del plan de acción y en la 
atención a los usuarios externos de la entidad, en caso de requerirse, tanto en la sede 

rincipal como en las descentralizadas, suministrando orientación jurídica clara y 
oportuna, así como la proyección de acciones constitucionales, derechos de petición, 
incidentes de desacato y otros escritos que considere pertinentes para la protección 

os derechos de los usuarios 

CINDY YULIANA RIOS MUÑOZ 

seiscientos cuarenta y cinco mil pesos ($51.645.000)

1/01/2024 

02/2024 

Trescientos trece (313) días contados a partir de la firma del acta de inicio.

finaliza el 13/12/2024 

 las actividades estipuladas en el contrato
l período comprendido entre el 01/06/2024 al 30/06/2024: 

ACTIVIDADES DESCRITAS EN EL 
CONTRATO 

DESCRIPCION U OBSERVACIONES

Apoyar en la asesoría a los usuarios de 
forma presencial en la sede principal o 
donde se requiera según la necesidad para 
elaborar derechos de petición, acciones 
constitucionales, incidentes de desacato, 
recursos de ley, oficios, memoriales o 

mientos o redireccionarlos 
según sea el caso, emitir conceptos 
jurídicos en las áreas del derecho privado y 

 Se realiza el acompañamiento de 
brindar asesoría Jurídica a los 
usuarios que se dirijan a nuestra 
sede principal, buscando los servicios 
de la Personería, las evidencias de 
estas actuaciones pueden ser 
verificadas con el número de 
radicado en el aplicativo PQRS.

 
24060477704949 
jurídica sobre la Mesa de Participación 
Efectiva de Víctimas.
24061777705282 
como secretaria técnica a integrante de 
la Mesa de Participación Efectiva de 
Víctimas, en lo relacionado con las actas 
de las sesiones ordinarias, 
extraordinarias y comités ejecutivos que 
se han llevado a cabo durante el primer 
periodo del año, asimismo s
nuevamente funciones de la Personería 
como secretaria técnica
 
24062077705476 
desacato para la Nueva Eps.
24062477705560 
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02/07/2024 

Prestar servicios profesionales por su cuenta y riesgo sin vínculo laboral, brindando 
apoyo a las diferentes delegaturas en el cumplimiento del plan de acción y en la 
atención a los usuarios externos de la entidad, en caso de requerirse, tanto en la sede 

rincipal como en las descentralizadas, suministrando orientación jurídica clara y 
oportuna, así como la proyección de acciones constitucionales, derechos de petición, 
incidentes de desacato y otros escritos que considere pertinentes para la protección 

seiscientos cuarenta y cinco mil pesos ($51.645.000) 

Trescientos trece (313) días contados a partir de la firma del acta de inicio. 

las actividades estipuladas en el contrato PSP07-2024 por 

DESCRIPCION U OBSERVACIONES 

Se realiza el acompañamiento de 
brindar asesoría Jurídica a los 
usuarios que se dirijan a nuestra 
sede principal, buscando los servicios 

la Personería, las evidencias de 
estas actuaciones pueden ser 
verificadas con el número de 
radicado en el aplicativo PQRS. 

24060477704949 Se realiza asesoría 
jurídica sobre la Mesa de Participación 
Efectiva de Víctimas. 
24061777705282 Se realiza asesoría 
como secretaria técnica a integrante de 
la Mesa de Participación Efectiva de 
Víctimas, en lo relacionado con las actas 
de las sesiones ordinarias, 
extraordinarias y comités ejecutivos que 
se han llevado a cabo durante el primer 
periodo del año, asimismo se reitera 
nuevamente funciones de la Personería 
como secretaria técnica 

24062077705476 Se realiza incidente de 
desacato para la Nueva Eps. 
24062477705560 Se realiza asesoría 



 

 

 

 

ACTAINFORME DE SUPERVISIÓN

2. Apoyar en las solicitudes presentadas por 
los usuarios en la reconsideración de las 
decisiones administrativas que adopte la 
Unidad de Victimas, cuando sea procedente

3. Apoyar en respuesta 
presenten a la Entidad. 

ACTAINFORME DE SUPERVISIÓN 

Código:

Versión:

Fecha:

 

sobre traslado de adulto mayor que se  
realizó al Hogar Geriátrico el Alba, se 
informan datos del hogar, con el fin de 
realizar visita.  
24062477705575 
sobre los bonos por alimentos y arriendo 
que entrega el municipio a la población 
víctima del conflicto.
24062677705639 
sobre hogar geriátrico don
encuentra su padre en el municipio de 
Envigado, se le indica que por 
competencia debe de elevar la solicitud 
ante la personería de envigado, por 
temas de competencia de este municipio
24062677705649
para presentar acción de 
orden en cita médica, se le indica que 
debe traer historia clínica para poder 
realizar acción de tutela.

Apoyar en las solicitudes presentadas por 
los usuarios en la reconsideración de las 
decisiones administrativas que adopte la 

Victimas, cuando sea procedente 

Para este periodo no se requirió esta 
actividad. 

Apoyar en respuesta  de PQRS, que le 
 Se realiza la proyección de 

respuestas, solicitudes entre otros 
documentos que ingresan a la 
Delegatura 
Humanos, la información que se 
relaciona abajo  puede ser verificada 
en la siguiente ruta
fs01\Publica\DERECHOS 
HUMANOS\DERECHOS HUMAN
2024. 

24052900800888 
respuesta solicitud intervención cárcel la 
paz. 

24052900800888
respuesta a remisión por competencia.

14/06/2024 Se proyecta respuesta a 
solicitud de sesión con la junta 
administradora Local Comuna  6 
(Evidencia correo electrónico 
derechoshumanos@personeriaitagui.gov.
co). 

24061300800987
a la solicitud de intervención de la clínica 
Antioquia.  

924061913001050 
solicitud de  atención URGENTE a 
privados de la libertad de la cárcel la paz.

19/06/2024 Se proyecta diapositivas con 
las funciones de la

Código:FBS-06 

Versión:05 

Fecha:24/02/2022 
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sobre traslado de adulto mayor que se  
realizó al Hogar Geriátrico el Alba, se 

forman datos del hogar, con el fin de 
 

24062477705575 Se realiza asesoría 
sobre los bonos por alimentos y arriendo 
que entrega el municipio a la población 
víctima del conflicto. 
24062677705639 Se realiza asesoría 
sobre hogar geriátrico donde se 
encuentra su padre en el municipio de 
Envigado, se le indica que por 
competencia debe de elevar la solicitud 
ante la personería de envigado, por 
temas de competencia de este municipio. 
24062677705649 Se realiza asesoría 
para presentar acción de tutela para 
orden en cita médica, se le indica que 
debe traer historia clínica para poder 
realizar acción de tutela.  
Para este periodo no se requirió esta 

Se realiza la proyección de 
respuestas, solicitudes entre otros 
documentos que ingresan a la 

 para los Derechos 
Humanos, la información que se 
relaciona abajo  puede ser verificada 
en la siguiente ruta \\srv-pi-

DERECHOS 
DERECHOS HUMANOS 

24052900800888 Se proyecta oficio con 
respuesta solicitud intervención cárcel la 

24052900800888 Se proyecta oficio con 
a remisión por competencia. 

Se proyecta respuesta a 
solicitud de sesión con la junta 
administradora Local Comuna  6 
(Evidencia correo electrónico 
derechoshumanos@personeriaitagui.gov.

24061300800987 Se proyecta respuesta 
a la solicitud de intervención de la clínica 

924061913001050 Se proyecta oficio con 
solicitud de  atención URGENTE a 
privados de la libertad de la cárcel la paz. 

Se proyecta diapositivas con 
las funciones de la delegatura para los 



 

 

 

 

ACTAINFORME DE SUPERVISIÓN

4.  Apoyo a las diferentes 
Personería de Itagüí y Secretaria General.

ACTAINFORME DE SUPERVISIÓN 

Código:

Versión:

Fecha:

 

derechos humanos. 

924061913001053 
informando la finalización de la visita de  
verificación a las personas privadas de la 
libertad que se encuentran en la cárcel la 
paz. 

25/06/2024 Se realiza la inscripción de 
los 12 ganadores del concurso de 
oratoria al concurso Departamental 
realizado por FUNDEQUIDAD.

24061900801034 
a solicitud de intervención del Hospital 
del Sur, respecto a atención de habitante 
de calle. 

924062613001105 
respuesta a solicitud realizada por la 
Personería de Chinchina.

924062613001104
remitiendo por competencia solicitud a la 
personería de Envigado

Apoyo a las diferentes  Delegatura de la 
Personería de Itagüí y Secretaria General. 

Se realizan diferentes diligencias, 
acompañamientos y verificación de 
derechos, realizados por la Delegatura
para los Derechos Humanos, la 
información que abajo relaciono puede 
ser verificada en la siguiente ruta 
pi-fs01\Publica\DERECHOS 
HUMANOS\DERECHOS HUMANOS 
2024\CUADRO PQRSD Y DILIGENCIAS.
04/06/2024 Se realiza articulación y 
acompañamiento para 
notaria con adulto mayor.
04/06/2024 Se realiza avanzada en la 
Central Mayorista, para el evento de la 
final del concurso de oratoria.
04/06/2024 Se asiste a reunión para la 
articulación de la final del concurso de 
oratoria. 
05/06/2024 Se realiza acompañamiento al 
Banco Popular con el fin de garantizar los 
derechos de adulta mayor trasladada a 
hogar geriátrico.
06/06/2024 Se realiza acompañamiento y 
logística a la final del concurso de oratoria 
2024. 
12/06/2024 Se realiza visita de 
verificación de derechos a adulto mayor 
presuntamente maltratado, situación 
reportada por la oficina de catastro.
14/06/2024 Se realiza acompañamiento y 
verificación de derechos a adulta mayor 
que se está hospitalizada en la Clínica 
Antioquia y se encuentra en 
abandono social.
15/06/2024 Se realiza acompañamiento 
en el traslado de enseres de adulta mayor 
que fue trasladada a hogar geriátrico.
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derechos humanos.  

924061913001053 Se proyecta oficio 
informando la finalización de la visita de  
verificación a las personas privadas de la 
libertad que se encuentran en la cárcel la 

Se realiza la inscripción de 
ganadores del concurso de 

oratoria al concurso Departamental 
realizado por FUNDEQUIDAD. 

24061900801034 Se proyecta respuesta 
a solicitud de intervención del Hospital 
del Sur, respecto a atención de habitante 

924062613001105 Se proyecta 
a solicitud realizada por la 

Personería de Chinchina. 

924062613001104 Se proyecta oficio 
remitiendo por competencia solicitud a la 

de Envigado.  
Se realizan diferentes diligencias, 
acompañamientos y verificación de 
derechos, realizados por la Delegatura 
para los Derechos Humanos, la 
información que abajo relaciono puede 
ser verificada en la siguiente ruta \\srv-

\DERECHOS 
DERECHOS HUMANOS 

CUADRO PQRSD Y DILIGENCIAS. 
Se realiza articulación y 

acompañamiento para realizar tramite en 
notaria con adulto mayor. 

Se realiza avanzada en la 
Central Mayorista, para el evento de la 
final del concurso de oratoria. 

Se asiste a reunión para la 
articulación de la final del concurso de 

Se realiza acompañamiento al 
Banco Popular con el fin de garantizar los 
derechos de adulta mayor trasladada a 
hogar geriátrico. 

Se realiza acompañamiento y 
logística a la final del concurso de oratoria 

Se realiza visita de 
icación de derechos a adulto mayor 

presuntamente maltratado, situación 
reportada por la oficina de catastro. 

Se realiza acompañamiento y 
verificación de derechos a adulta mayor 
que se está hospitalizada en la Clínica 
Antioquia y se encuentra en estado de 
abandono social. 

Se realiza acompañamiento 
en el traslado de enseres de adulta mayor 
que fue trasladada a hogar geriátrico. 



 

 

 

 

ACTAINFORME DE SUPERVISIÓN

5. Apoyo jurídico en las jornadas 
descentralizadas que realice o acompañe la 
entidad, tales como marchas, plantones, 
mesas de trabajo, jornadas electorales y 
demás que puedan presentarse en el 
desarrollo del contrato. 

6. Apoyar de requerirse, al Centro De Traslado 
por Protección De Itagüí,
a los usuarios del “CTPI.

7. Apoyar en la elaboración o recopilación de 

ACTAINFORME DE SUPERVISIÓN 

Código:

Versión:

Fecha:

 

17/06/2024 Se realiza visita al HOMO a 
habitante de calle que se encuentra en 
tratamiento en salud mental.
18/06/2024 Se participa a sesión de mesa 
de carcelaria. 
18/06/2024 Se realiza acompañamiento al 
Davivienda con el fin de garantizar los 
derechos de adulta mayor trasladada a 
hogar geriátrico.
19/06/2024 Se realiza acompañamiento a 
la subsecretaria del adulto m
hogar  geriátrico el Alba, con el fin de 
verificar instalaciones físicas, para el 
traslado de adultos mayores que paga el 
municipio por rubro de sentencias 
judiciales. 
20/06/2024 Se realiza visita al hogar 
geriátrico Huellas, donde el municipio 
cuenta con 80 cupos para adultos 
mayores en estado de vulnerabilidad, con 
el fin de verificar las condiciones físicas y 
humanas del lugar.
20/06/2024 Se realiza visita a persona en 
condición de discapacidad que se 
encuentra como vendedor ambulante en 
el hospital del sur y su situación fue 
reportada por la comunidad.
20/06/2024 Se participa en el segundo 
encuentro de la Mesa de habitante de y 
en Calle. 
21/06/2024 y 28/06/2024 
acompañamiento a traslado de habitante 
de calle que fue dada de alta, a un
entidad no hospitalaria autorizada por su 
familia. 
25/06/2024 Se participa en reunión con la 
subsecretaria del adulto mayor, para la 
articulación del traslado de adultos 
mayores a hogar geriátrico en Medellín.
27/06/2024 Se participa en reunión en 
sesión ordinaria de la Mesa de 
Participación Efectiva de Víctimas.
28/06/2024 Se realiza acompañamiento y 
verificación de derechos a requisa 
realizada por la policía en las celdas de la 
Subestación Los Gómez.
28/06/2024 Se realiza acompañamiento y 
verificación de derechos en operativo 
dirigido por la Dirección de Derechos 
Humanos del municipio en la prevención 
de la ESCNNA.

Apoyo jurídico en las jornadas 
descentralizadas que realice o acompañe la 
entidad, tales como marchas, plantones, 

jornadas electorales y 
demás que puedan presentarse en el 

 

Para este periodo no se requirió esta 
actividad. 

Apoyar de requerirse, al Centro De Traslado 
por Protección De Itagüí,  CTPI, asesorando 

“CTPI. 

Para este periodo no se requirió esta 
actividad. 

Apoyar en la elaboración o recopilación de Para este periodo no se requirió esta 
actividad. 
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Se realiza visita al HOMO a 
habitante de calle que se encuentra en 
tratamiento en salud mental. 

Se participa a sesión de mesa 

Se realiza acompañamiento al 
Davivienda con el fin de garantizar los 
derechos de adulta mayor trasladada a 
hogar geriátrico. 

Se realiza acompañamiento a 
la subsecretaria del adulto mayor, al 
hogar  geriátrico el Alba, con el fin de 
verificar instalaciones físicas, para el 
traslado de adultos mayores que paga el 
municipio por rubro de sentencias 

Se realiza visita al hogar 
geriátrico Huellas, donde el municipio 

enta con 80 cupos para adultos 
mayores en estado de vulnerabilidad, con 
el fin de verificar las condiciones físicas y 
humanas del lugar. 

Se realiza visita a persona en 
condición de discapacidad que se 
encuentra como vendedor ambulante en 

ital del sur y su situación fue 
reportada por la comunidad. 

Se participa en el segundo 
encuentro de la Mesa de habitante de y 

21/06/2024 y 28/06/2024 Se realiza 
acompañamiento a traslado de habitante 
de calle que fue dada de alta, a una 
entidad no hospitalaria autorizada por su 

Se participa en reunión con la 
subsecretaria del adulto mayor, para la 
articulación del traslado de adultos 
mayores a hogar geriátrico en Medellín. 

Se participa en reunión en 
ordinaria de la Mesa de 

Participación Efectiva de Víctimas. 
Se realiza acompañamiento y 

verificación de derechos a requisa 
realizada por la policía en las celdas de la 
Subestación Los Gómez. 

Se realiza acompañamiento y 
de derechos en operativo 

dirigido por la Dirección de Derechos 
Humanos del municipio en la prevención 
de la ESCNNA.  
Para este periodo no se requirió esta 

periodo no se requirió esta 

Para este periodo no se requirió esta 



 

 

 

Valor inicial del contrato

Cuenta de Cobro No 01

Cuenta de Cobro No 02

Cuenta de Cobro No 03

Cuenta de Cobro No 04

TOTAL CANCELADO

Valor causado y el cual se ordena la cancelación 
con la presente solicitud.
Cuenta de 

VALOR TOTAL EJECUTADO

SALDO POR EJECUTAR

El contratista aportó los documentos que acreditan que se encuentra a paz y salvo por concepto del pago 
de aportes a los sistemas de seguridad social en salud y 
el artículo 282 de la ley 100 de 1993.
 
Teniendo en cuenta la verificación del cumplimiento de los compromisos y/o actividades con
el contrato PSP
 

DESCRIPCIÓN

CUENTA DE COBRO 
05-2024  

 
En razón a lo anterior, se ordena pagar al contratista la suma 
CINCUENTA MIL PESOS ($
 
Autoriza: 
 
 
 

 

ACTAINFORME DE SUPERVISIÓN

información para realizar informes 
requeridos por los entes de control que 
sean solicitados a la Personería municipal 
de Itagüí. 

8. Apoyo a los usuarios ante requerimientos 
gubernamentales en virtud de la aplicación 
del código nacional de seguridad y 
convivencia y  demás normas de policía. 
Apoyar en la atención a población privada 
de la libertad 

 
 

BALANCE FINANCIERO 

CONCEPTO 

Valor inicial del contrato 

ABONOS 

Cuenta de Cobro No 01-2024 

Cuenta de Cobro No 02-2024 

Cuenta de Cobro No 03-2024 

Cuenta de Cobro No 04-2024 

TOTAL CANCELADO 

Valor causado y el cual se ordena la cancelación 
con la presente solicitud. 
Cuenta de cobro 05-2024 

VALOR TOTAL EJECUTADO 

SALDO POR EJECUTAR 

El contratista aportó los documentos que acreditan que se encuentra a paz y salvo por concepto del pago 
de aportes a los sistemas de seguridad social en salud y 
el artículo 282 de la ley 100 de 1993. 

Teniendo en cuenta la verificación del cumplimiento de los compromisos y/o actividades con
SP07-2024 se autoriza el siguiente pago:

DESCRIPCIÓN VALOR 
CONTRATO ORDENES DE 

CUENTA DE COBRO 51.645.000 

En razón a lo anterior, se ordena pagar al contratista la suma 
MIL PESOS ($4.950.000). 

ACTAINFORME DE SUPERVISIÓN 

Código:

Versión:

Fecha:

 

información para realizar informes 
requeridos por los entes de control que 
sean solicitados a la Personería municipal 

Apoyo a los usuarios ante requerimientos 
gubernamentales en virtud de la aplicación 
del código nacional de seguridad y 
convivencia y  demás normas de policía. 
Apoyar en la atención a población privada 

Para este periodo no se requirió 
actividad. 

BALANCE FINANCIERO  

FECHA 

01/02/2024 

COMPROBANTE DE EGRESO

240006438 del 11-03-2024 

240009485 del 05-04-2024 

240012891 del 06-05-2024 

240016412 del 14-06-2024 

 

 

 

 

El contratista aportó los documentos que acreditan que se encuentra a paz y salvo por concepto del pago 
de aportes a los sistemas de seguridad social en salud y pensiones, de conformidad con lo dispuesto en 

Teniendo en cuenta la verificación del cumplimiento de los compromisos y/o actividades con
se autoriza el siguiente pago: 

VALOR 
ORDENES DE 

PAGO 

VALOR CAUSADO 

19.800.000 4.950.000 

En razón a lo anterior, se ordena pagar al contratista la suma de CUATRO MILLONES 
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Para este periodo no se requirió esta 

VALOR 

51.645.000 

COMPROBANTE DE EGRESO  

 4.950.000 

 4.950.000 

 4.950.000 

 4.950.000 

19.800.000 

4.950.000 

24.750.000 

$26.895.000 

El contratista aportó los documentos que acreditan que se encuentra a paz y salvo por concepto del pago 
pensiones, de conformidad con lo dispuesto en 

Teniendo en cuenta la verificación del cumplimiento de los compromisos y/o actividades contempladas en 

VALOR CAUSADO  SALDO POR 
EJECUTAR 

$26.895.000 

MILLONES NOVECIENTOS 



 

 

 

NOMBRE 

CARGO 

FIRMA 

02/07/2024 

 

ACTAINFORME DE SUPERVISIÓN

DIEGO ALEXANDER AGUIRRE RAMÍREZ
 
Personero Delegado Para los Derechos Humanos
Supervisor del Contrato P

ACTAINFORME DE SUPERVISIÓN 

Código:

Versión:

Fecha:

 

DIEGO ALEXANDER AGUIRRE RAMÍREZ 

Personero Delegado Para los Derechos Humanos 
el Contrato PSP07-2024 
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