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ACTA N°
Fecha: 5-agosto-2024 | Lugar: Casa Museo Ditaires | Hora: 8:00am 4:00 p.m
JOHN FREDY ORTIZ TABARES
Fersomero
DIEGO ALEXANDER AGUIRRE No aplica

Personera Delegada Derecho Humanos
JHON FREDY HERNANDEZ VALLEJO
Personero Delegado Colectivos y Ambiente
LUZ MARINA RODRIGUEZ CASTENAD2
Personero Delegado Vigilancia Administrativa
DANIELA FERNANDEZ ARAQUE
‘Personera Delegada Penal y Famitia
ARLEY DE JESUS RAMIREZ PATINO
RUBEN DARIO OSPINA BETANCUR
Secretario General

DIANA MARIA MEJIA TORO

Auxifiar Administrativa (Invitada)

JHONY ALEXANDER ZAPATA ZAPATA
Asesor Contratista (Invitado)

Verificacion del quérum

Instalacion por parte del sefior personero JOHN FREDY ORTIZ TABARES
Presentacion General del Sistema de Gestién de la Calidad.

Resultados de las Auditorias.

Retroalimentacion del Cliente.

Desempefio de los Procesos y Conformidad dei Producto.
Estado de las Acciones Correctivas y Preventivas.

8. Revision compromisos por la Direccion anterior.

9. Analisis Partes Interesadas

10. Analisis de cambios que podrian afectar la Integridad del SGC.
11.Recomendaciones para la Mejora.

12.Proposiciones y Varios.
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DESARROLLO DE LA REUNION.

Se da inicic a la Revision a las 8:00 a.m. del dia 05 de agosto de 2024, con la presencia de
Desempefio, en cabeza del sefior Personero y los delegados de ias diferentes deiegaturas

quienes ejercen como lideres de los procesos vy personas invitadas que tienen relacién con |-

los temas 3 tratar.
1. VERIFICACION DEL QUORUM

El Personero Municipal de ltagiii, doctor John Fredy Ortiz Tabares, quien actia como
=presentante de @ Alls Direccion para el Sistema de Cestion de iz Calidad, verifica el
quérum para dar inicio a la reunion y comunica a todos los asistentes el orden del dia en el
que se indican los temas que seran tratados en la revision por la direccion, y que se cuentan
con datos consolidados aportados por todas las unidades administrativas y que los productos
y las decisiones que en ésta se generen se enviaran a cada dependencia con el fin de que
sean revisados y se tomen las acciones respectivas en reunién de comité primario por cada
delegatura. Solicita ademas a los asistentes registrarse en el formato respectivo de control de
asistencia, verificando que efectivamente estan todos los integrantes de la Alta Direccién,
que son lideres de procesos, observandose quérum suficiente para realizar la reunion, por lo
que se contintia con el desarrollo de la misma. (Ver Lista de Asistencia).

2. INSTALACION

El sefor Personero, Doctor John Fredy Ortiz Tabares, presenta un saludo a los asistentes,
sefialando la importancia que tiene para la Entidad y para él como primera autoridad de la
Personeria del Municipio de ltagiii, contar con un sistema de Gestién de Calidad, en el que
prevaiezca ia prestacion de servicios “con oporiunidades para todos” :.osnabltantesdel
territorio y demas partes interesadas, en condiciones de eficiencia, calidad y transparencia,
fortaleciendo la ética y la transparencia de la Gestion administrativa con procesos bien
definidos para que los servicios ofrecidos sean los mejores; insiste el sefior Personero en la
importancia de que ios Delegados v todos los funcionarios se comprometan con el
mantenimiento y mejoramiento permanente del Sistema de Gestion de la Personeria del
Municipic de itagti (SGC).

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5 _
Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co icontec
Www.personeriaitagui.gov.co -

0O O009© ISO 001

CO-SC-CER427866




® Cédige: FPi-11
.. Personeria “C'ADE'E”"S_]O-'“ FRER

Version: 03
de Itagui BIREac
Fecha: 24/02/2022

3. PRESENTACION GENERAL DEL SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD

El Personerc John Fredy Ortiz Tabares, con el apoyo de la Auxiliar Administrativa Diana
M%Tmm%hmdémdQMGeG&%nwﬁad(S@C};
presentan a los asistentes ei cumplimiento a fa Vision, Mision, Politica de calfidad, fos
objetivos de calidad, el Mapa de procesos; contextualizandolos frente a la gestion por
procesos y ia labor y aporie desde las funciones propias de cada unidad administrativa =i
m&mmmdmmsﬁd@demBumdelosdebgadm su
compromiso para que el SGC sea la herramienta que continué mejorando la gestion
aoministrativa y que permita generar oportunidades para elevar la calidad de vida de los
habitantes del municipio, como propésito principal de este modelo de gestion administrativa

Revision cumplimiento de la Vision.

Se inicia la revision del cumplimiento de la Visién de la Personeria proyectada, la cual
contiene el siguiente texto:

En el afio 2030, la Personeria Municipal de Itagiii sera reconocida a nivel regional como una
entidad con altos estandares de calidad, aplicando medios tecnologicos para promover y
divulgar la defensa de los derechos humanos, los derechos colectivos, del ambiente y la

familia, a la vez que garantiza la ética y la eficiencia administrativa, en el marco legal y del
codigo de integridad institucional.

COMENTARIOS: La visién institucional se esta cumpliendo a través del compromiso con el
mejoramiento continuo y la firme defensa de los derechos.

Revisién fimianto de ia Misis

La Personeria Municipal de Itagili es un organismo de vigilancia y control, de caracter
independiente, que, en cumplimiento de sus facultades constitucionales y legales, promueve,
divuiga y actiia como agente de los derechos humanos, los derechos colectivos y del
ambiente y garantiza la moralidad y la eficiencia administrativa, Ia paz y la reconciliacion, a
traves de estrategias y acciones que permitan mejorar la funcion plblica.

COMENTARIOS: Los directivos han manifestado que, si bien la Misién de la entidad hace
referencia a garantizar la moralidad en la gestion publica, consideran que esta es una meta

LY
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dificil de asegurar en la practica. Siendo un organismo de control, nuestra funcién se centra
EeNn supervisar, wgﬂarypromoverlatra:rﬁpajenmayiategahd:adentaadmunstramon
municipal v olros entes bajo nuestra jurisdiccids Rbarg £

moralidad ﬁﬂ&»ﬁ?@ﬁﬁ,ﬁ%%ﬁdﬁp&"ﬁﬁd&%ﬁﬂﬁﬂfﬂiﬁh&lﬂsjwmﬁ
van mas aild de nuestras capecidades de condrol y supervision directa. Aungue nos
esforzamos por influir positivamente en fas conductas y decisiones de fos funcionarios, ia

naturaleza de nuestro trabajo implica que no siempre podemos asegurar plenamente este | |

Por lo tanto tener muy presente el termino de “Moralidad” en la redaccion de la nueva Mision
en el Plan Estratégico Institucional para el afio 2025-2028.

Adicioral @ este comentario, manifiestan que t=mbien se debe de incluir los temas de penal vy
familia, dentro del nuevo PEI,

REVISION DE LA POLITICA DE CALIDAD

La Personeria Municipal de Itaglii es una entidad con certificacién ISO 9001, que presta los
servicios a sus usuarios con altos estandares de calidad, buscando un profundo nivel de
satisfaccion y la mejora continua en sus procesos y procedimientos, a través de la defensa y
promocion de los derechos de primera, segunda y tercera generacién a favor de las personas
residentes y de transito en la ciudad de ltagtlii, a su vez que promueve la eficiencia y la
fransparencia en la gestibn administrativa de ias eniidades del orden central vy
descentralizado que manejan recursos publicos.

COMENTARIOS: Por parte de los directivos se sugiere mejor redaccion en la Politica de
Calidad, quedando de la siguiente manera:

La Personeria Municipal de ltagiii es una entidad con certificacion 1ISO 9001, que presta los
servicios a sus usuarios con altos estandares de calidad, buscando un profundo nivel de
satisfaccion y la mejora continua en sus procesos y procedimientos, a través de la defensa y
pramocion de los derechos de primera, segunda, tercera v cuarta generacion a favor de las
personas residentes y de transito en la ciudad de Itagiii, a su vez que promueve la eficiencia
y la transparencia de la entidad.

CONOCIMIENTO DE LA POLITICA DE LA CALIDAD
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nocimisnto ¥ apropiacior
cuales el 100% respondié de manera afirmativa schbre el copocimiento de la politica de

Pregunta 1. ;Conoce usted ia Politica de Cafidad Institucionai?

DESCRIPCION cm‘gg PORCENTAJE
S| 23 100%
NO 0 0,00%
TOTAL ENCUESTADOS 23 | 100%

Pregunta 3: ;Considera que es adecuada a la misién y vision de la entidad?

; e CANTIDAD DE
DESCRIPCION PERSONAS PORCENTAJE
Sl 22
95.65%
NO 1
4.35%
TOTAL ENCUESTADOS | 23 , 100%

Pregunta 4; ﬁmmmmwcmm ta entidad y sus
funcionarios?

z CANTIDAD DE
DESCRIPCION PERSONAS ‘ PORCENTAJE
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s 23 —
NO (0] 0.00%
TOTAL ENCUESTADOS = ! 100%
Conocimienta de Ia Politica de Cahidad
Vigencia Encuestados La conocen No la conocen
2020 22 91% 9%
2021 37 97% 3%
2022 29 100% 0%
2023 1 100% 0%
2024 23 100% 0%
Conocimiento de la Politica de Calidad
102%
100% -
98% : - —
) 96% : .
| : I I I I
E 92% - - i
90% -
88% — :
86% :
2020 2021 2022 2023 2024
B No la conocen ;%: 35;6 0% 0% 0%
® La conocen 91% 97% 100% 100% 100%

La gréafica anterior nos indica gue desde e afic 2022 se mantiene estable el conocimiento
de Ia politica de caiidad, io que indica el empoderamiento de ios servidores y personai de
apoyo de la Entidad.

REVISION POLITICA DE LA CALIDAD.
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Se realiz6 la revision a los objetivos de calidad para la vigencia 2023-2024, teniendo en
cmmmmmmmbPoﬁmdeCMAMSemsaﬁmbs

. GmWehprmddnddserﬁciodehPasoneﬁaﬂegueahsmaﬁosy
partes interesadas de manera oportuna, eficiente y eficaz.

Ma&i&hws&mm&ﬁa@&m@mm&m%ym |
dandole cumplimiento a las quejas, reciamos y sugerencias presentadas en la Entidad.

e Proporcionar los recursos de la entidad como apoyo para el establecimiento,

Sevienepmmrchmamﬂninsmmymtedeiameidem@iny
cumplimiento en sus 7 dimensiones:

Talento Humano

Direccionamiento Estratégico
Gestion con valores para resultados
Evaluacion de resultados
Informacion y comunicacién
Gestion de la comunicacion

Control Interno

o S e B e

o Fortalecer en los usuarios y partes interesadas el conocimiento de sus derechos y
deberes.

A traves de la sede electronica, el descansa pantallas se viene difundiendo
permanentemente ios derechos y deberes por parie de ia entidad: iguaimente ias
Delegaturas por medio de sus procesos.

® Fmtdeceretdesarmﬂo@iﬁudondmediameelpensanienmbasadnenﬁesgos,d
enfoqneaprocesosysuseguinmientoymejoraznientoconﬁnm.

Durante la vigencia se viene realizando el fortalecimiento a los riesgos en todos los
procesos, con un correcto seguimiento a los mismos.
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MAPA DE PROCESOS

PLANEAR . > VERIFICAR Y ACTUAR

PROCESOS PROCESOS PROCESOS PROCESOS
ESTRATEGICOS | MISIONALES DE APOYO DE EVALUACION

% g s ' Productos v
Planeacion Gestion servicios

Institucional documental

Resultados

i0 del SG
Gestion del del SGC

Gestion de_ la talento humano CaFrerneer
comunicacion Solionn

Gestion de bienes
Y Servicios
Tecnologia de
la informacion

Personeria jHechos para tus derechos!
de ltagui

4. RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS CALIDAD.

Para la vigencia 2023-2024 se realizaron las auditorias internas de manera separada. es
decir de gestion y calidad; obteniendo el siguiente resultado
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: Fortal No Corformidad . Observamone_s Y/O
3 Recomendaciones
Planeacién &
institucional 2 - A 4
Atencion al Usuario 3 1 5 2
Dereches Humanos g 0 g 1
Penal y Familia 2 0 ) 3
Vigilancia
Administrativa z 3 & =
Sestamge s 2 1 5 4
Cerunicaciones
Gestion Documental 3 0 5 2
Bienes v Servicios 3 2 2 2
Talento Humano 3 2 1 2
Sty 3 5 12 4
mejoramiento
Tecnologias de la
b Bsprries i 2 2 5 4
Colectivos y
Ambiente - 0 2 4
TOTAL 36 21 35 33
Ano Fortaleza No Mejoras y /o | Recomendaciones
conformidad | observaciones
2020 6 1 28 0
2021 15 0 38 2
2022 24 6 22 24
2023 23 17 28 45
2024 36 21 39 33
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En cuanto a la implementacion de las acciones se evidencia el aumento de acciones tanto
correctivas como de mejora.

RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS

CALIDAD
140
120
33
100 ,
Recomendaciones
80 :
B Mejoras v /o observaciones
60 24
<3 & No conformidad
40 M Fortaleza
20
0

2020 2021 2022 2023 2024

Desempeiio de los Auditores Internos:

Es importante destacar este proceso de Auditoria Interna de Calidad fue realizada por un
grupo de servidores publicos y personal de apoyo formados como auditores en la NTC
ISO 8001:2015 en curso dirigido por el ICONTEC, a los cuales se les verificd su idoneidad
por parte del sistema de gestion de la calidad, a través de ia presentacion de sus
certificados como auditores internos y conocimiento de las normas a auditar, previo al
desarrollo de la auditoria. Se destaca en este proceso la actitud proactiva y el
compromiso del personal con la auditoria y con el SGC gue permite que se agregue valor
al mismo, ademas del amplio conocimiento que tienen de la entidad. | os auditores fueron
calificados por los diferentes lideres de los procesos, presentando una calificacion
satisfactoria promedio de 4.5 sobre 5, lo cual denota conocimiento, idoneidad en el tema,
objetividad en el resultado, presentacion a tiempo de los informes, credibilidad y confianza
por parte de los auditados de la labor realizada por ellos.
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RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS CONTROL INTERNO.

- ~ Debilidades No ; Observaciones Y/O
Prmceso Foraleza Conformidad Mejcra R skt
Planeacién 7
hsttacionsl 4 0 2 1
Ai:ermon al 3 4 o 4 1
Ustario
Derechos 3
Hurr 3 0 0 1
Penal y Familia 3 4 0 1 1
MigHancia 3 5] o y 1
Administrativa
Gestion de las 7
Comunicaciones 5 0 2 1
Gestion 0 0 0 0 0
Documental
Bienes y 0
Servicios 3 0 1 1
Talento Humano 3 0 0 2 3
Tecnologias de E
la Informacién 5 0 2 1
Colectivos y 4
Ambiente ¢ @ 2 1
TOTAL 38 42 0 14 12

Fertalezas Comunes a todas las dependencias:

1 | Atencién personalizada con altos estandares de calidad

2 Talento Humano cualificado, con sentido de pertenencia, cultura de prestacion de
servicios.

3 | Posicionamiento institucional frente a ia comunidad y oiras instituciones

Acompafnamiento permanente e informativo sobre la ruta a seguir, en un

4 | procedimiento adecuado cuando no es de competencia de la Detegatura una accidn
especifica se remite al competente

Trato respetuoso y con sentido de calidad humana

Actualizacion permanente de normas y jurisprudencia para el desarrollo de

@D |(n
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actividades propias de la Delegatura

Debilidades

Falta Asignacion de recursos economicos suficientes para atender los planes de
2 | accion establecidos en el Plan Estratégico institucional, para aiender toda la
demanda de la poblacién vulnerada y el desarrolio de los programas de la Entidad

3 | Faita de personal suficiente para atender la carga laboral de las dependencias

4 | Falta de dotacion para la realizacion de actividades de campo

Falta de dotaciéon adecuada en equipamiento de muebles de oficina

Los Informes de Auditoria de la vigencia 2023 se pueden evidenciar en sede electrénica en el
siguiente link: https://personeriaitagui.gov.col/transparencia/informes gestion

RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS CONTROL INTERNO (Vigencia -2024).

Debilidades No Observaciones Y/O % de
Proceso Fortaleza Conformidad | Mejora | Recomendaciones | participacién
Atencion al
Usuario 3 2 1 0 7 38,89%
Gestion de las
Ccmunicacicnes y
Tecnologias de la
Informacién 2 0 1 2 11,11%
Bienes y Servicios 2 0 3 5 33,33%
Talento Humano 3 3 0 1 3 16,67%
TOTAL 14 9 1 5 18 100,00%

Fuente: Informes de Auditoria Control Interno Vigencia 2024 Informes consolidado de auditorias internas
Elabord: Ariey De Jests Ramirez Patifio — Jefe Oficia de Control Intermo
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RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS CONTROL INTERNO (Vigencia -2024).

s s o
L EREE

»ooow b

o

|
Chservaciomes
| i |
1
Recomendacio !
i [ '
[ —— nes !
L ] - Usuario 3 3 1 T 3 S Fo— i
¥ Gestidn de las Comunicaciones y Tecnologlas dela {
Informacién 5 2 0 1 2 11,11% ;
¥ Bienesy Servicios 3 2 o 3 6 33.33% |
|
@ Talento Humano 3 ! 3 {+] 1 3 16,6T%
= To7AL 14 | 3 i 5 18 100,00%

Elaboro: Arley De Jests Ramirez Patifio — Jefe Oficia de Conirol Interno

5. RETROALIMENTACION DEL CLIENTE. (Encuestas de Satisfaccion, de percepcién)
En este aspecto se presentan tres (3 Insumos)

El primero relacionado con la satisfaccion de la comunidad reflejada en los resultados de
iasencuestashechasabsusuaﬁosdebssewidosquesemestanpmlasdwersas
dependencias o areas misionales de la Entidad.

Por medio de una encuesta de satisfaccién ai usuario (FEM-12), se plantea como objetivo
principal: “Evaluar el grado de satisfaccion de las necesidades y expectativas de los
usuarios frente a la prestacién del servicic por parte de la Personeria Municipal, mediante
el sequimiento continuo y el aprovechamiento de la informacién en beneficio del usuario y
de fa Entidad”.

Apamrdejanéﬁsisdelosmsuﬁaﬁnsdelaenmmsiadesmisfacdﬂnymmendoenmmﬁa
los formatos: “FEM-20 Tabulacién Encuestas Satisfaccién® y el “FEM-06 Analisis
encuestas de satisfaccién”, se podra evidenciar el porcentaje de satisfaccion e
insatisfaccion del usuario y de esta manera fortalecer los propésitos misionales, teniendo
en cuenta el marco estratégico de la Personeria.

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
Www.personeriaitagui.gov.co

000

icontec

CO-SC-CER427866




®

Personeria Versién: 03

de Itagui

Fecha: 24/02/2022

ENCUESTA DE SATISFACCION AL USUARIO (FEM-12)

Esta encuesta se o

de las siguientes custro (4) preguntas que constituyen un

ﬂﬁﬁiﬁeo&"acaﬂdaddeapfﬁsmdﬂsaﬂmhﬁidadﬁaamuﬂdaaa&,

T.
2
3

4.

¢ Como califica usted ia asesoria y/o reaiizacion del tramite brindado por fa persoma
que lo atendio?

¢ Cémo califica usted el iempo de espera para ser atendido?

¢ Cual es el grado de satisfaccion en general que tiene de la Personeria Municipal de
ltaglii?

¢ La informacion suministrada por parte de la Personeria Municipal de ltagiii fue clara y
Gtil para su requerimiento?

METODOL OGIA PARA CONSOLIDAR LA INFORMACION.

>

Para la aplicacion de esta encuesta de satisfaccién se utiliza el formato “FEM-12
Encuesta de Satisfaccién y Percepcién del Usuario”,

Para el analisis de la encuesta se utiliza el formato “FEM-06 Anélisis Encuesta de
Satisfaccion”.

Para conocer el nivel de satisfaccién e insatisfaccion del usuario y el analisis del
tamafio de la muestra, se tiene en cuenta las atenciones presenciales registradas en
el aplicativo de la PQRS.

Se consolida la informacion en el formato “FEM-20 Tabulacién Encuestas
Satisfaccion”, el cual contiene todas las preguntas con sus respuestas, generando la
estadistica respectiva en los niveles de satisfaccion e insatisfaccion del usuario.

Los resultados arrojados por la encuesta aplicada a los usuarios, son evaluados a
partir de los criterios de calificacion, antes mencionados.

Con respecio a la presentacién de este informe se tiene en cuenta el periodo comprendido
entre septiembre 2023 hasta junio 2024,

NIVEL DE SATISFACCION E INSATISFACCION DEL USUARIO — CONSOLIDADO.

\
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' Personeria

Cédige: FPL-11
Versitn: 83

de Itagui

Para conocer el nivel de satisfaccién e insatisfaccion del usuario y el andlisis del tamafio

de la muestra, dei consofidado de todas tas detegaturas y de la Secretaria General en su

Centro Administmﬁivq Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
WWw.

Lf)

regisiradas en el aplicativc de la PQRS y asi mismo la tabulacién de las encuestas, asi:
—— ] w2z | w2z | emeas | smae iﬂ-&“ tm%;—a,k Totat

N e lsuaroc Atendldac sag aig ca0 550 880 842 280 1374 S&5 801 o8

N de Lisuares Earuecradag 120 AT 158 = se | e am m b7 = 137

%SatsfacibndelUsuario | S5S0K | S7,19% | S52I% | S471% | S5i%% | S8e% | e55% S65% | 8515% | :|Em | w2
%lnmtistacciéndel Usuario | 108% | 2.87% 179% 5,20% 0.85% 1,09% 0,48% 3315 085% 0,32 180%

Satisfaccion e Insatisfaccion del Usuario
Sep2023 aJunio2024

sept-23  oct-23  now23  dic-23  ene-24 feh-24 mar-24 ahr-24 may-24 jun-24  Total

Se concluye que, de un total de 9.148 usuarios atendidos entre el mes de septiembre
2023 hasta junio 2024, se encuestaren 1.376 personas, lo que conlleva a un tamario de la
muestadeiﬁﬁ#%mmpﬁendnasimnloesﬁpuiadneneipmmﬁtﬂienm‘PEM-Oﬁ
medicién de la satisfaccién del usuario”.

Teniendo en cuenta el nivel de insatisfaccion de los usuarios que se genera de las
encuestas, se resalta que los mismos califican entre Regular y Maio el tiempo de espera

icontec

CO-8C-CER427866

personeriaitagui.gov.co
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de Itagui

ACTA DE REVISION POR LA

Cédige: FPI-11

Version: 03

Fecha: 240272022

para ser atendido y ademas de ello manifiestan que la informacion que le fue brindada no

era la esperada por ellos.

Para un mejoramienic continuc al interior de la Eniidad es pertinente analizar de manera

mmmﬂlﬁwﬁsmmmsﬂﬁawme

mwmm%mmsmww

COMPARATIVOS
Ao % satisfaccion | % insatisfaccion | NS NR
2020 99% 1% 0%
2021 97% 2% 1%
2022 98% 1% 1%
2023 99.85% 0.15% 0%
2024 98.20% 1.80% 0%

EL SEGUNDO INSUMO: LA PERCEPCION DE LA ENTIDAD.

La revision y mejora continua de la calidad en el servicio prestado es uno de los propésitos
de la Personeria de [taglii, siendo parte del Sistema de Gestién de Calidad para dar
cumplimienio al numeral 9.1.2. Satisfaccion del Cliente de la Norma NTC iSO 9001:2015, asi
como al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG, adoptado por ta Personeria
mediante resolucion 138 del 18 de julio de 2018 y en cumplimiento del Decreto Nacional

1499 de 2017 de la Funcion Publica.

A través de una encuesta de percepcion se pretende medir la satisfaccion de las
necesidades de la ciudadania y sus expectativas, frente a los servicios prestados y en
general frente a la gestion de la Entidad; la cual permitira encontrar mecanismos de mejora

con ei fin de fortatecer ios procesos misionates de fa Entidad.

FORMATO ENCUESTA DE PERCEPCION (FEM-12)

\\ Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co

F

www.personeriaitagui.gov.co
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Cédige: FPL-11
Personc_-;[iu ACTA DEREVEQN:PORLA Versidn: 03
de Itagti ST

Fecha: 24/02/2022

Este formato se compone de las siguientes cuatro (4) preguntas que constituyen un
mmﬂtoreoenbcﬁi@ﬁdelaprestadéndeisewidnbrﬁrdadoalammmﬁdaiast

¢ Conace usted los servicios que presta la Personeria Municipal de itagii?
ftagi?

£Como califica los servicios de la Personeria Municipal de tagtii?

gl D

realiza la Entidad?

METODOLOGIA DE RECOLECCION DE INFORMACION.

.

»~

Y

Para |2 aplicacidn de esta encuesta de safisfaccion se uliliza o formato “FEM-12
Encuesta de Satisfaccién y Percepcién del Usuario”.

Para el andlisis de la encuesta se utiliza el formatc "FEM-22 Anslisis Encuesta de
Percepcion”.

Para conocer el nivel de satisfaccién e insatisfaccion del usuario y el analisis del

tamario de la muestra, se tiene en cuenta las atenciones presenciales registradas en
el aplicativo de la PQRS.

Se consolida la informacién en el formato “FEM-21 Tabulacién Encuestas Percepcion”,
el cuai coniiene todas las preguntas con sus respuestas, generando la estadistica
respectiva en los niveles de satisfaccion e insatisfaccion del usuario.

Los resultados arrojados por la encuesta aplicada a los usuarios, son evaluados a
partir de los criterios de calificacién, antes mencionados.

Con respecto a la presentacién de este informe se tiene en cuenta el periodo comprendido
entre septiembre 2023 hasta junio 2024.

RESULTADO DE LA TABULACION DE LA ENCUESTA DE PERCEPCION

Con el fin de obtener el resultado de la tabulacién, se tienen en cuenta 4.238 personas a las
cuales se les realizé presencialmente la encuesta; es preciso anotar que en las preguntas No
2 y 4 las personas tienen la opcién de marcar mas de una respuesta.

Centro Administrativo Municipal de Itagii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagur.gov.co
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® Cédige: FPI-11
Personeria el DEm' SRRER TSRS Versién: 83
de Itagui
Fecha: 24/02/2022

Pregunta No 1: ;Conoce usted los servicios que presta la Personeria Municipal de
ltagiii?:

De un tofal de 1.238 personas encuestadas durante el pericdc relacionade, 876 responden

gue "S/7 o que equivale 2 un 70.76% gue conocen los servicies que se brindan en la Entidad,
unﬁm responde que "NO"y ei 6.22% restante marcan ia casilia “‘No Sabe/No Resporide”
tal y como se puede evidenciar en el siguiente grafico:

Pregunta 1: ;Conoce usted fos servicios que presta la %
Personeria Municipal de itagui?
" CANTIDAD DE
DESCRIPCION AEREIGE PORCENTAJE
sl 876 : 70,76%
NO 285 23,02%
No Sabe/No Responde 77 6.22%
TOTAL ENCUESTADOS i 1.238 100,00%
Pregunta 1: ¢Conoce usted los servicios que
presta la Personeria Municipal de Itagui?
rd = TOTAL
ENCUESTADOS
- sl o4 1238
876
® No Sabe/No
Responde
77
.=h" - /'/

Pregunta No 2: ;A través de qué medios conocid usted los servicios de la Personeria

Mistricinat de Heoti?:

El resultado de esta pregunta arroja que un 49.35% conocieron los servicios brindados por la
Entidad a traves del “Voz a Voz”, seguido de la “Atencién Presencial” con un 43.95%, por las

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co |contec

WWW. personerlaltagm gOoV.Co
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Fecha: 24/02/2022

‘Redes Sociales” un 3.73%, por medio de la “Sede Electrénica” un 1.83% y el 1.14% restante

&

nmnﬁesianmxecomdemnbssemdosaﬁavésdeunfmmﬁar,persomhnemydeoﬁas

&mmmmbm@%mwmmm
éigum—asperscnasmarcafonmésdeunaopcién,poriowedauntctdde‘t.%encuestados.

[Reces sociales 49 3,73%
'Sede Eiectronica 24 1.83%
| Otros/Cudles? 15 1,14%
[TOTAL ENCUESTADOS 1.313 100,00%

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)

Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagul.gov.co
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Cédigo: FPI-11

Version: 03

Fecha: 24/02/2022

Pregunta 2: ¢{A través de que medios conocié usted los
servicios de la Personeria Municipal de ltagui?

577 e

Y HL— IL— - - :
-/
e > :‘-!c-""ﬁ—-:.-:rﬁ—_—

v 2 s 2
'ﬁo & E>'¥' ‘ 9@ ‘/yg 00‘3
of o < o <&
o & 4 & \¢ 5
<y be:, e@. ‘0" \)Qr
& & 2 S %
& <€ 2 S &
& & ™
= &
8

Pregunta No 3: ;Como califica los servicios que presta la Personeria Municipal de

ltagiii?:

En cuanto al nivel de percepcion frente a los servicios que presta la Personeria, el resultado
arroja un 97.33% de satisfaccion, frente a un 2.67% de insatisfaccion, esto debido a que 1
persona marca la casilla de “Malo” y 20 personas marcaron la casilla “No Sabe/No

Responde”.
Pregunta 3: ;Como califica los servicios de la Personeria Municipal de Itagui?

T— C:EN;;DOANDAEE PORCERTAIE (PORCENTAIEDE! o e

Excelente 878 70,92%
97.33% Satisfactorio

‘Bueno 327 26,47%
Reguiar 12 0.97%
Malo 1 0,08% 2,67% Insatisfactoric
No Sabe/No Responde 20 1,62%
TOTAL ENCUESTADOS 1.238 100,00%

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
WWW. personerlaltagul gOV.Co
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® Cadige: FPi-11
5 ACTA DE REVISION POR LA ™
' Personeria D%mmm Versién: 03
de Itagui
Fecha: 24/82/2022
Pregunta 3: ¢Cémo califica los servicios de la
Personeria Municipal de ltagui?
TOTAL
ENCUESTADOS—
< 1238
/E’xcelneme
- 878
)
Sl Bueno
7 = NoSabe/No
¢ N oo |
12 1 20
P —_ = [ Jw— 5

Es preciso anotar que, a pesar de este nivel de insatisfaccién, la Entidad viene cumpliendo
con la meta de satisfaccion de los usuarios la cual esta planteada en el 95%.

Pregunta No 4: ;Por qué medios le gustaria enterarse de los programas, noticias y
actividades que realiza la Entidad?:

El resultado a esta pregunta arroja que el 61.56% de las personas encuestadas les gustaria
enterarse de las actividades a través de la “Atencién Presencial”, el 14.12% por la “Sede
Electronica”, por medio de las “Redes Sociales” el 19.94% y el 4.38% restante marcan la
casilla de “Otros” manifestando que fuera a través del “Correo Electrénico”, “Celular”, “Correo
Certificado”, entre otros, tal y como se puede evidenciar en el siguiente grafico:

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagui.gov.co :

©@0086O
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O Cédige: FPL11
« ACTA DE REVISION POR LA > ;
Personeria E{ﬁm Versién: 03 E
de Itagui
Fecha: 24/02/2022
| Pregunta 4: ; Por qué medios le gustaria enterarse de los
| programas, noticias y actividades que reafiza fa Entidad?
DESCRIPCION P . | PORCENTAE

Atencion Presencial 815 ' 81,56%

Sede Elecirinica 87 ] t412%

Redes sociales | 28 | 1o0a%

| Otros/Cusles? 58 4,38%

TOTAL ENCUESTADOS 1.324 | 100,00%

g = 2 =

Pregunta 4: {Por qué medios le gustaria enterarse de los
programas, noticias y actividades que realiza la Entidad?

TOTAL
ENCUESTADQOS

g L
2

Atencion Presencial
815

// i
/ Sede Electronica 264 et
187 s ———Otros/ Cudlest———
bd | BT : e 100,00%
o : A-@—.@— |~

SUGERENCIAS Y/O RECOMENDACIONES POR PARTE DE LOS USUARIOS:

Dentro del formatc “FEM-12 Encuesta de Satisfaccion y Percepcion del Usuario”, las
personas encuestadas tienen la opcién de diligenciar el campe de “Sugerencias ylo
Recomendaciones”, entre algunas estan las siguientes:

» “Todo muy bien”.
» “Que jamas falte la calidad humana, es primeroc tenerla”.

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagui.gov.co
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Personeria . Dfm FORIA Version: 83
' de ltagi
Fecha: 24/02/2022
> “Promocﬁonar los derechos poblacionales a nivel general porque Ia gente no Jlos
> : porque ef Sisbén no habia hecho Iz visita répido v
LaPMLaﬂcnam adagaagﬂzaﬂa
> "Muy corterie Iz atenciGn”.
> “Sugerencia: Que Ia atencién en taquilta sea més cordiai”
> “Todo muy bueno”.
> “No me ayudaron con la soficitud para ver a imi fermana”.

INDICADORES SISTEMA DE LA PQRS (TABLETS).

Dmanieelpenodorelammadoenesbuﬁmm&sereahmunaadecuacmdaﬂmaﬂvodebs
PQRS {Atenciones Presenciales), méﬁﬂﬁmahmmﬂﬁaWIam
usuanosene!mentaq:mesiansendoatencﬂdosparlosabogadcs,
siguientes indicadores:

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51§ 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - mfo@personerlaltagm gov.co
WWW, personerlaltagm g0V.Co
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. ACTA DE REVISION POR | .
Personeria DIRECCION L& | Version: 03
de Itagui -
. W Personeria PERSONERIA DE ITAGUi
de Itagui INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDSF
PERIODO DEL INDICADOR FECHA DE GENERACION
Pesde el Mieraes 09 de Seatisrbre-del 2023 Jusves 01 de Agnsta del 2024
Hasta el Domingo 30 de Junio del 2024 Py
Total de encuestas: 543 {.;.;-3:; : |

Como caiifica usted ia asesoria y/o reaiizacion dei tramite brindado por ia persona que io atendié?

= NadnSatefecho L7 PocoSatisfeche M Neutral [ Muy Satisfecho
m Ttalmente Satisfecho

Calificacion

Cantidad

Nada Satisfecho
Pocg Satisfecho
Neutral

Muy Satisfecho

Totaimente Satisfecho

11 PocoSatisfecho @ Neutral T Muy Satisfecho

Calificacion

Nada Satisfecho 0 0%
Poco Satisfecho . 0 r 4
Neutral 0 lag

Muy Satisfecho 7 ol g |
Totalmente Satisfecho 536 : m 1!!

:Cual es el grado de satisfaccién en general que tiene de la Personeria Municipal de Itagiii?

® HNods Satifecho {1 PocoSatizfecho m Neutral o My Satisfecho
= Ttalmente Satishecho

Calificacion

Nada Satisfecho
Poco Satisfecho o} =1 >
Neutral o %
Muy Satisfecho 7
Totalmente Satisfecho 536

Perseneria de |tagiii
Teléfono : +57 (4) 376 48 81 - 373 08 76 - 376 48 84

Cofreo electrénico: contactenos@personeriaitagui.gov.co Pagina i de 3
Direccion : Centro Administrative Municipal de Itaglf Cr 51 #54-55 Edificio Judicial ’ © CodWeb
Piso 5 . 'PQRS www.codweb.co

2024/08/01 9:27:50 AM

Antioquia / Itaglii / Codige Postal = 055412

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI) (@U
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5 e T
Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co icontec
Www.personeriaitagui.gov.co .
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Personeria | Version: 03
‘ de Raga DIRECCION

La informacion suministrada por parte de la Personeria Municipal de Itaglii ;Fue clara y Uitil para su
requerimiento?

Muy Satisfecho

Totalmente Satisfecho 536

| Nada Satisfecho o PocoSatisfecho m Neutral mymmu

Calificacion m Ttalmente Satisfacho !

Nada Satisfecho
Paco Satisfecho 0
Neutral 0
Muy Satisfecho 3
Totalmente Satisfecho © 540
T
Centro Administrativo Municipal de Itagii (CAMI) (@0
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5 X
Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co icontec

Wwww.personeriaitagui.gov.co
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" Personeria

de Itagui

Cédiga: FPL11

Fecha: 24/0272022

Percepcion General

Calificacion

Cantidad

Nade Sztfeche ' o oz
Poco Satisfeche E o 0%
Muy Satisfecho | 28 ’:ﬁa@% |
— “oso3%
Totalmente Satisfecho %85 | 98.93% |
Observaciones

W Nada Satisfecho
1 Dtalmente Satisfecho

12 PocoSstisfeche m Neutral o Muy Satisfecho

2404177770341%

Numero de Solicitud

Observacion' o Comentanio

Gracias
24050777704144 Y
24050877704169 u
24050977704221 u
24050977704225 u
24051677704394 Excelente atencion
24052977704859 U
24060577704992 Y
24060777705065 T
24061177703134
24061977705411 Mil gracias por tode

CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES:

» De acuerdo a lo observado en los resultados obtenidos en el presente informe, se
puede conciuir que, en términos generales ia percepcion promedio de ia pobiacién
encuestada expresa conocer los servicios que se brindan en la Personeria Municipal

de ltagli.

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagul.gov.co
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@ REVISION POR
! Personeria S DEm . Versi6n: 03
de Itagui

Fecha: 24/02/2022

> Tener en cuenta realizar campafias de difusion a cerca de los servicios gue se brindan
eniaEnﬁdaimneiﬁndeqnetammwﬁdaﬂcmmzcabsservidosyamedaaeﬁos,

ia encuesta a cada unc de los usuarios con o fin

> Se puede evidenciar que las personas que se acercan a la Personeria a requerir un |
sawcb,msanmymiasemagﬁsnhaﬁavezwsanﬁddesaﬁﬁacdénmb
meia planieada la cual es del 95%.

> Se debe tener en cuenta las sugerencias y recomendaciones presentadas por las
persmmsencuestadas,bdavezquewmﬂosepreseﬁaunMveldehsaﬁsfacdémse
@meﬁm%mawm@mm%aa@mbmﬂaﬁaya@mdem

TERCER INSUMO: Anilisis de la Atenciones Presenciales y registradas en ei
aplicativo PQRS:

1. ATENCIONES PRESENCIALES

Las atenciones registradas en el aplicativo de la Entidad (PQRS), durante el periodo
comprendido entre septiembre 2023 a junio 2024, son de 9.148 usuarios, tal y como se
puede evidenciar en el siguiente cuadro:

sept-23 oct-23 nov-23 dic-23 ene-24 feb-24 mar-2§ ahe-20 may-24 | jun-24 Total
Atenciones Registradas
0 : .
12 PORS 9%6 910 95 550 860 942 860 1278 965 801 9,148
Porcentzie 10,80% g.a5% 10,82% 501% S40% 15,38% 540% 13.53% 10;55% 87ckh H6;00%

Es precisc anotar que dichas atenciones son clasificadas segin la necesidad de la
cmuu&adqueseawmanabﬁ%@adasoﬁa%a;wsem,bsw&esestapm@ogados
en Asesorias, Derechos de Peticién, Acciones de Tutela, entre otros; asi mismo se clasifican
por genero, rango de edad, municipio de origen y condicion social.

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5 '
Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagui.gov.co
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ACTA DE REVISION POR LA 3 o i

deﬁqgu1
Fecha: 24/02/2022

1.1. POBLACION ATENDIDA POR GENERO

Tepiends en cuenta las 9.148 personas atendidas durante el periodc relacichado en este
M%mmed&%%pa‘mdmcmmﬁmmmaw

ESE | g | ogE | oo | @A | e | BEA | ma2T | WA | mag¥ | jmo | EOTATES | PORTENIEE
Femaning &5t son #29 = 57 800 B 7m0 24 s a0 2.85%
Mascuiing 1 320 347 214 330 341 25¢ 473 39 24 3293 36,00%
L6THIGH i 0 4 1 1 1 1 2 z B O7i2%
TOTALES 996 910 590 550 860 942 860 1274 965 801 9.148 | 100,00%

Consolidado Por Género

Sep2023 a Junio2024 TOTALES
g
Femenino
5.842
Masculino
3.293
LGTBIO+
13

1.2. POBLACION ATENDIDA SEGUN CONDICION SOCIAL

Se tiene que la mayor cantidad de personas atendidas durante el periodo relacionado se
encuentran que el mayor porcentaje pertenecen a "Amas de Casa” con el 34.71%,
seguidamente de los “Empleados” con un 19.87% y posteriormente en una menor escala
de servicios atendidos se encueniran ios demas grupos paobiacionales tal v como se ve
reflejado en el cuadro;

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51# 51-55 - Edificio Judicial, piso 5 ) ) 4
Tel: 376 48 84 - mfo@personenaltagm goV.Co icontec

WWW. personerlaltagm Z0V.CO
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' de taqdi N
9
Fecha: 24/02/2022
CONDICIONSOCIAL |  sept-23 oct-23 nowz3 | diz23 one-24 feb-24" mar24 abr24 | may-24 » Jun-24 | TOTALES | PORCENTAIE

|ama de Casa a7 315 33 130 222 219 am a7 250 284 3175 3871%
Empieado 187 5 E] = e =7 s = 156 8 1878 ISETH
|incependient: =S = %6 = 120 = me -3 8= 07 s 84T
Adulto Mayor 107 99 82 62 £l 0 55 128 95 69 914 9,99%
|Desempieads 57 57 76 33 ] 64 5 = 61 62 &20 6.78%
Pensionacio 7 a = o = m = = 2 & sm £330
Desplazade L] 0 E] u % 42 = a4 El 23 228 250%
Discapacitado i3 = 2 =) =B 2% 1% 5 ] 20 148 162%

9 2 5 2 7 6 10 21 2 3 122 1,33%
abitarte de Catie - - - - 8 =5 " % iz 5 7 0.78%
{iete da-Hogar 2 3 4 1 1 H i 7 g 3 = o3
Profesional 4 - i 4 - - 1 m 0.IT%
Madre Cateza de Hogar - 4 ¥ x 2 - 1 9 0,10%
TOTALES 297 291 285 182 268 304 279 382 257 252 8.148 100,00%

9148

WA NN NN

Con refacion a este tipo de poblacion de un total de 9.148 personas atendidas, el 88.55%
informaron estar radicados en el Municipio de ltaglii, seguidamente se encuentra el Municipio
de Medellin con el 7.56% y con el 0.89% se encuentran las personas provenientes dal
municipio de Envigado; Las demds personas y en una proporcidbn menor se encuentran

ubicados en diferentes municipios de Antioguia, como son Bello, Caldas, Sabaneta, entre
otros, asi:
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MUMICPIO DE ORIGEN sept-23 oct-23 nov-23 dic-23 ene-24 feb-24 Har-24 abr-24 may-24 Jun-28 TOTALES PORCENTAJE
Itagds - Antioguuia 878 =1 281 as7 TES 025 TS I s =0 aan1 B8,55%
Medellin - Antioquia &9 86 108 58 61 n a8 B4 50 au 692 7,56%
|Envignds —Amticguia s g 8 4 = 7 m 7 9 & 0.89%
Ooras Municnine 28 25 -] E 22 =R 28 a1 > 2= 274 2.00%
[TOTALES 556 510 S50 530 BED S4z 850 1.2Z7a 565 sU1 5148 100,00%
| | L E
Comsoiidado Por Whanicipio E
Hagili - Sep2023 a Junio2024 TOTALES
ATIGHLIE 5148
8.101
Medellin-
Antioguia Envigado - Otr?s
692 Antioguia TAUIRCIROS
g1 274
= T

1.4. POBLACION ATENDIDA SEGUN TIPO DE SOLICITUD Y/O SERVICIO BRINDADO

El siguiente cuadro muestra la clasificacion de los diferentes tipos de servicios demandados
por los usuarios que ingresaron a la Personeria durante el periodo relacionado en este
informe, siendo la de mayor atencion la consofidacion de todas las “Asesorias™ en sus
distintas modalidades (en salud. laboral, civil, familia, educacion, pensién, entre otras), con
un 55.45%, seguidamente de las “Acciones de Tufela” con un 22.99%, posteriormente ios
“Incidentes de Desacato” con un 6.94% y en una proporcion menor se encuentran los otros
servicios relacionados; es precisc anctar que el numero total de las otras solicitudes
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Aaesorias == B 555 b 534 5 451 565 5= 7 5508 S545%
Accién de Tutela 268 219 224 125 161 195 213 333 212 145 2103 22,99%
Irreiderede-Desweety &8 = o] 47 S8 i 5 o7 & 5 =5 £ou%
Derechos de Petlcidn 75 62 82 45 55 51 24 ks a8 54 573 65,25%
Otrus Servicios 50 e 50 a2 = 57 - = 83 51 -3 ST
iLey de Apovo 17 bicd un & 8 20 b 2 20 13 145 150%
| Clinciones Vigllancia Adminisativa. £ S = i < 2 4 2 1 = SA%
Queja Contra Servidor Pibliss 2 2 4 2 5 ] 3 7 7 a a1 OA5%
[TOTALES 995 IO 990 550 60 2 880 1275 985 ol I8 10000%
Consolidado por Soficitud y/o Servicio
Sep2623 alunio2624
/ HHALDS
5148

S

/

.

_Asesorias

5.073
%
Accion de Tutela ja Contra Servidor
2.103 Derechos de Peticién Leyde Apayo Ginje e
573 145 a1
cidente de Desacato Otros Servicios Citacinnes\ighansa’
521 Administrativa
L4 A
[ T

1.5. POBLACION ATENDIDA POR RANGO DE EDAD

Se tiene que la mayoer canfidad de personas atendidas durante el pericde relacichado en este
informe, se encuentran dentro del rango de edad entre 51 a 70 afios con el 48.90%;
seguidamente de las personas entre 31 a 50 afios correspondiente al 31.71%;
posteriormente y en una menor escala se encuentran los demas rangos de edades tal y
como se ve refleiado en el cuadro.
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 RANGODEEDAD | sept-23 oct-23 | now23 dic-23 ene-24 | feb24 | mar24 | abr24 may24 | Jun-24 | TOTALES | PORCENTAIE
ve 18430 Aos 7 &7 81 2 7 73 &2 107 0 70 74z z11%
Ertre 31 50 ARGS e = 256 3% = Ea] 25 106 260 =4 z30% LTI
sk S o AGE 25 =3 S ES a8 48 457 e7 ses B 25 2s20%
Mz de 7L afos 130 5 118 7 ™ 103 52 144 110 91 1032 11,78%
roTas S s 350 550 550 ez 860 =2 955 = 5228 200,00%
Consoiidado por Edad
Sep2023 alunio2024
e
#
b
Entre 51 a70 Anos
4.473
P2 Entre 3L a50 Anos
2.901
En}:e'l::z?.o Afos 160,00%
8,11% 1,71%

INDICADORES DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES (PQRDSF) RADICADAS EN EL SISGED.

Con el fin de realizar esta clasificacion se tiene en cuenta el aplicativo SISGED en su link de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Demumcias, Sugerencias y Felicitaciones (PQRDSF) en ai
cual se evidencia los diferentes canales que se tienen en la Personeria Municipal de Itagi,
para ser radicadas estas solicitudes y las cuales se clasifican asi:

1. Ingresos por canal de recepcion: Para el registro de estas solicitudes se cuents con los
canales y/o medios de recepciéon como son: los radicados personalmente, correo electrénico,
correo certificado y las solicitudes radicadas por la Web.
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Para el periodo comprendido entre el 01 de septiembre del 2023 hasta el 30 de junio del
2024,secueniaconmatotaide18‘0registros,siendolademyorrecemi6nlasradicadaspm
“Correo Hlectrdnico™ con un 42 22%

INERESCS POR CANAL DE RECEPCION
Correo Electronico - 76 76 42,22%
Personaimente - 73 73 40,55%
Correo Certificado - 21 Z1 11,67%
Radicacién Web - 10 10 5,56%
TOTALES | 0 180 180 100,00%

2. Canal de recepcién por tipo de solicitud: Los tipos de solicitud que se tienen en la
Personeria Municipal de Itagiii son: Denuncia, Felicitacion, Peticion de Consulta, Peticion de
Documentacion, Peticién de Informacion, Queja, Reclamo. De las 180 solicitudes se tiene
que el mayor nimero corresponde a la “Peficién de Informacién® con 79 radicados,
seguidamente de ias “Quejas” con 58 radicados, tal y como se puede evidenciar en la
siguiente relacién:

CANAJL DE BECEDOIAN POR TIPO DE SQUICITLD
&“;L:E mp" mﬂe Denuncia | Felicitacign | | ohcion de M’E. Sonte | etmo | Busis | Foldies
Correo Electrénico 8 14 46 8 76
Personatmente 5 1 8 27 31 73
Correo Certificado i - - 3 i7 =
Radicacidn Web 2 e ;¥ 3 1 2 10
TOTALES 17 r 1 23 79 1 58 180
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3. Ingresos por fipo de solicitud: Durante el periodo reiacionado, se fiene que las 180
sohmmxi;esremshadasweianimahvoSISGED todas cuentan con su respectiva respuesta al

‘Ingresos por Tipo de Soliditud| Pendientes | Respondidas | Totales Porcentaje
Peticion de Informacion - 70 79 43.89%
Queja - 58 58 32,22%
Felicitacidn - o 1 0,56%
Denuncia = 1 1 0,56%
Reclamo - 1 1 0,56%
Peticién de Consulta = 17 17 9,44%
Peticion de Documentacidn - 23 23 12,78%
TOTALES g i8e 180 100,00%

4. Tipo de solicitud por tiempo de solucién: Se tiene que de las 180 solicitudes radicadas,
179 fueron respondidas dentro de los términos establecidos por la ley y 1 cuenta con
respuesta por fuera de los términos, tal y como se puede evidenciar a continuacion:

TIPO DE SOLKCITUDES POR TIEMPO DE SOLUCION
Ti ::zo Sodl‘-iecitude_s’por Bt b Pendi.;entes Respondidas Resporl didas

Peticién de Informacion - & 73 -
Queia » - 58 -
Peticidén de Documentacion - - 22 1
Peticion de Consulta - - 17 -
Denuncia - - 1

Felicitacién - - 1

Reclamo - - 1 -
TOTALES 0 0 179 1

N\
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6. DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DEL PRODUCTO.

EVALUACION GESTION DEL RIESGO

Ei articido 2 2 21 5.3 dei Decreto 4083@ezm5mwe;m17da Decreto 548
de2017,esiab+ecemmomodebsmfesdebs0&cﬁmde€orﬂdhﬁemo,laevamaﬁénde

gesfion del riesgo. En esta misma norma, el arficuio 222154 (art. 4° Decreto 1537 de |

20071), sefiaia sobre la administracion dei riesgo.

EnatemiénaiosﬁneamieMoshnpaﬁfdosenianﬁcadeGesﬁéndeiﬁesgodﬂia
Personeria Municipal de ftagiii, y la responsabilidad de las lineas de defensa segun lo
establecido en la Politica de Administracién de Riesgos de a Funcién Publica en su versign
14 de fecha 06 de julio de 2021. La Oficina de Control Interno en el ejercicio de sus funciones
como tercera linea de defensa cuyo rol es proporcionar informacién sobre la efectividad del
Sistema de Control Interno, a través de un enfoque basado en riesgos, incluida la operacion
de la primera y segunda linea de defensa de forma independiente, transversal y en el marco
dei enfoque hacia ta prevencion, reatiza el seguimiento a ia gestion del riesgo institucional, el
seguimiento corresponde al periodo comprendido dei 01 de Enero al 30 de junio 2024,
verificando la inclusion en el mapa de riesgos de la totalidad de los riesgos estratégicos de
gestion y el cumplimiento de las acciones propuestas.

OBJETIVO GENERAL.

Realizar el seguimiento a la gestion adelantada por los lideres de los Procesos para
mitigacion de los riesgos de gestién identificados en el Mapa de Riesgos, con el propésito de
retroalimentar a las lineas de defensa para la toma de decisiones necesarias.

AL CANCE

El presente seguimiento se lleva a cabo considerando todas las actividades regqueridas para
la adecuada gestién del riesgo de los doce (12) proceses de la Personeria de ltagiii, en el
periodo comprendido de enero a junio de 2024.

METODOLOGIA.

Se llevé a cabo socializacién de la Matriz de Riesgos de la Personeria en cuanto a su

formulacién en relacién con su formato FPI-04 MAPA DE RIESGOS, actualizacién con cada
una de las Delegaturas.
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En cumplimiento del objetivo general se verifico la publicacion y del formato del Mapa de
RresgusazmahzaﬁoenlaCarpetaPubhcadetaam&advdeestahmsemocedroa
des en el marce de |2 presents svaluacion:

> Los fideres de ios procesos enviaron ios registros y evidencias al cumplimiento de fas

acciones esiablecidas en el Mana de riesgos, realizando el respectiva seguimienta |

» De acuerdo a lo anterior se realiza el seguimiento de riesgos en cada uno de los
procesos (Delegaturas) de la Personeria y se procede a verificar la entrega de la
matriz actualizada y reformulada como se observa en el anélisis de resultados.

ANALISIS DE RESULTADOS.

Se analizan los riesgos establecidos dentro del Mapa de Riesgos institucional y sus
respectivas acciones de tratamiento. Se describe el niimero de riesgos analizados por cada
uno de los procesos.

Los detalles del seguimiento y las evidencias del control se pueden consultar en el Mapa de
Riesgos Institucionales el cual se encuentra en la Carpeta Publica (SGC) SGC 2024, en

estos se analizan 4 tipos de riesgos como lo son el estratégico, cumplimiento, operativo y
de corrupcién, en los 12 procesos dentro del seguimiento al: Mapa de Riesgos
Institucionales.

Frente a la ejecucion de las acciones de control:

De las acciones establecidas para dar tratamiento a los riesgos se han completado en su
totalidad el 100%, todas se encuentran dentro del tiempo de ejecucion.

Frente a la efectividad de los controles:

e En referencia a la efectividad de los controles, se concluye que para el100% de los
riesgos definidos, las acciones de control establecidas y ejecutadas han sido
efectivas hasta el momento.
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e Se puede Concluir que no se han materializado ningun riesgo en los procesos que
tiene la entidad.

LA POLITICA DE ADMINISTRACION Ei. RIESGO DE LA PERSONERIA DE ITAGUI

La entidad defini6 su politica del riesgo, atendiendo los lineamientios establecidos en la Guia
Wabﬂ%&ka@%d&r@edﬁ%,d&fwm&aaﬁc&%mﬂmwmﬁsap&%a

bsrmgosmmmﬁmmafeﬁmelimmdesusdaeﬁmm%mﬁesmnmm
accion u omision, se use el poder para poder desviar la gestion de lo publico hacia un interés

o beneficio privado.
A ion, se verifican el ndmero de rfiesgo por cada proceso.
IESGO INH | RIESGO RESIDUAL
PR TIPO BE EVALUACION BEL VALORACIONDEL | SUBTOTA | TOTALESPRC
RIESGO RIESGO RIESGO LES CESO
" MODERA | E .A.L'I’ MODERAD
_— DA i A i A i
Estratégico U] 1
L PLANEACION Cumplimiento - ] 1
" ) "
INSTITUCIONAL Countns 5 i ] ]
i T 1 5
= =1 0
2. ATENCION AL Cimplinsento : L - : 4
USUARTO Operativo RER =F E 1 1
Corrupcién 2 o 2
Estratégico 0
3. PROMOCION'Y =
PRGTECCION BE Cumplimiento 1 ! A 4
DERECHOS HUMANOS [ 3 ] .
Corrupcion TN % 2
Estratégico 0
4. INTERVENCION . -
PROCESOS PENALES Y | Cumplimiento i = | 1 3
DE FAMILIA —
Operativo i 1
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Corrupcion 1 1 1
Estratégico 0
5. VIGTLANCIA Cumplimiento = o 2 I 2
ADNMANISTRATIVA Y DE — il P
LA CONDUCTA OFICIAL | Operativo 0
Corrupcion 2 z Es 2
Estratégico 0
3 i % 1
6. GESTION DE LAS . } e X
COMUNICACIONES | OPeraivo I 3
Corrupcién - il 0 11 1
imagen 0
Fosmmantudh 0
7. GESTION Cuplisiens ] _ ! - : "
BOCUMENTAL Operativo -ﬂ Z i 2 | 2
1 it e
Corrupcion 2 j | 2 - i—‘ﬁ 2
Estratégico 0
8. GESTION DE BIENES Y | Cumplimiento : ! ‘ __y__* ‘
SERVILIOY Operativo 1 i N
Coripeian 3 EE | 3
Estratégico 0
9. GESTION DEL Cumplimiento 1 1 i i}w 1 ;
Corrupcion 1 1
Estratégico 0
|
10. EVALUACION Y o i . g
MEJORAMIENTQ | Cumplimiento : j ol d §
Operativo 1
Corrupcidn 1 |k 1 1
Estratégico 0
!].t‘ecnologia‘s dela cumplimiento 0 6
1 1 4
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COrTupcion - 1 1

imagen 0]

tecnologia : E B

S 0

cumplimiento : R
PROTECCION DE was  |opemtivo 2 L L 2 .
COLECTIVOS i o i =, 2

Tmagen 0

tecnologia 0

TOTALES 59 54
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Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2024. SGC Papeles de trabajo del Auditor.
Elabord: Artey de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Internc

CONCLUSION

Se verificé los controles existentes para los riesges establecidos por cada procese, de la
misma manera los seguimientos realizados, se cuentan con actas e informes donde se deja

constancia del seguimiento realizado quedando plasmados los detalles consignados en el
formato FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2024 SGC.

Corrupcién 9

Cumplimiento 13

RIESGOS ESTABLECIDOS POR Estratégicos 13
PRCCESC Imagen 2

Operativos 13

Tecnologia 2

Total riesgos establecidos 54

Fuente: FPi-04 MAPA DE RIESGOS. 2024. SGC Papeles de irabajo del Auditor,
Elebors: Aney de J Ramirez Patific-Jefe Cficina de Control Intemn

La oficina de control internc verificd los controles existentes para cada unhec de los riesges
establecidos, de la misma manera los seguimientos realizados por cada uno de los
responsables de cada area, de igual forma se revisaron las actas de comité primario que las
Delegaturas, se deja como constancia seguimientos trimestrales de los responsables a cada
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proceso a los plan de accién y plan operativo de la Oficina de Control interno, de la misma
manera el acta de seguimiento de la oficina de calidad, de ta misma forma aquedando
plasmados los delalles consignados en ¢ formato FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2024 de Ls
pﬁ:li:tcaypiarkaﬁcofm jdeaiamma al ciudadano, de la Personeria de Haghi
adoptada mediante la Resolucion 012 de enerc 29 de 2024 de tratamiento de riesgos.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a todas las Delegaturas, Secretaria General y el Despacho, tomar medidas y
controtes efectivos para dar tramite y dar respuesta de fondo y en términos de Ley 1755 de
2015, a todas y cada una de las PQRS que ingresan a la entidad por cualquiera de los
corporados en las sesiones del Concejo municipal, con el propésito de verificar y de evitar la
materializacion de los riesgos planteados y consignados en la matriz de riesgos formato FPI-
04 MAPA DE RIESGOS. 2024 de la Personeria de ltagiii.

Verificar de manera permanente el cumplimiento de los Planes de accioén, en lo que respecta
a las diferentes actividades que se determinen como actividades de control para evitar su
materializacion de los riesgos identificados en los diferentes procesos.

RESULTADO DE LOS INDICADORES

) e " Meta | Fecha  seguimiento
Proceso Indicador Objetivo Férmula B o ¥
Cumplimiento Reaﬁ-z?r _ SeE'J"m"sm ]3" N2 ded ?Cﬁ"“dadgs 100% | 100% 30 de marzo de 2024
de lag | cumplimiento e las | ejecutadas/Ne e A
= actividades: de | metas, identificandc | actividades 100% 30 de unio;de 2024
g los planes de terdencias no deseadas programadas X 100
E accién
gl Seguimiento a Verificar la realizacidn dal | N2 de seguimisntos 100% 100% 30 de marzo de 2024
sl . - R 1) . o
7 Riescos seguimiento periddico a | realizados/Ne de Bt iy
_E o5 i identif g 5 100% 30 dEJd‘TﬁG de 2024
p establecidos X 100
:g Cumplimiente | Gerantizar el | Ne de compromisos | 190% | Anual
= de cumplimiento  de los | cumplidos/Ne de
g compromisos compromisos compromisos
© de |a Revisisn | establecidos en la | suscritos X 100
o por la Direccign | Revision por la Direccién
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Ejecucién Verificar que l.a’ ejec.ucii; Ejecucion 90% 43% 20 de marzo de 2024
Presupuestai Y afectacién presupuestzl/Presupy iunio & 2
) presupuesto se haga | esto inicial HK. S04 ey
conforme & lo pianificado
y 2 i@ normatividad
e respuesta @ | de vespuesta @ los | Se mide los 10 dias
romseriesemios | - roscReRGNGS FeeT hbi caiamtcs ol 100% 28 de febrero de 2024
nor la Personeria en los | pericdo de madicidn 109% 30 demarzode 2624
& firl = 82 £1% 30 de abril de 2024
2 Ley 95% 30 de mayo de 2024
o 81,82% 3G de junio de 2624
'E Satisfaccion del | Conocer el nivel de | Mensual 100% 28,15% 30 de enero de 2024
: L b | & e 4 o
= Usimzrio Sﬁtﬁ‘a:r:m'n de os S‘? mdenledms 98979 28 de Fabrero de 2024
[%2) usuarios frente a los | habiles siguientes ai . )
E servicios que presta la | periodo de medicidn 99,5T% 30 de marzo de 2024
© Personeria. 96,69% 30 de abril de 2024
:S 99,29% 30 de mayo de 2024
= 99,61% 30 de junio de 2024
(]
el
< Verificacion Verificar la calidad en las | Mensual 100% | 100% 30 de enero de 2024
Calidad de la | respuestas dadas a los | Se mide los 10 dias
Respuesta usuarios  segin los | héabiles siguientes al 10ces 28:ge felrero de 2004
criterios establecidos en | periodo de medicién 100% 30 de marzo de 2024
los procesos 100% 320 de abril de 2024
100% 30 de meyo de 2024
94% 30 de junio de 2024
Elaboracion y/o | Tramitar, elaborar y | Trimestral (enero, | 100% 100% 30 de marzo de 2024
presentacion de | presentar las tutelas en | abril, julio, octubre) e -
0 tutelas en | ejecucién del proceso. Se mide los 10 dias 100% 30 g junin de 2024
=) ejecucién  dei habiles siguientes al
o DTOCESO periodo de medicion
g Ayudas Gestionar Trimestral  (enero, | 100% | 100% 30 de marzo de 2024
Humenitarias oportunaments El | abril, julio, octubre) 5
™ tramitadas trémite de ayudas | Se mide los 10 diss 100% 30 de junio de 2024
o humanitarias  solicitadas | hébiles siguientes al
-::- por ia personeria ai amte | periodo de medicion
o territorial
& Solicitudes de | Recepcionar vy remitir | Semestral. 0 | 100% 1009% 30 de marzo de 2024
& inclusion en el | solicitudes para inclusién | primeros dias hébiles :
. : ; F i 100% 30 de junio de 2024
RUV tramitadas | en el Registro Unico de | deeneroy julio
Victimas (RUV)
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@
Personetric Versi6n: 03
de ltagui
Realizacién de | Promover mediante | Trimestral (enero, 100% 0% 30 de marzo de 2024
capacitacionss capacitaciones el | gbril, julio, octubre) L
conocimiento de los | Se mide los 10 dias el
Derechos Humanos, | habiles siguientes &l
coleciivos y del ambiente | periodo de medicidn
20 2 fomunidad
Oporiunidad en | Determinar la capacidad | Trimestral 100% 100% 30 de marzo de 2624
por la denendencia en los | periodo de madicidn
tiempos estipulados por
la Ley
Tramite  de | Tramitar fas quejas gque | N¢  de /Weias 100% | 100% 30 de marzo de 2024
quejas presentan los ciudadanos | tramitadas /N2 de o
Disciplinarias v/oc per oficic en contra | guejas recibidas x 100 100% 30 dejunie de 2024
del municipio de Itagiii.
Cumplimiento Verificar el cumplimiento | N2 de procesos en los | o 0% 30 de marzo de 2024
de términos | de los términos | cuales se ha R
© prescriptivos de | prescriptivos en  los | identificado 93088 ol ey
2 la accion | procesos Disciplinarios en | prescripcién / N2 de
"g'g' disciplinaria en | tramite procesos tramitados
- el proCeso o verificados X 100
2 Disciplinario
c = - S T
é Xf'nl]a_"_c'a ) R:;ﬁzar ‘Seg;rrnento ac:: rfai d:se}N“ ‘”S't;: 100% | 100% 30 de marzo de 2024
inistrativa realizacién visitas realiza 2 _—
2 Vigilancia administrativa | visitas programadas 10REE50 deaibin 0R20T)
© a las dependencias del | y/o requeridas X 100
0 Municipio y  entes
g descentralizado
E s(.:ervidoresén ’ ;tmaﬁzar ' a Ioz :-.galicil:d;as?N". '0“:: T | SeaRrseRREaRIN
- plhblicos del | funcionarios publicos, en | capacitaciones 100% 30:de junio.ce 2024
orden territorial | materiz disciplinaria que | programadas X 100
en derecho | ies permita conocer,
discipiinario prevenir v disuadir
conductas que afecten y
atenten of ejercicio de sus
funciones y desempefio
péblice
intervenciones | Verfficar el Numero de | N2 de intervenciones | 1agez | 1000 30 de marzo de 2024
> © en procescs | Intervenciones Realizadas | en procesos Penales _
® = penales y de | en procesos penaltes y de | y de Familia/Ne de 100830 qalynirie 2000
% g familia familia Intervenciones
oo L requeridas y
programadas X 100
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Fecha: 24/02/2022
Violaciones  al | Verificar la aplicacién del | N2 de Violaciones al 100% | 100% 30 de marzo de 2024
dehido proceso | debido proceso en los | dehido roceso =
en penal y de | procesos Penales y de | Detectadas/Ne de 2003 30:de jusio'de 2024
femifia familia f i
Haboratidn de | Verificar | 10U | 100% 30 de marzo de 2024
demandas Ley de Apoyo soficitadas /N2 : s,
Loy de-Apovo UG ey | 100% 30 de junio de 2024
! realizadas X 100 !
Elaboracion Verificar Valoraciones | N® de valoraciones I00% | 100% 30 de merzo de 2024
valoracion Ley de apoyo solicitadas/N2 de -
PR | : 100% 30 de junio de 2024
realizadas X 100
g Puhlicaf:mn ) de Reailzar segmm:;ts a }a N‘E de ;mhiﬂ:a::mns TO0% | 100% 30 de marzo de 2024
=§ ekmabn | i = | higsias 100% 30 de junio de 2024
= informacién de la | realizadas /N2 de
o O entidad publicaciones
= o requeridas X 100
g g Eﬁcacia de las Verfﬁcm la inf?rmablcién Ne de  personas 100% | 100% 30 de marzo de 2024
Q= Comunicaciones | es racibida nor e! piblico | agistantes nor _— ‘
B £ en convocatoria | objetivo evento/Ne de e e o
8 o a eventos personas (publico
© objetivo) X 100
Custodia de | Verificar la proteccién de | Nro Documentos a 100% | 100% 30 de enero de 2024
informacion la Informacién respaldar en backups
Aagndtica £ ‘Nro. documsntss 100% 28 de febrero de 2024
(copias de respaldados en 100% 30 de marzo de 2024
seguridad) backups *1 100% 30 de abril de 2024
= 100% 30 de mayo de 2024
b= 94% 30 de junio de 2024
@ = : =
£ Duemt:mmm? Verificar el co;recf.[o Nﬂd dedoDuc:;rrremgz 100% | 100% 30 de marzo de 2024
= to e a | Direccionamiento de la | radicados Ne .
g Correspondenci | Correspondencia documentos 100% 30 de junlode 2024
a a direccionados X 100
=
L
e
-4 Opertunidad en | Verificar la capacidad de | No de dioscumntos 100% | 100% 28 de febrero de 2024,
(@] ia Consuita de | respuesta en ia | recupera y . s s
los documentos | recuperacion de la | entregados para e GE afo-rn de 2024,
informacién  solicitada | consulta en mencs de 100% 20 de junio de 2024
por los usuarios 2 dias/N2 de 100% 30 de agosto de 2024
documentos
solicitados X 100
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Versién: 03

Fecha: 24/02/2022

Cumplimiento Evaluar la gestion | N© de Contratos 100% 19% 30 de junio de 2024
en [z gestion | contractuzsl en cada unz | auditadns donde s=
contractual de sus etapas | han detectado
{precontraciual, incumpiimientos en iz
contractuai v pos- | gestion  comtracius!
contractual) conel finda | /NS tntal de
determinar el | Contratos auditados X
cumphimiento  de los | 100
principios de economis,
eficiencia vy eficacia,
identificando ¥
cuantificando la cantidad
v 2l velor de los contratos
por fuentes de
financiacion. Variables a
. SvalET:
o -Cumplimiento de las
o especificaciones técnicas
c -Cumpiimiento de las
@ deducciones legales
"g‘ -Cumplimiento del objeto
o contractuai
@ -Labores de interventoria
g y seguimiento
m -Liguidacidn del contrato
- Ejecucion del | Verificar el cumplimiento | N0 de  Contratos 90% 89% 30 de junic de 2024
0 Plan de | en la ejecucion del Plan | suscritos/Ne de
b Adguisiciones de adquisiciones contratos
o programados durante
o el periodo evaluado
en e plen de
adquisiciones X 100
Aseguramiento | Verificar que todos los | N2 de bienes | 1009 | 100% 30 de marzo de 2024
de bienes bienes asegurables de la | incluidos/N2 de
tntidad  hayan  sido | bienes asegurados X
nciuidos en ias poiizas 100
Cumplimiento Garantizar las | N2 de equipos con ! 1509 | ANUAL
&l condiciones técnico | mantenimientos
mantenimiento | mecanicas del pargue | sjecutados/Ne de
del parque | automotor y de los bienes | mantenimientos
Futotmotor ¥ | muebles e infraestructura | requeridos
bienes muebles | de TI, para la correcta
e orestacion de los
infraestructura servicios de la entidad
de Tl
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ACTA DE REVISION POR LA
DIRECCION

Cédigoe: FPI-11

Version: 03

Actualizacién de

Verificar gue los bienes

Ne de bienes

planificado

100% | ANUAL
inventarios devolutives  adquiridos | inventariadns/Ne  de
estén debidamente | bienes verificados x
inmventariados 00
precontractual, mcumpirientos en fa
contractual ne total de
Variables a  evaluar: | Contratos auditados ¥
Financiera 100
Gestion
Cumplimiento Cumplimiento del | N2 de Contratos 100% 22,92% 30 de junio de 2024
en la Gestion de | principic de publicidad en | auditades donde se
la Rendicidn de | ia gestidn de iz rendicidn | h=n detectado
la cuenta | de la cuenta contractual. | incumplimientos en el
contractual. Varigbles a  evaluar: | principio de
Oportunidad en la | publicidad /N2 total
rendicion de Cormtratos
Suficiencia auditados X 100
(diligenciamiento total de
formatos y  anexcs}
Calidad (veracidad
" Cumplimiento Realizar seguimiento y | N2 de Actividades 100% | 0% 30 de marzo de 2024
del plan de | control a la ejecucién de Realizadas/N2 de o
g capacitacion, las actividades y | Actividades 100% 30 de junio de 2024
g bienestar € | programas previstos en el | programadas X 100
= incentivos Plan de capacitacidn,
X bienestar e incentivos
E Personal Verificar la oportunidad | N2 de evalusciones 100% 100% 28 febrero 2024
= evaluado de | en la evaluacin del | reslizadas dentro de
° carrera personal de carrera | los términos
= administrativa | administrativa acorde a lo | establecidos/Ne  de
) establecido en ia | funcionarios a evaiuar
= normatividad vigente | x100
‘g aplicable
g de los acuerdos | de  los  compromisos | cumplides/Ne de
o de gestién suscrites en los acuerdos | compromises
de gestion suscritos X I00
_ .— | Cumplimiento Verificar la oportunidad | N¢  de  auditerfas | 1qg9 50% Auditorias internas de
% £| del  programa | en la realizacién de las | realizadas Calidad. 2024
= > Ol ge  Auditorfas auditorias internas de | oportunamente/N2
© S O internas calidad y de control | de auditorias
I;t>.'l g Interno, de acuerde a o | programadas X 100
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Cédigo: FPI-11

disponibilidad, integridad
y confidencialidad y el
uso de las Tl de manera
eficaz, eficiente y
uniforme.

| '
! . Personeria | Version: 03 |
de Itagui ]
Fecha: 24/02/2022 i
Evaluacion Medir el avance de la | Porcentzje de | 1009 84,5% Resultado FURAG 2023.
del Sistema de | y MIPG sistemna de gestidn.
Control interno
impiementacion | Verificar iz | N2 de verificacién de | ggu
de Accionss ds | implemeniacidn d= | acriones de
correctiveas y de mejora | implementadas; NS
de los procesos. identificadas en &
periodo X 100
tiicacia de | Verificar si las acciomes | N2 de verficedon de 50%
Acciones de mejoramiento | acciones de
correctivas, propuestas en les | mejcramiente
para eliminar |a causa raiz | verificacién de
de las no conformidades | acciones
y riesgos de los procesos implementadas X
100%
Cumplimiento | Garantizar la | 9 de cumplimiento | 100% | 100% Se desarrollo y aprobé el
del Plan | disponibilidad, integridad, del PETI Plan Estratégico de las
Estratégico  de | actualizacidn, Tecnologias.
Tecnologias de | optimizacién Y
la Informacion confidencialidad de Ila
- informacién y las TI, a
‘o través de la formulacion
g de lineamientos, politicas
= y directrices que
e contribuyan al
) funcionamiento de los
= procesos y el
5 cumplimiento de la
@ estrategia institucional.
-g Cumplimiento Medir el adecuado | % De cumpiimiento 100% | 40% 30 de junio de 2024
S de ia Politica de | manejo de la informacion | de ia FPoiftica de
o Seguridad y | ylas Tl, minimamente los | Seguridad y
o Privacidad de la | riesgos en los que puede | Privacidad de la
s Informacidn estar expuesta la | Informacidn
(3 informacién a fin de
- mantener su
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. Personeria b Eaﬁccm A Version: 83
de itagui
Fecha: 24/0272022
Cumplimiento Medir el avance en el | % de avance en el | 3500 ANUAL
de 2 ley de | cumplimiento delaley de | cumplimients de Iz
trasparencia v | trasparenciay acceso a la | ley de trasparencia
mformacion
Eisboracion  y ; Teassitar, - sizbarar y ;| N2 de tutelas T00% 0% 30 de marzo de 2024
respuesta @ | presentar s tuteilas en | elgboradas .. :
tutstes en | Siecucion del procsse. respondides per e 0% 30 defurio de 2004
ejecucion  del Dalogatura y/o
proceso, donde presentadas en la
se vincula a la delegatura/ N2 de
Defegatura Tutelas donde
vinculan y/o
solicitadas  en la
3 detegatura
g Acciones Intervenir en el | Ne de Intervenciones | 1g0 100% 30 de marzo de 2024
— inmediatas de | restablecimiento de | a realizadas / N2 de o
"g Derechos derechos a través de las | intervenciones A 30de junio de 2004
o Colectivos y dei | acciones inmediatas | solicitadas
> Medio interpuestas.
0 Ambiente
g REE“'Z?:"‘“' V' de | P i """’e‘d"'a“t‘el Ne [dEdCEP/Natﬂ'tac'm:s 100% | 100% 30 de marzo de 2024
- capacitaciones capacitaciones el | realizadas/N¢e e L.
8 conocimiento  de los | Capacitaciones O oA
o) Derechos colectivos y del | solicitadas y/o
o ambiente en la | programadas X 100
comunidad
Oportunidad en | Determinar la capacidad | N2 de PQRD 100% 100% 30 de marzo de 2024
la respuesta a | de respuesta a los | respondidas dentro -
requerimientos | requerimientos recibidos | de los plazos 100% 30 de junio de 2024
Peticiones, por la dependencia en los | establecidos/N2  de
Quejas, tiempos estipulados por | PQRS recibidas X 100
Reclamos, la Ley
Denuncias,
Solicitudes
RECOMENDACIONES
-Fmaewbhammmﬁymm&m.mmmmommm

igualmente la presentacion de los resultados y la redaccién de los seguimientos
realizados de manera que se evidencien los datos obtenidos, La fuente de verificacién de

los logros obtenidos y el analisis de dichos resultados frente a las metas planteadas.

* Afianzar periédicamente (trimestralmente) el analisis en Comité Institucional de Gestion
y Desempefio los resultados de los indicadores, con el fin de que tomar las acciones
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" ' Personeria ittt Versién: 03
@ de Itaguii BIRECCION

necesarias en caso de que se idenfifiqguen tendencias no deseadas y facilitar la toma de
decisiones por parte de la Aita Direccion.

RESULTADOS DE SERVICIOS Y/O PRODUCTOS NO CONFORMES

Al analizar el tema de conformidad del producto o servicio no conforme se encuentra que
para el pericde Primer semestire 2023-se presentarcn en total 148 junic de 2024 un total
de 1585 Productos o Servicios no conformes, relacionados con la atenaon personalizada
que realiza los abogados de atencion al usuario

Se concluye que este tema requiere fortalecimiento, para que este control se convierta en
parte de ia fabor diaria de ios servidores publicos y persona de apoyo gue eniregan
productos y servicios a ta comumnidad. Cabe anofar que se cuenta con un listado de
productos o servicios no conformes relacionado mes a mes los cuales se relacionan asi:

Segundo Trimestre 2023.

Accion de Tutela con radicado No 23070577705103 el adjunto tiene fecha del 5 de junio

1 Juk-24 2023; debe ser con fecha del 5 de julio 2023

jul-24 Accion de Tutela con radicado No 23070677705155 en el encabezado actia como agente
B oficioso de la suegra y en los hechos actlia como agente oficioso del padre.

N

Accion de Tutela con radicado No 23070777705216 en el encabezado registra un nombre

3 | k24 | yiterente al de los hechos y la firma.

Radicado No 23070777705222, en el cierre anuncia que realiza dos acciones de tutela una a
4 jul-24 Wepromoyot’amager@ ficioso y en los anexos cargados tiene dos perces &
mismo oficio. (Revisar si a la persona se le enfrega las dos acciones de tutela iguales).

Accion de Tutela con radicado No 23070777705223 en el encabezado actiia como agente

5 T oficioso de la suegra v en los hechos actiia como agente oficioso del padre.

Accion de Tutela con radicado No 23070777705224, el adjunto tiene fecha del 07 de julio

6 | Ju-24 | 2022 y debe ser 07 de julio 2023.

Accion de Tutela con radicado No 23071077705248, en el encabezado la entidad accionada
T jul-24 | es Colegio Divino Salvador y en la peticién esta Bancolombia. (En la actuacion hace ia
aclaracion que el sefior vuelve para ser corregida la tutela, pero inicialmente sale un PSNC).
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: ACTA DE REVISION POR LA ! .
' Personeria IRECCION | Version: 03
de Itagui
Fecha: 24/02/2022
8 iuho4 Accion de Tutela con radicado No 23071277705329 en el encabezado actiia como agente
! oficiosc del nieto y en les hechos actila como agente oficioso de la amiga.
Radicado No 23071277705335, en el cierre anuncia que realiza dos acciones de tutela una
9 jul-24 cefmagaﬁeoﬁdosodapadmy!aommag%eoﬁcbscdaﬁcysﬁeﬁémuﬂ
aNeAX0.
10 | iuioa Accién de Tutela con radicado No 23071277705367, tiene el nombre de Ia
[424 | Superintendencia mal escrito: SUPERINTENCIA.
11 ul-24 Accion de Tulela con adicado No 23071377705413, en-el encabezade actia como agente
s m@hﬁaymmmmamm
12 U2 Radicado No 23071877705509, esta registrado como una Accién de Tutela perc realmente es
J un Derecho de Peticién, no cambiaron el tipo de consulta
Accion de Tutela-con radicade No 2307 1877705510, encabezade acltia- como agente
13 | jul24 oﬁcimodemseﬁmgenelnmmrajtememdeloshechnsactﬁaanmpmph;
ademas en varias partes del escrito esta la EPS EMSSANARA siendo EPS EMSSANAR.
14 ulo4 Accion de Tuteia con radicado No 23071877705522, en el encabezado actiia como agente
ot oficioso de una amiga y en la peticién acttia a nombre de un nieto.
15 | ko4 Accién de Tutela con radicado No 23071877705528, tiene el nombre diferente en el
J encabezado y en la firma (DIOSCELINA y DIOSELINA)
16 | iuloa4 Acci6n de Tutela con radicado No 23071877705529, tiene fecha del 07 de junio 2023 y el
L registro en la PQRS es del 18 de julio de 2023
17 U124 Accion de Tutela con radicado No 230718777055586, tiene el apellido diferente dentro del
4<% | escrito (GARZO) y es GARZON)
Accidn de Tutela con radicado No 23071877705558, fiene un accionante diferente en el
18 | jul24 | encabezado y dentro del escrito (INES MIRYAM ALVAREZ CARDONA) y (ANGELA
MARIA CARDONA VASQUEZ)
19 k24 Accion de Tutela con radicado No 23071877705580, tiene un adjunto que no corresponde
J al registro en la PQRS.
20 o4 Accion de Tuteia con radicado No 23071977705604, tiene un adiunto que no corresponde
: 727 al registro en fa PQRS.
21 04 Radicado No 2307 1977705610, esta registrado como una Accién de Tutela pero reaimente es
HE=S incidente de Desacato, no cambiaron el tipo de consulta
Radicado No 23072477705664, esta registrado como una Accion de Tuteia pero reaimente es
22 | iuloa |UN Incidente de Desacatc, no cambiaron el tipo de consulta; adicionalmente en la firma
A aparece ofro nombre diferente a fa accionante (SARA MILENA HENAO CARMONA, LADY
NATALIA BERRIO PABON)
3 ul-o4 Accion de Tutela con radicado No 23072577705743, el adjunto tiene fecha del 25 de julio
J4-2% 1 2022 y debe ser 25 de julio 2023.
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—y ACTA DE REVISION POR LA .
. Personeria | DIRECCION binchassisios
de ltagui |
Accion de Tutela con radicado No 23072577705745, en el encabezado actia como agente
24 | jul-24 | oficioso de la mana y en el escrito actiia a nombre propio; ademas en la firma el apellido
esta mal escrito.
25 24 Accion de Tutela con radicado No 23072577705748, tiene un adjunto gue no corresponde
JU=2% | a1 registro en ia PQRS. |
26 ko4 Accitn de Tuteta con radicado No Z3072777705828, tiene error ortografico en ¢ apeiiide '
! (HERNADEZ) y en el niimero de Ia céduia (43.160.381/1)
27 | iulo4 incident= de Desacato con radicade No 23070877705153, Hene error ortogrifico ox k2 Srma I
: " | en el nombre (NORMAN) y firma (NORMA)
28 | o4 incidernte de Desacato con radicado No 2307 1177705301, error ortografico en & encabezado
] (JUEZ DE SUGUNDO CIVIL)
29 | pd-24 | Incidente de Desacato con radicado No 23072577705736, no tiene adjunto
; Accibn de Tutela con radicado No 23072777705803, dentro del escirto menciona dos EPS
30 | jul-24 <
diferentes
En &l aplicativo de ia PGRS con radicado No 23072777705825, esta como incidente de
31 jul24 . desacato y fue una asesoria en salud; el incidente queds registrado con el radicade No
23072777705836
32 24 Derecho de Psticion con radicado No 23071177705287, tiene fecha del 29 de junio de 2023
! y el registro en la PQRS es del 11 de julio de 2023
33 iul-24 Derecho de Peticion con radicado No 23071877705531, fue una Asesoria y no cambiaron el
J tipo de consulta
Accibn de Tuiela con radicado No 2Z3080177705946 el adjunto cargado es de FABIOLA DE
34 | ago-23 | JESUS RUEDA DE ESCOBAR y el registro en la PQRS es de Natalia Jurado y la sefiora
FABIOLA esta registrada con el radicado 23080177705948
35 | 200-23 Accion de Tutela com redicado No 23080177705985 en el encabezado actda como agente
g oficioso de una amiga y en las pretensiones lo hace a nombre de la hermana.
36 | ag0-23 Accien de Tutela con radicade Ne 23080277705998 en |z parte de direccicnes y notificaciones
99°2° | no hay informaci6n de la entidad ACCIONADA
37 | 20023 Accion de Tuieia con radicado No 23080477706094 en el encahezado actiia como agente
9 oficioso del hermano y en las pretensiones lo hace a nombre de la hermana.
Accion de Tuteia con radicado No 23080477706112 dentro dei oficio tiene mal escrito el
38 | ago-23 | accionado MUNCIPO siendo lo correcto SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPIO DE
ITAGUI
Accidn de Tutela con radicado No 23081077706222 en el encabezado actlia como agente
39 | ago-23 |oficiosc de MARIA GLORIA OSORIO CASTANO vy en las pretensiones lo hace a nombre
de OTILIA JOSEFA DE LOS DOLORES HURTADO.
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ago-23

Accion de Tutela con radicado No 23081077706230 en el encabezado figura EMILIA
GUARIN DE GALVIS, Hentiﬁmdocomoapa:ecea!piedenﬁﬁim,yenlaﬁrmﬁgma
MARIA GLADYS GALVIS GUARIN.

ago-23

Accion de Tutels con radicado No 23081177706280 dentro del escrito actua como agente
oficioso del hijo y en otras partes de Ia hermana.

ago-23

#Accion de Tutela con radicado No 23081477706287 dentro del escrito actua como agente
oficioso de Ia hija y en otras partes de Ia madre.

ago-23

Accidn de Tutela con radicadc No 23081477766308 e accionado dentro de todo el escrito
ﬁmarmmgﬁmmmmmmmmm&am
ageﬁeo%‘osodelafrﬁayenlaspre%awsimlohaceanumbmpmp@o,

ago-23

Accion de Tutela con radicado No 23081577706349 actia como agente oficioso de la hija y
en las pretensiones lo hace a nombre propio.

45

ago-23

nombre propio y en las pretensiones lo hace como agente oficioso del conyuge.

ago-23

Accion de Tutela con radicado No 23081577706366 en el encabezado figura MARGARITA
MARIA MOLINA DE RAMIREZ, identificado como aparece al pie de mi firma, y en la firma
figura MARGARITA DE MARIA MOLINA DE RAMIREZ

47

ago-23

Accion de Tutela con radicado No 23081577706368 dentro de todo el escrito fiene error
ortografico en el apellido HERNADEZ, siendo HERNANDEZ

48

ago-23

Accion de Tutela con radicado No 23081677706414 en el encabezado figura como agente
oficioso del hijo y dentro del escrito, en el primer parrafo lo hace a nombre de la madre.

49

ago-23

Accion de Tutela con radicado No 23081677706424 dentro del escrito en algunas partes lo
hace como agente oficioso y en otras partes lo hace a nombre propio.

50

ago-23

Accion de Tutela con radicado No 23081677706432 en los hechos (en el numeral 3y 5)
solicita unos medicamentos y en las pretensiones otros diferentes.

ago-Z3

Accion de Tutela con radicado No 23081677706443 en los hechos tiene algunos efrores:
SETIMO, no hay numeral OCTAVO, en el numeral 9 menciona dos nombres diferentes;
ademas en el primer parrafo se encuentra el hombre de: SABASTIAN.

ago-23

Accion de Tutela con radicado No 23081677706446, en ei encabezado y en los hechos actia
como agente oficioso del nieto y en las pretensiones lo hace a nombre de la madre.

ago-23

Accion de Tutela con radicado No 23081777706448, en los hechos tiene dos numerales
SEPTIMOC.

54

ago-23

Accibn de Tutela con radicado No 23081777706449 en el encabezado actiia como agente
oficioso de la hermana y en ios hechos (numerai 2} lo hace a nombre de Ia madre.

55

ago-23

Accion de Tutela con radicado No 23081777706469, en el encabezado ¥ en los hechos
mencionan una EPS y en las pretensiones otra EPS diferente.

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagui.gov.co

90086

icontec

CO-SC-CER427866




S

| ' Personeria
| deltagui

Cadige: FP-11 .
Version: 03

ACTA DE REVISION POR LA
== N

| Fecha: 240272022

&

ago-23

Accion de Tutela con radicado No 23081777706492 en el encabezado actila como agente
oficiose de BERTHA INES JARAMILLO DE OSPINA y en las pretensicnes lo hace a
nombre de OTILIA JOSEFA DE LOS DOLORES HURTADO.

0
<y

| 2go-23
|

Accion de Tutela con radicado No 23081877706512 tiene error ortografico en el nombre en la

ago-23

Accién de Tuiela con radicado No 23081877706516 tiene error ortografico en el encabezado
en el nombre JEUS

| es ia consuita que requiere.

Accian de Tutela con radicade Ne 23082377708591 en |as nretensiones an |2 patologia repite

38| 8&

ago-23

Accitn de Tutela con radicado No 23082377706612 en el primer parrafo achia como agente |
oficioso de la mama pero repite el nombre de él y no de la mam3

ago-23

Accion de Tutela con radicado No 23082477706642 tiene error ortografico en: mita y en
SALAZRA

Accion te Tutefa con radicado No 2308257770671 en ia parte denotificaciones no hay

63

ago-23

Accién de Tutela con radicado No 23082577706715 tiene error ortografico en la firma en:
RETREPO

ago-23

Derecho de Peticion con radicado No 23080177705569 tiene fecha del 11 de julio de 2623 y
debe ser 01 de agostc de 2023 (segin el registro en la PQRS); ademas esta cargado un
archivo a nombre de OLGA PIEDAD HERNANDEZ PALACIOS y el registro de la PQRS esta
a nombre de ORFIDIA DE LOS ANGELES MEJIA DE URIBE.

65

ago-23

Accion de Tutela con radicado No 23082877706721 en las pretensiones en la patologia repite
es la consulta que requiere.

66

ago-23

Accion de Tutela con radicado No 23082877706732 en la parte de notificaciones no hay
informacion de ia entidad ACCIONADA

67

ago-23

Derecho de Peticidn con radicado No 23082977706800 tiene fecha del 25 de octubre de
2022 y debe ser 29 de agosto de 2023 (segtin el registro en la PQRS).

ago-23

Incidente de Desacato con radicado No 23082277706572 no tiene cargado adjunto.

ago-23

Accion de Tutela con radicado No 23083077706817 en las pretensiones en la patologia repite
es |2 consulta que requiere.

70

ACCION de Tutela con radicado No 23083177706857 tiene error ortografics en &l nombre
EUNCE, siendo io comrecto EUNICE.

71

ago-23

Accion de Tutela con radicado No 23083177706868 tiene error ortografico en el nombre en la
firma MAURICO, siendo lo correcto MAURICIO.
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Accion de Tutela con radicado No 23083177706869 dentro de todo el escrito actua a
72 | ago-23 | nombre propio y en las presetensiones lo hace 2 nombre de l2 sefiora GLORIA
< >3 EnhPQRScmmdha&MZﬂI&ﬂW?ﬂ&?éa:émag'ﬁt{adawmﬁccbndeTmy
e reaimente es un Incidente de Desacato, ac cambian la ackzacion.
74 = &ammmﬁmmmm&ér@ﬁmﬁmDaedmdePeﬁdfmy
e o3 | Radicade No 23090177706907 en Iz PQRS esta registrada como una Accion de Tutela y es
! S una Asesoria en Salud. No cambiaron la actuacién
78 23 Accion de Tuteia con radicado No 23090177706927, actiia como agente oficioso dei
SEP<° | hermane y en rumeral SEXTO lo hace a nombre del hijo.
- 23 Accion de Tutela con radicado No 2309C177706938, actia en nombre propio y en las
S peticiones en el numeral primero lo hace a nombre del esposo.
78 en-23 Accion de Tutela con radicado No 23080177706538, en el numeral QUINTO describe to que
2eE requiere diferente al resto del escrito.
75 3 Accién de Tutela con radicado No 23090477706949, actiia en nombre del esposoyen las
R peticiones actia a la vez en nombre propio y en nombre del esposo.
80 23 Accién de Tutela con radicado No 23090477706974, tiene fecha del 25 de agosto de 2023 y
SEP"23 | fue realizada el 04 de septiembre de 2023.
Radicado No 23090477707000 en la PQRS esta registrada como una Accion de Tutela y es un
81 | sep-23 | Incidente de Desacato. No cambiaron la actuacién; ademas tiene el apellido mal escrito
ESTRADA: EXTRADA.
Accion de Tutela con radicado No 23090677707089, tiene los apellidos malos MONTOYA
82 | sep-23 | GALEANO, MONTOYA ARBOLEDA: ademas en fa medida provisional actiia como agente
oficioso del cényuge y es un amigo.
Accion de Tutela con radicado No 23090677707074, tiene los apellidos malos VILLA LEON,
83 | ep23 vyt A AREIZA.
84 23 Accion de Tutela con radicado No 23090677707087, dentro del escrito relaciona DOS EPS
S22 | diferentes SAVIA SALUD, SURA.
85 | sep-23 Accion de Tutela con radicado No 23090777707135, actiia como agente oficioso de latiay
P en los hechos en el numeral primero actiia en nombre del suegro.
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Accitn de Tutela con radicado No 23090777707170, tiene fecha del 28 de agosto de 2023 y
86 | sep-23 | fue realizada el 07 de sepiiembre de 2023; ademas a reiacién de una de las incapacidades
Accion de Tutela con radicade No 2309087770721 1, en ias pretensiones en el numeral i
87 | sep2S tercero la EPS aparece X000 Ne colocd cirombrede b EPS s b que va ditigida ke ;
tuteia.
Accion de Tutela con radicado No 23091177707225, en la firma tiene el nombre mal escrito
8 | 223 | joRGUE. =
89 | sep-23 | Accitn de Tutela con radicade No 23081177707228, no tiene archivo adjunto.
%0 23 Accion de Tutefa con radicado No 23051177707238, tiene los apeliidos malos ALVAREZ
SeP-2° | RESTREPO, ALVAREZ ESTRADA.
a1 23 Accion de Tutela con radicade No Z3081177707257, en el encabezade actiia como agente
| oficioso de la hija y en el primer parrafc lo hace a nombre propio.
By 53 Accion de Tutela con radicado No 23092077707572, actlia como agente oficioso de una
V£ | S8P°43 | amiga y en el numeral octavo lo hace a nombre de ta hermana.
93 23 Accion de Tutela con radicado No 23092777707785, tiene los apellidos malos ARIAS
SEP2° | CENTENO, ARIAS OLARTE.
94 53 Radicado No 23092977707898 en la PQRS esta registrada como una Accion de Tutela y es un
e Incidente de Desacato. No cambiaron ha actuacion
95 23 Accion de Tutela con radicado No 23091877707477, en el escrito la entidad accionada es
SEP-2S | CLINICA LAS VEGAS y en las notificaciones es CLINICA SOMA.
%6 23 Radicado No 23092177707635 en la PQRS esta registrada como una Accién de Tutela y es un
oee Derecho de Peticién. No cambiaron la actuacién
97 | sep-23 Accion de Tutela con radicado No 23080777707131, en el encabezado la entidad
: accionada es COLPENSIONES y en los hechos es COLFONDOS.
98 | sep-23 Radicado No 23091877707484 en ia PQRS esta registrada como un Derecho de Peticién y es
P2 | Una Asesoria Servicios Publicos. No cambiaron la actuacién
09 | oct-23 Accion de Tutela con radicado No 23100377707984 tiene error en los nombres: en unas partes
T | estd escritc MUNELA y en ofras MANUELA y MARLENY y en otra MERLENY
100 | oct23 Radicado No 23101277708291 en la PQRS estd como Accidon de Tutela y a la sefiora no se le
presté ninguna atencion porgue se fue; No cambiaron el tipo de consuita.
101 | oct-23 Radicado No 23101777708370 en la PQRS esta como Accion de Tutela y a la sefiora no se le
: presté ninguna atencién porque se fue; No cambiaron el tipo de consulta.
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102 t-23 AcciéndeTuielamnraﬁcadoN0231,D1?77708379enelencabezadoydentrodeiescrito
ks tiene nombres diferentes.
103 | oct23 Acc"fénde'i"u'teiaconrauicado'ﬁommm?‘ﬁenefechadeiﬂ'desepﬁemyb
i tuteiz esta registrada & 18 de ociubre. Neo cambiaron ia fecha.
104 .03 RadcachcZ?:Lmeﬂ!aPC‘ﬂSaﬁcomcD&rachcdePeﬁck}nyaelseﬁmncse
s le presto minguna atencién porque se fue; No cambiaron el tipo de consulta.
105 | oct-23 Deredmdepehrmnmmduzrbﬁuzﬁﬁﬂﬁmm4mmmnﬁm
106 | oct-23 Radicado No 23102377708558 en la PQRS esta como Incidente de Desacato y fue uba
Asesoriza en Salud. Ne cambiaron o fipe de consulta.
107 | oct-23 Incidente de Desacato con radicado No 23102577708637 tiene apellidos diferentes VICTOR
5 MANUEL UPEGU DAVILA, VICTOR MANUEL URIBE ANGEL.
108 | oetoz | Radicado No 23103077708760 en la PQRS esta como Accién de Tutela y es un Incidente de
7| 77T | Desacato. No cambiaron el tipo de consuita.
109 | nov-23 Accion de Tutela con radicado No 23110177708815 tiene error ortografico en los nombres en
P unas partes esta CESAR AUGUSTO y en otras CESARA AUGUSTO.
110 23 Accitn de Tutela con radicado No 23112277709524 tiene error ortografico en los nombres en
AOV"2S | inas partes esta WITER MARIA MEJTA OSORIO y en ofras WITER MARIA OSORIO.
111 53 |Accion de Tutela con radicado No 23112977709744 tiene error ortogréafico en los nombres en
MOV"22 | unas partes esta QUINOEZ RUA y en otras QUINONEZ RUA.
112 | nov-23 Accién de Tutela con radicado No 23110877709029 tiene fecha del 06 de octubre y la tutela
ik esta registrada el 08 de noviembre. No cambiaron la fecha.
113 23 Radicado No 23112077709384 en la PQRS esta como Accién de Tutela y fue un Incidente de
e Desacato. No cambiaron el tipo de consulta.
114 23 Radicado No 23110777708985 en la PQRS esta como Incidente de Desacato y la persona se
e fue sin ser atendido. No cambiaron el tipo de consuita.
115 | dic-23 | Accion de Tutsta con radicads No 23122177710279 temre error ortografico en tos nombres.
116 | dic-23 | Accién de Tutela con radicado No 23122777710321 tiene error ortografico en los nombres.
117 | dic-23 Radicado No 23121477710158 en la PQRS esta como Accién de Tutels v fue un Derecho de
) Peticion. No cambiaron el tipo de consuita.
148 | dic23 Radicado No 23121577710193 en la PQRS esta como Accién de Tutela y fue un incidente de
T “? | Desacato. No cambiaron el tipo de consulta.
119 | dic-23 | Accién de Tutela con radicado No 23121277710076 tiene error ortografico en los nombres,
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Incidente de Desacato con radicado No 23120577709948 tiene error ortografico en los

120 | dic-23 nombres.

121 | dic-Z3 | Accion de Tuteia con radicado No 23122277710286 deniro dei escrito tiene EPS diferentes.

No cambiaron el tipo de consulta. 77 49.68% | preventiva General
Error ortografico en los apellidos, de Reparar-Accién Secretario
trascripcion 18 11,61% | Correctiva General
Se registra con fecha del afo Anteriores Reparar-Accion Secretario
2022-2023 12 7,74% Correctiva General
Actiia como agente oficioso en unas partes Reparar-Accioén Secretario
y en otras partes a nombre propio. 22 14,19% | Correctiva General
Se registran dos EPS Diferentes Incidente Reparar-Accion Secretario
de desacato 3 1,94% Correctiva General
Totales 155 | 100,00%

Fuente: Formato FEM-05 Identificacién y Registro del PSNC-Primer Semestre Vigencia 2024
Elabor6 // Yaneth Quintero Salas -Asistente Secretorio General
Elaboré: Arley de Jests Ramirez Patifio Jefe Oficina de Control Interno
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PRODUCTO O SERVICIO NO CONFORME-Primer
Semestre _7_:_;5_::;,-,,,-_ Jele Vi

244

Yitulo del gje
oNEoR8RERE

éilll__Jlll T e |

& i\ctua Se
b artografico | Seregistra A registran
No subieron i ot % agente EPS
2 chiv confecha < dos
c;n}hua;ln ar‘ 1\;: liidos, & del 2fio oficiosoen Alferaitiss Totsies
i Jar.- e Anteriores en! ctras lncidente
S PE'® | trascripcio | 2022-2023 | ¥ de
n desacato
nombre_
B Series2! 4058% 14.84% 11,61% 7,74% 14,18% 1,94% 100,00%
H Seriesl 77 23 18 12 22 3 155

Elaboré: Arley de Jesls Ramirez Patifio Jefe Oficina de Control Interno
De la tabla anterior podemos concluir que los errores mas concurrentes son:

No cambiaron el tipo de consulta: En total PSNC son (77) no conformidades con un
porcentaje de participacion del 49,68%, esto se debe a que son registrados en taquilla como
acciones de iutela cuando en la realidad son asesorias en saiud, io que genera inexactitud

con los indicadores registrados en PQRS

Error ortogréfico en fos apeltidos: de trascripcion: en total son (23) no conformidades, con
el 11,61% de participacién, esto se debe a que no se corrige la ortografia antes de cerrar el
Archivo Adjunto.

Se registra con fecha del afio Anteriores 2022-2023: en total son (12) no conformidades,
con una participacion del 7,75%

Actia como agente oficioso en unas partes y en otras partes a nombre propio: Total
(22) no conformidades, con una participacion de 14,19%

Se registran dos EPS Diferentes Incidente de desacato: en total son (3) no
conformidades, con él, con el 1,94%
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Conclusiones

Dichos errores, se presenian en su mayoria en !a elaboracién de acciopes de tutela y
peticiones, se pueden delerminar como errores de forma y neo de fonde v offos son
significativos tales como se presenian acciones de tuteia que se radican en diferentes

despachos judiciales con datos errados de caréacter inexcusable, pero que atin asi se invitaa |-

gue se mejore de manera continda y se tomen las medidas correctivas, mediante
seguimiento Continuo qiie propenda por disminuir al méximo los errores cometidos, y asi
contribuir al mejoramiento del sistema de gestion de la calidad SGC de los servicios que se
te presta al usuario en la Personeria Municipal de Hagli.

Requiere accion Preventiva

Requiere accién Correctiva

Totales

165

100,00%

Fuente: Formato FEM-05 |dentificacion y Registro del PSNC-Primer Semestre Vigencia 2024

Elaboré // Yaneth Quintero Salas -Asistente Secretorio General

Elaboré: Arley de Jestis Ramirez Patifio Jefe Oficina de Control Interno

PRODUCTO O SERVICIO NO CONFORME-
QUE REQUIEREN-Accion Correctiva/ Accién
Preventiva-Primer Semestre Vigencia 2024
180
160
o 140
@ 178
T 100
K=} 80
2 60
F 40
20
° Requiere accién Requiere accidn Total
Freventiva Correctiva S
M Series2 49,68% 50,32% 100,00%
B Seriesl 77 78 155
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* Elabord: Arley de Jestis Ramirez Patifio Jefe Oficina de Control Interno

Lo anterior se Hlewd al Plan de Mejoramiento del procese de Atencion al Usuario, donde se
evidencia que ia accion de mejora es:

%m@ﬁmm@nﬁn&y@ﬂﬂmmmﬁﬁmq&tﬁm@xﬂﬁeﬁndﬁm

MISMOS; se asumiran compromisos para mejorar la calidad de los documentos salientes de Ia
Entidad...”

> Informes mes a mes de los productos y servicios no conformes realizados por el
personal de apoyo de la secretaria General

> Informes de la Oficina de Control Interno
> Actas Comité Primario PSNC vigencia 2024
RECOMENDACIONES:

1. Evitar dar asesoria a los usuarios si no son conocedores del tema, en io posible contar
con el apoyo de La secretaria General, los delegados y Asesor Juridico, para que
desde un conocimiento mas amplio se pueda brindar una mejor asesoria.

2. Se recomienda a los abogados ser buenos lectores de la norma y la jurisprudencia a
fin de que estén achualizados y tengan amplic conocimiento an diferentss temas.

3. Asimismo, es importante que en caso de duda, se consulte, antes de brindar una
informacion errada al usuario.

4. Focalizar la atenci6n en la redaccién y en la ortografia

Revisar y hacer seguimienic del presente informe de TRATAMIENTO PRODUCTO DE

SERVICIO NO CONFORME (ACCION REMEDIAL O TEMPORAL de Procesos

detectados ,y

6. Continuar con la revision mes a mes el seguimiento al aplicativo de PQRS,

o
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o Socializar el presente informe con la alta direccion en comité Institucional de
Desempefic y de Control interno, con fines de que sean implementados las
medidas correctivas y de auto controi

Total | %de
Total Acciones %de | Acciones-
Total Acciones En Acciones - | En Total % de
PROCESCO Acciones | Cumpiidas | Proceso | Cumpiidas | Proceso | Participacion

Planeacion institucional 7 0 7 0% | 100% 15.22%
i N Wb 2 1 1 50% 4% 4,35%
Promocion v proteccién de

los derechos humanos 0 0 0 0% 0% 0.00%
Intervencion penal y familia. 0 0% 149 217%
Vigilancia administrativa y

de ia conducta oficiai 5 0 5 0% T1% 10,87%
Gestién de ta comunicacion. 1 1 0 50% 0% 2.17%
Gestion documental. 0 0 0 0% 0% 0,00%
Gestion de Bienes vy

Servicio 11 0 0 0% 0% 23,91%
Talento Humano. 2 0 0% 100% 4,35%
EYRURBINIY MEERHEMY, 10 4 6 40% 300% 21,74%
Tecnologias de la

informacidn. 6 0 6 0% 300% 13,04%
Promocion y proteccion de

los derechos colectivos y

del ambiente 1 1 0 10% 0% 2,17%
TOTALES 46 7 28 15% 61% 100,00%

Fuente; FORMATO FEM-04-SGC-2024
Eiabort: Artey de Jesis Ramirez Patiffo-Jefe Oficina de Corntrol interno

A continuacién, se presenta el informe sobre el estado de las acciones correctivas,
preventivas y de mejora con corte al 30 de junio de 2024 .
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@ .| ACTA DE REVISION POR LA =
Personeria DIRECCION Versién: 03
de Itagii
Fecha: 24/02/2022
Totales
Acciones o =
Proceseo da Correctivas | Preventivas | Abiertas | Cerradas | Total %Avance
Mejora
fesSiocionsl 7 7 0 T 0 7 5%
Atencion al Usuario 2 2 0 Z 1 1 50%
Derachos Humanos 0 0 8 8 8 0} 3¢
Pengl y Fomiliz 1 o A 1 g 1 a%
Vigilanciz
Adrmini v 5 3 2 5 0 5 0%
Gestion de las
Comunicaciones 1 0 1 1 0 1 0%
Gestitn Documental 0 0 0 o 0 0 0%
Bienes y Servicios 11 8 3 11 0 11 0%
Tatento Humano 2 2 0 2 0 2 0%
Evaluacion y :
mejoramiento 10 S 5 & 4 6 40%
Tecnologias de la
informacion 6 2 4 6 0 6 0%
Colectivos y Ambiente i 0 1 1 0 100%
Totales 46 29 17 41 6 40 13%

Fuente; FORMATO FEM-04-SGC-2024
Elaboré: Arley de Jesus Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

& 76

3 98
2022 81 19 2 46 56
2023 53 28 0 49 34
2024 46 29 17 41 6

Fuente; FORMATO FEM-04-SGC- Vigencias 2020.2024
Elaboré: Arley de Jesus Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co icontec
www.personeriaitagul.gov.co

0O OO0 1SO 9001

CO-SC-CER427866




Personeria - ~acad
de ltagui DIRECCION

i' F ACTA DE REVISION POR LA

GRAFICO COMPARATIVO

GRAFICO COMPARATIVO-
Acciones de Mejora
Vigencias-2020-2024

150

l Ilu B __ = II@J & IIE

N- de mejoras- Correctivas Preventivas Abiertas Cerradas

m2020 ®m2021 2022 2023 = 2024

El resultado anterior denota un mejoramiento significativo frente al tipo de hallazgos y de
acciones implementadas (acciones correctivas), se disminuye porcentualmente las
acciones de mejora, con relacién a las vigencias anteriores y en cuanto a las acciones
preventivas presentan un aumento significativamente, lo cual obedece a que la Entidad
ha asumido la cultura de la prevencion.

Se destaca el afianzamiento de la cultura del autocontrol al interior de la Entidad y de Ia
revisién periddica de las diferentes fuentes, del producto de auditorias externas de los
érganos que ejercen vigilancia y control y de auditorias internas de calidad y de Control
MeTTc de manera mdependiente, a o gue se e atribuye un mejoramiento continuo, cabe
destacar que las acciones de mejora no son significativas, lo que indica la no afectacion
de los procesos misionales de la Entidad, ni la prestacion de los servicios a la comunidad.

Tratamiento:

Del total de las acciones que se encuentran cumplidas hasta la fecha se presentara el
presente informe ante Comité Institucional de Gestién y Desempefio, en el cual se solicitara
el cierre definitivo de las acciones cumplidas
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Personeria AT Em‘ﬁ e OnER Version: 03 |
de ltagui

Fecha: 2410272072

RECOMENDACIONES:

La oficina de Coniroi inferno cuenta Unicamenie con su fituiar . io que representa una
Alta Carga Laborai, adicionaimente se ha observado que ka oficina de comtrol intermo,
presenta vacancia, la que generando atrasos y discontinuidad en la presentacion de
Iomes, por io que se recomienda asignar personal de Apovo, bien sea en ia
Modaiﬂaddepfesiamndemydewalagﬁhm o asignando funciones
& los auxiliares administrativos de planta gue prestan los servicios en fa entidad, por ko
tanto se recomienda desde la alta direccién se analice la viabilidad de capacitar
personal contratista ¢ vinculade para brindar diche apoyo.
Durante el primer semestre de 2024 la Oficina de Contral Interno presento Vacancia
del titular de este despacho, por solicitud de Vacaciones desde el dia 22 de marzo a
abril 16 de 2024 y incapacidad por enfermedad general del 12 de abril a 11de mayo io
que constituye una vacancia de aproximadamente tres (3) meses.

8. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS POR LA DIRECCION
DEL ANO 2023.
| N° | Decisiones/compromisos Acciones | Proceso [Responsable| FEstado
N Compromisos Acciones Proceso Responsable Feg; Odel
i ol Asesor
Adicionar a la Politica de Adu:margsact@hzaien Planeacion y
1 Calidad fa cuarta RS DS SO S | e o Sistema imimediato
% palabra cuarta generacién BastAb ds 5
Ro s en la Politica de Calidad :
Calidad
5 Visita con todos ios Socializacion Cerechos para ios FRediEts
directivos al CTPI procedimiento con el CPTI| Humanos Derechos
Humanos
5 | Unificacion encuesta de Creaci6n de encuesta | Evaluaciony | Secretario inadiEt
Satisfaccion y percepcién unificada Mejoramiento General :

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
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mejoras

o Cédige: FP1-11
- A-(:i -- .i:"‘."-"' P!m
Personeria A , LA Versién: 03
de ltagti v
' Socializar el contexto '
I l Revision del Contexto | .. Asesor de | ,
i4l Estratéai lesﬂ'aﬂtegc'*mposﬁﬁipﬂaneacmn - i 30-dic-23

1. Adicionar a la Politica de Cafidad la cuarita generacion.

En cumpiimiento del compromiso adqiiirido con la afta direccién, se ha actuafizado ia
Politica de Calidad para incorporar ios principios y enfoques de la cuarta generacion.
Esta adicion refuerza nuestro compromiso con la innovacion, la eficiencia operativa y
fa satisfaccion dei ciiente.

Evidencia:

Manual De Calidad.

. Personeria Hechos para tus derechos
de Jtagti

» Promover la defensa de los derechos coleclivos, garantizando la
conservacion y proteccion del ambiente centrades en el cumplimiento de la
narmalividad vigente.

= Proteger y promover el respeto de los derechos humanos en la comunidad
itaglisefia, dirigiendo fas acciones institucionales a la proteccion de los
derechos de las personas mas vulnerables.

1.4Politica de Calidad

La Personerla Municipal de Itag0l es una entidad con certificacién 1SO 9001, que
presta los servicios a sus usuarics con altos estindares de calidad, buscando un
profundo nivel de salisfaccién y la mejora continua en sus procesos y
procedimientos, a través de |a defensa y promocidn de los derechos de primera,
segunda, lercera y cuarta generacién 2 favor de las personas residentes y de
transito en la cudad de ltagOl, a su vez que promueve la eficiencia y la
transparenma en la gestion administrativa de las entidades del orden central y
ok lizado que jan recursos publicos.

1.50bjetivos de Calidad
- Garantizar que la prestacién del servicio de ta Personor[a Ilegue alos

B Ann b

https://personeriaitagui.gov.co/uploads/entidad/normatividad/0ebc7-manual-
calidad.pdf
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Fecha: 24/0272022

Sede Electronica.

JiE, P sunena

© Itagiii s =

tnlcln la y hecena inb tblics  Atsnclin y Serviclos s s Cudadania v Particips v Mormatividad

Inleis ¥ Acarca on 13 Secs Flectronica

Acerca de la Sede Electrénica

La Perzaneria Municipal de itaghl os una Instizuzidn pdbliea del srden municipal. que en cumslimisnss 20 los mandates exnstltucionales y
legales, actua como ministerio pablico y ente de sontrol, independiente da-la admin‘stracion central

Sutespansabilidsd social se gantea an Ly derenss ce log Dure y 3 vigitancia i § izar 4l

curmgl) to de Las f ¥ La trar la'en los p e las entidades pdblicas municipales. Sus prineipales funclones san: Ly
premaciéa, divulgaclén y gefenta da los Darechos umanss: la vigilancia de (e conducta oficisl de los servidores pltlicas y la defensa col
Sroansmiento jurigles,

£l objethia principal de ta Personerin es prapender por el mejoramiente de la plataterny loglatica y hymana para una eficar labor en pro de
Io3 Derechos Humanos,

Politicas de calidad

La Fersonesia Wunicipal de tagli o3 una eqtidad con <emificacién 150 9001, que presta las servicles & 208 uauaren con Alsos sitandares de
calldad, buscands un pratunds nivel de sutisfaccion y ta tejors conti
promaciin de los derechon de primera, segunda, torceray o
o

@n sus procesos ¥ procedimiantos. & traves de ladefensay
8 faver de las personas residentat v do wrancito on |a sludad

b tagdl, 3 tu veT que promumrve La eliciencia y 13 transparencia en La Festion adminlstrativa ge las ertidades del orden central ¥
_:seﬂlml:ma que mansjun resursss plblicas,

Politica De Calidad (Fisico).

R=a, Y
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' Personeria
de ltagui

ACTA DE REVISION POR LA Ve 03
DIRECCION e

1. Visita con todos los directivos al CTPI.

En cumpiimiento dei compromiso adquirido con ia afta direccion, se reafizo una visita con
al Centro de Traslade per Proteccion de ltagli, evidencia de elic se reaiizd el acta #2098
del 18 de diciembre dei 2023.
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2. Unificacion encuesta de Satisfaccion y percepcion

En cumplimiento del compromiso adquirido con la alta direccién, se ha llevado a cabo
la unificacion de la encuesta de satisfaccion y percepcion. Esta accién permite obtener
una vision integral y coherente de las opiniones y expectativas de nuestros usuarios,
accion que se llevé a cabc mediante acta #243.
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'. Personeria

de Itagti
[} | Cédigo: FE03
@ -,
CHANTE ==

Cltatitn a

| Citacién a Reunidnde |
Comités Primaric Atencién al

suwamduymsmaweem
contralistas de atancidn al usuaric, a la servide encargada
calidad y o) bogad del ot s

D Taies T i Lupar de Reunltn |- o
2 0z 2023 Cficina del Secretaria Genernl 2:00pm | 2:20pm
;. Pmlzmumdmmu.
2 nuevs formato de satisfaccién y expectativas del ususrio.
3. Usominuta para accin de tutela, ! =
<. Salidas no confarme,
DESARROLLO

cita a los senvidores y

2bagados
hacer el saguimiento desde

que se aprobé la unificacién de las encuestas de

con &l fin de tener més control y efectividad da la
informacién, pide que a partir de la fecha s= empiece a ),

Ci

Se da paso al Abog
minuta

P por &l Sefior Pl

!:d':u,mimuque

gados, en los i

usar el formato FEM-
:nmhn:hwmmaulmm‘ ¥ Mejoramianto. Solicita ad o s
ncuestas al usuano para fa dil 2t
e “p-r que la diligencien, en caso de que el encargado de

compafiery
$e encuentre ocupado y 8si no afectar los indicadores del proceso,

r Mira, gulen informa que ya se encuentra ja
las accicnes de tutcla en diferentes

realizar
van a encontrar en la carpetn Poblica-Formatos Acclén de Tutela
i

3. Revision del Contexto Estratégico.

En cumplimiento del compromiso adquirido con la alta direccion, se llevé a cabo una
revision del contexto estratégico. Esta revisién ha permitido evaluar y ajustar nuestras
estrategias y objefivos para asegurar su alineacion con las demandas actuales del
entorno, es por eflo que se ha venido realizando diferentes acciones para el

cumplimientic del compromiso que se tenia con la alta direccién:

- Matriz DOFA.
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' Personeria ACTA Dmlﬁ‘fl_wi ORLA Versién: 03
de ltagi h

@
i "Pl!r::ungnu 1 ACTA
| de [tagl |
STRTE
Asgsor Planeacién

L Citacion o Reunién do | Acta No. Caricter de la Reunidn
Elaboracién Matriz DOFA 108 Ordinaris Exiraordinaris

| __Fecha ds Rewnién T
" Dia__| mes  Ano | Lugar da Revnién |
15 05 | 20 Persmreria 1100 | &30
| e =y
ORDEN DEL DA
1. Proyescién de la Matriz DOFA.
TBESARROLLO =T
Con ol fin co car al Plan de A Tenio Ge P =

wﬁwc“m mﬁwmﬂhhmﬂnwhm
un 2l contexto. un resumen de la oficacla frenter a la implarmantacidn
planes y cruzarios con la matriz DOFA. oo

Bado que la enfidad

Anitdnd .

posibla mpactn en ios

ymuzu’

no cuema con esta hemamients so proyeca b Mar: DOFA;

anlaa_mi:pdyal

Gestidn y Desempefio para ser 3
Majoramiento donds of ICONTEC nos
iz del
Implementaciin da los planes v

la dirgccidn un andlisis

gicos ¥ on oo
probada y cen ello dar cumplimiento sl Plan da
resormionda. realizar on of Informe de revisidn por
contexts, un resurnen de la eficacia frente a L
cruzarias con la matriz DOFA.

R e b T ———

- Diligenciamiento del FP1-02 Contexto Estratégico 2023.

g Cldpor FPEIT
. Porsonoria CONTEXTO ESTRATECICO e
o iTagiad Feoba TomRITR2
=iy [repremeiny
FACTOR AMINAZA ey vy o i
B il = Tl £l eciains p Cordana s bw 1o T et ST I it
i u Hecaiuin CTF Actaake i procesar
— > = Hormas ks favos ables ol seccinads -
. “Poriad de F v skt
warind S, L’
oplarncoa Setrasm minial e e —
o saisiscciny corhanc s0w [ ‘Tﬁ
Y paa{ TSI pSande homicind *eepo &
pi > Fimsokreins ot
Lo mcabnlosgunemsal dels adeisimean. 1505 SR S B A T e
dhela ok A
PoRTCaE Foyceur ba protocsc; g kot emcot yln
o, dol WLHMMII-
Conbuaa o s s foricae il mesin pocinl Miosst acesarmiores snirsla marscinaided] 1
ey er [0 s mptcrmnater o ¥
=]
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Cadige: FPI-11
@ . ACTA DE REVISION POR
Personeria )y DEBEECC!GN LA Version: 03
de ltagui _
Fecha: 24/02/2022

- Socializacion de los Planes de Accion a Lideres de Procesos en Comités de
Gestion y Desempefio.

Ermasiaria i iresicti)

Sl |
ST e~ | -

 itecadn an were s,

Be

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

En cumplimiento con las directrices establecidas en el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2021-2024 de la Personeria de ltagli, se procede a presentar el informe de avance
correspondiente a los afios 2021 -2022 . 2023 hasta el segundo trimestre del afio 2024.

Losresuﬂadmemuestosreﬂe}andg;adodewmﬁinﬁmbdelosob}eﬁmsestrﬂégms

por cada una de las delegaturas y areas misionales de la entidad.

. -

‘. R Ranata PLAN ESTRATEGICO INSITUCIONAL 2021-2024

DESPACHO PERSONERO 5 ' S B

SECRETARIA GENERAL 81%

DELEGATURA PARA LOS DERECHOS COLECTNVOS Y DEL AMBENTE 8%

DELEGATURA PARA LOS DERECHOS HUMANOS 8%

DELEGATURA PENAL Y FAMILIA 8%

DELEGATURA VIGILANCIA ADMINISTRATVA %%
PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO e T R S R D o,
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| de itagui

Fecha: 24/02/2022

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

El promedio de cumplimiento del PEl es del 86%, lo que refleja un desempeno soélido y un
compromiso institucional constante en la ejecucion de las estrateqias planificadas.

%mmmwmmﬂﬁmmﬁewy%wmmmm
impiementando acciones correctivas para optimizar ei rendimien

Enaﬂ@@mwnmmmmsyeqwm-' ' ' ;
oportunamente el Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestlon (FURAG). Esie
reporte incluye detaitadamente el progreso de las actividades y los logros alcanzados,
evidenciando nuesiro compromiso con la transparencia y la rendicién de cuentas ante los
entes-de control y la ciudadania.

Reporte del FURAG:

2020 67.6%
2021 71.3%
2022 90,6%
2023 84,5%

RESULTADOS FURAG

o

70
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® Cédigo: FP-11
' Personeria | e ‘Amm'ﬁsq'“ P Versién: 03
de ltaguii o

o i ==

indice ' Control Interno

e Promodio grope b - Pustligg coriguzuds

64,5

90,6

Ranking({quinil)

2 3

M.

0 5

25 B4 ) ) . .
Banae . iten dividir uma di 34 en cinco patlez daol mizmo (o
m;::aw %ﬁ“ spodmatamenie &l misma) lamafa, Asi, cata sulnd] reprezenty o 20% del
: iotal de individuse douna pobissdn.
mmmmmwpwmdwmmummmﬁemm
thar dicho grumo,  Ete vilor salo za vizuali s = filtry | lex arsticld,
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2023

Il Resultndos Generales o Guintil

Indice de Control Interns

Pomeslia i s - Priisie siemiisi

84,5 _

W gttt e mp purtne
T T

NOt: Tl prorvecta dor grusm por comenpoiato of g de pusties de ks crtidades oot haze pate
do denn qrape | Toser anby 420 o= ytalits olends o fiva s oonouiln wna sels ertisiag

Ceomponente
-

C1: Ambienta propico para @l
sjercicio del contral
C2: Eva'usoidn estratégics ce!

resgo
C2: Astvidiades decontrol

[RESED Tk e
S ST
Il indices de desempenio -, D] et
de los componentes MEC| C4: Acdvidadis de monitoree
sistematicas y crientadas 3 la
e e TR N AR | mejora
C5: rformacion y camunica=én
refevania y oponura pars el
control

L

En el andlisis comparativo de las calificaciones obtenidas en el Formulario Unico de Reporte
de Avance a la Gestion (FURAG) de la Personeria de Itaglii entre los afios 2022 y 2023, se
cbserva una variacion significativa en los indices de cumplimiento.

Calificacion FURAG 2022 90,6%: En el afio 2022, la Personeria de ltagiii alcanz6 una
catlificacion de 90,6% en el FURAG, destacandese por su alto desempefio en los diferentes
indicadores de gestion evaluados. Esta calificacion reflsja el compromiso v la eficiencia de ta
entidad en fa implementacion de sus pfanes y programas, asi como en fa rendicion de
cuentas y la transparencia.

Calificacion FURAG 2023 84,5%: Para el afo 2023, la calificacion del FURAG fue de
84,5%, mostrando una disminucién en comparacién con el afio anterior. Este cambio se debe
en gran medida a la introduccién del nuevo indice de medicion C5: Informacién y
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Fecha: 24/0272022

mmmmmmmahmmmdem
estandares y criterios de evaluacion. Por lo anterior la Personeria de ltagtii se compromete a |
Mmm@mymmmﬁmm ?

indice de Transparencia y Acceso a la Informacién (ITA).

En la evaluacion del ITA, la Personeria de ltagiii ha obtenido una calificacién de 92 sobre

100 puntos. Este resultado refleja nuestro compromiso con la transparencia, la rendicién de
cuentas y el acceso a la informacién pablica.

Reporte de Cumplimiento ITA para ol Periodo 2024

Nimaro de docurnento; NI 890580093

Sujelo cbiigado: PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI ANTIOQUIA

Nevel de cumplmeento; 52 sobre 100 puntos

Fecha de generscdn: 30/07/2024 0253 PM

Adminéstrador del sujeto cbligado: Arkay de Jesds Ramirez Patifio (o 5 tagui.gov.co)
Tipo de formrauanio: Minsc Res. 1519
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ki g 160 | 1% |COLOVBLLGD
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La calificacién obtenida indica que hemos alcanzado un nivel significativo de cumplimiento en
los estandares de transparencia y acceso a la informacion. No obstante, se han identificado
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areas de mejora que requieren nuestra atencion para seguir avanzando en nuestra mision de
garantizar ta transparencia y la accesibilidad de fa informacion piibtica.

S. INFORME DE ENCUESTAS DE PARTES INTERESADAS

La Personeria de ltaglii dentro de sus objetivos institucionales, contempla la importancia
de conocer la opinién de las paries interesadas externas sobre su gestién, con el
proposito de mejorar continuamente las relaciones con los actores institucionales, asi
como la calidad de los servicios prestados, y fortalecer la rendicion de cuentas.

Ademas, se subraya la necesidad de subsanar las acciones correctivas seftaladas por
ICONTEC, particularmente en io que respecta a las partes interesadas, un aspecio que
no habfa sido debidamente considerado en la metodologiz de la Revision por =
Direccion. Este ajuste es crucial para garantizar que el proceso de auditoria cumpia con
los estandares de calidad y responda adecuadamente a las expectativas y necesidades
de las partes interesadas, fortaleciendo asi la credibilidad y efectividad del Sistema de
Gestfion de la Calidad.

METODOLOGIA DE RECOLECCION DE INFORMACION

Con el fin de ser evaluada la percepcion que los actores institucionales tienen de la
Personeria, se les realiza una encuesta mediante el formato: “FEM-16 Encuesta Partes
Inferesadas Externas®, la cual se constituye en herramienta para conocer la opinién de
los participantes y asi contribuir con el proceso de mejoramiento continuo en ‘la
Personeria; dicha encuesta se compone de [as siguientes ocho (8) preguntas, asi:

1. ¢ Conoce usted los servicios que presta la Personeria Municipal de ltagiii?

S NO___
2. ;A través de qué medioc conoce usted los servicios, programas, noticias y actividades
que realiza Ia Personeria Municipai de itagi?
Voz a Voz__ Aiencién Presenciai  Entrega de Correspondencia y PQRDS Presenciai
Atencién Telefénica__ Portal Web o Sede Electrénica__ Correo Electrénico  Redes
Sociales__ Chat__ PQRDS Virtual

3. Cuales son los principales servicios que utiliza de la Personeria.

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5 -
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Asesoria Juridica__ Representacion Judicial _ Proteccién de Derechos Humanos
Queja a Servidor Pibfico_ Participacion Ciudadana__ Otros_

5. ¢ Qué tan cil es acceder a los servicios de la Personeria?

Muy Facil _ Facil__ Dificil__ Muy Dificil

6. +.Como calificaria ia cafidad de ios servicios prestados por la Personeria de a7
7. ¢( Que sugerencias fiene para mejorar la prestacion de servicios de la Personeria?
SI NO

8. @E@gmﬁmmm si es negativa diga = motivo,

preguntas con sus respectivas respuestas, se tabula la respuesta de cada pregunta y se
realiza ia estadistica respectiva en ios niveles de percepcion de ias partes interesadas.
DESARROLLO
Taﬁrdoencuaﬁaqueserecoiectaronﬁemt&sreaﬁraﬁasaemes
descentralizados del Municipio de Itagiii, se tabula cada una de las respuestas
obteniendo el siguiente resultado:

Pregunta No 1:

Pregunta 1: ;Conoce usted los servicios que presta la Personeria Municipal de
Ragui?
) CANT
DESCRIPCION ~ m{f | PORCENTAJE
Si : 11 | 91,67%
NO 1 8.33%
TOTAL ENCUESTADOS 12 100,00%
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Preguntal: iConoce usted los servicios que prestala
Personeria Municipal de Ttagui?

! si NO TOTAL
ENCUESTADOS

CANTIDAD DEPERSONAS B PORCENTAJE

Este resultado arroja que de las 12 entidades encuestadas, el 91.67% indican que
conocen los servicios que presta la Personeria y el 8.33% restante manifiestan gue no
conocen los servicios.

Pregunta No 2:
Pregunta 2: ; A través de que medio conoce usted los servicios,
programas, noticias y actividades que realiza la Personeria Municipal de
ltagui?
< CANTIDAD DE
DESCRIPCION PERSONAS PORCENTAJE
Voz a Voz (5] 186,22%
|Atencidn Presencizal 3 8 21,62%
Entrega de Correspondencia y
PQRDS Presencial . = S:41%
Atencion Teiefonica i 4 | 10,81%
‘Portal Web o Sede Elechronica 2 541%
Correo Electrénico ] 8 16,22%
Redes sociales ] 4 ! 10,81%
iChat _ 3 811%
PQRDS Virtual 2 541%
TOTAL ENCUESTADOS . 37 100,00%
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Pregunta 2: ¢A través de que medio conoce ustaed los
servicios, programas, noticias y actividades que realiza
Ia Personeria Municipal de ftagui?

= Seriesl = Series2

Esteresuﬁadnmrojaquee{nmymnmmmdeaﬁﬂadamﬁestadasmamﬁesmquea
través de la “Atencién Presencial”, conoce los servicios, programas, noticias y actividades de
la Personeria; es preciso anotar que 25 personas marcan mas de una opcion de respuesta y
es por ello que da un total de 37 personas.

Pregunta No 3:
| Pregunta 3: Cules son los principales servicios que utiliza de la
Personeria.

DESCRIPCION E;&ANDA[;E PORCENTAJE
|Asesoria Juridica 9 1 29,03%
[Representacion Judicil 4 ' 12,90%
(Prateccian de Derechos Humanas 7 27 58%
HQueja a Servidor Plblice 5 16,13%
|Participacién Ciudadana 4 12,90%
Otros 2 6,45%
[TOTAL ENCUESTADOS 31 100,00%
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m Seriesl ™ SeriesZ

Este resultado arroja que el 29.03% manifiestan que los principales servicios que utilizan de
la Personeria es la "Asesoria Juridica”, seguidamente de la Protecciéon de los Derechos
Humanos con un 22.58%

Pregunta No 4:
' Pregunta 4: ;Con qué frecuencia utiliza usted lo servicios de la
Personeria de ltagui?
DESCRIPCION CmA:E PORCENTAUE

Diariaments 18,57%
Semanalmente Z 16,67%
.Merrsuaimente 3 25,00%
Ocasionalments 4 22 229%
[ 1 8,33%
TOTAL ENCUESTADOS 12 100,00%
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Pregunta 4: {Con qué frecuencia utiliza usted lo servicios
de la Personeria de lagui?

® Seriesl = Serjes2

A esta pregunta las personas encuestadas manifiestan que “Ocasionalmente” utilizan los
servicios de la Personeria de Itagiii, arrojando un 33.33%.

Pregunta No 5:

Pregunta 5: ;Qué tan facil es acceder a los servicios de Ia Personeria?
DESCRIPCION w | PORCENTAJE
Puy Facil 9 75,00%
Yeaci 1 8,33%
Dificil 2 16,67%
Muy Dificil 0 0,00%
TOTAL ENCUESTADOS 12 [ 100,00%
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Pregunta 5: {Qué tan facil es acceder a los servicios
de la Personeria?

i Series1 M Series2

Este resultado arroja que el mayor nimero de personas encuestadas manifiestan que es
“Muy Facil” acceder a los servicios de la Personeria, seguidamente del 16.67% que indican
que es “Dificil”.

Pregunta No 6:

Pregunta 6: ;Como calificaria la calidad de los servicios prestados por la
Personeria de ltagui?
- CANTIDAD DE = |
DESCRIPCION 1 PERSONAS PORCENTAJE

Excelente 10 83,33%
‘Bueno i 2 16,67%
Regular 0 0,00

Malo o 0,00%
TOTAL ENCUESTADOS 12 100,00%
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Pregunta 6: ¢éComo calificaria la calidad de los servicios
prestados por la Personeria de kagui?

W Seriesl M Series2

Referente a este resultado el 83.33% indican “Excelente” la calidad de los servicios
prestados por la Personeria y el 16.67% restante manifiestan que es “Buena”.

Pregunta No 7:

| Pregunta 7: ; Qué sugerencias tiene para mejorar la prestacién de servicios de la
Personeria?
DESCRIPCION | c;?;?;’:g | PORCENTAJE
sl | 5  4167%
NO 7 58,33%
[roTAL ENcuESTADOS 1 12 | 100,00%
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|

Pregunta 7: {Qué sugerencias tiene para mejorarla
prestacion de servicios de la Personeria?

12
100,00%
l/ ~

TOTAL
ENCUESTADOS

’/’J’ 5
sl NO

= CANTIDAD DE PERSONAS = PORCENTAIE

Ahora bien, de las doce (12) personas encuestadas nueve (09) indican que tienen alguna
sugerencia u observacion frente a la prestacién de servicios, manifestando lo siguiente:

“Todo esta bien”.

‘Es positiva, Esta siendo cercana al ciudadano, que realmente es el grupo de valor al que
debe dirigirse”.

“Es necesario mayor cantidad de funcionarios vinculados a la Entidad”.

“Mas personal para ampiiar ia buena atencién y que sea fijo, para dar continuidad a ios
procesos’.

“Como integrante del |.C.B.F. y en calidad de Ministerio Publico esta bien estructurado’.

“La prestacion de servicios es oportuna y humana”.

“Que las administraciones los doten de un meior apoyo logistico para una buena prestacion
del servicio”.

“funcionarios mas humanos con mas comisura y amor hacia el ciudadano. Los funcionarios
debemos ser empaticos con los usuarios y ponernos en sus zapatos”.

“No sé como les va a las personas que se remiten a la Personeria, pero es dificil ia
comunicacion entre companeros, por comentarios me dicen que fueron atendidas sus
soficitudes y los acompafiamientos han sido excelentes”.
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mmmymmWﬁmmw
€f fin de mejorar continuamente ias reiaciones con ios aciores institucionaies y ia calidad de
fcs servicics presiados por la Personeria de Haghi.
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10.ANALISIS DE LOS FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS O CAMBIOS QUE

PUEDAN AFECTAR EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

CAMBIOS EXTERNOS

LEGALES

Cambios normatives, desarticulacion normativa, dispersién normativa, contrariedad e
inestabilidad normativa que afecten los procesos de la Entidad. S| NOX_
POLITICOS

Cambios en las politicas gubernamentales, para llevar a cabo los procesos de la
Entidad. . Si NOX

SOCIALES
Desplazamiento, inseguridad ciudadana, protestas, asonadas, violencia, violaciones a

Cambios en ia demografia, que afecten la demanda en la prestacién de los servicios v
equipamiente publico. . Sl NO X

Aislamiento poblacional por efectos de alteraciones debido a situaciones catastréficas
o de pandemias. . Sl NO X

TECNOLOGICOS
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Virus informafico, acceso a redes externas y aplicativas de otras entidades que incidan

en el desempefio de Ios procesos asociados afaentidad. . Si_ = NOX
Catastrofes ambientales. . S NOX
COMUNICACIONES EXTERNAS

Compatibiiidad en los sistemas de informacion y comunicacion, avances tecnolégicos
y acceso a la tecnologia. . Sl NO b I

CAMBIOS INTERNOS

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL (Vision, mision, objetivos institucionates, politicas
de calidad y otganigrama)

Estructura organizacional desarticulada. (cambios de politicas administrativas,
inobservancia a planes, programas, falta de liderazgo y gestién). SI NO_X____

Articulacién del Sistema de Gestién y el Sistema de Contral Interno. SI
NO__ X

CAPACIDAD FINANCIERA O PRESUPUESTAL

Asignacion de recursos para el cumplimiento de la gestion y desarrollo de la entidad. .
Si NC__ X

RECURSOS HUMANOS

Programa de Bienestar, Reglamento Interno de Trabajo. SI—— NO_ X
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RECURSOS FISICOS
Planeacion de los recursos fisicos de ta Entidad. . Si NO X
INFRAESTRUCTURA

Espacios locativos que afecten ia prestacion del servicio o desarrolio de las

=N (s O

GIAS DE | A INFORMACION

Acceso a lainformacion. . SI____NO_ x

COMUNICACION INTERNA

Plan de comunicaciones Estrategia de la comunicaciéon intema. . Sl
NO_ x

COMUNICACION EXTERNA

Plan Estrategia de la comunicacién interna y externa. . S| NO__ x

CONCL USION FINAL A CERCA DEL SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD

Es fundamental dar mayor importancia a los Autodiagnosticos FURAG, ya que estos
permiten evaluar de manera integral el desempefio institucional y detectar areas de
mejora. Los resuifados obtenidos en estos diagnésticos ofrecen una visién ciara de ias
fortaiezas y debilidades del Sistema de Gestién de la Calidad, lo que facilita la toma de
decisiones informadas para el fortalecimiento del mismo.(Jefe de Control Interno — Arley
Ramirez).
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11.RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA.

Una vez Bnalizads la revision por la direccién, se consol FODHES ,

Sistema de Gestion de 2 Catlidad, referenciadas f,casta@n"deastaa@a seran
documentadas por ia coordinacion de calidad y remitidas g ios responsabies de aplicar las
acciones propuestas a fin de dar cumplimiento a las mismas, al igual que cambios que
pbuedan afectar los servicios v los procesos, donde se asignan los responsables v las fechas

s Continuar sensibilizando a los servidores publicos frente a la importancia del registro de
salidas no conformes para idenificar en la prestacion del servicio y analizar sus causas
para implemeniar acciones de mejoramiento que prevengan su ocurrencia, repeticion o

12.PROPOSICIONES Y VARIOS.

e Por parte de los directivos el Asesor de Planeacion Estratégica propone a la junta y al
senor personero, que la Mision de la entidad para el Préoximo Plan Estratégico
Institucional (PEI) sea por periodos de 4 afios, propuesta que es concertada y aprobada
por todos los presentes.

o El Jefe de Control Interno informa que, debido a motivos de salud y asuntos personales,
estuvo ausente de sus labores, lo que impidié la ejecucién del cronograma y el
cumplimiento de las auditorias programadas. Por esta razén, solicita que en este espacio
se revise la nueva propuesta de cronograma y se otorgue su aprobacién, con el fin de
continuar con el proceso de auditorias de gestion de manera efectiva.

" , Cédigo: FEM-07

3 _ | PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS 22—
Personeria INTERNAS 1 04
deltagui Fecha: 24/02/2022

Desarroflar las actividades de auditoria mediante una verificacion independiente y objetiva, en los métodos y
controles establecidos en los procesos de gestion de riesgos en la Personeria, para evaluar y mejorar ia
OBJETIVO eficiencia, eficacia y economia de los recursos puestos a su disposicion, con el fin de incrementar o salvaguardar
el nivel de confianza entre la camunidad y los entes de contral v mantener el sistema de cantrol interno v el
modelo integrado de planeacion y gestién alineade con la direccién estratégica de la Entidad.

Aplica el seguimiento y cumplimiento a los procesos de gestion estratégicos misionales, hasta el seguimiento a la
ALCANCE eficiencia y eficacia en el manejo adecuado de los recursos puestos a disposicion, las acciones de mejoramiento
implementadas en la personeria de ltaglli, desde la planificacion, evaluacion y controles establecidos e incluye el

Plan de Accién institucional para todos y cada uno de los Procesos de gestién
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Logisticos: Logisticos: Espacio para reuniones,
Oficina de los lideres de procesos,

.

donde reposa la informacion
DOCUMENTOSDE | 2524 ) - - —_—_ ooy B0 o
| FEFERERCE Acuerdo 022 de 2012 Pmmm-mseme—m-mmaemwmmm.
Acuerdo 012 de 2015 por el cual se adopta v se actualiza & Manual de Funciones y Competencias | aborales de
o IaPersmdelﬁgﬁnysemodﬁme!AumﬂoOﬂdemz
) ——— S t 3
Auditoria Blepes y L
Servicios y de Jefe Oficina de =T
talentc Humano Control Interno 28
Auditoria
Comunicaciones y | Jefe Oficina de B:~
Tecnologias de la | Control Interno 29
Auditoria Atencién | Jefe Oficina de St
al Usuario Control Interno 26
Auditoria e
Delegatura Jefe Oficina de 01-
Derechos Control Interno 29
Humanos
Auditoria ; b 4
Delegatura Penal y é‘ifsﬂ%{ﬁ;ﬁ 01-
Familia 28
Auditoria Vigilancia | Jefe Oficina de 0’;_
Administrativa Control Interno 25
ki Jefe Oficina de o
e Control Interno o
Ambienie 29
a,_m' Cn’E ~ I-- e x |
documentai | sere Oficina de 01-
i Control Interno 27
Auditoria Jefe Oficina de -
o 01-
Planeacién Control Interno 25
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Elah -_ 0 a ®
| N° | Decisio isos| Acciones | Proceso | Responsable | FEstado
N Compromisos Acciones Proceso Responsable I Elog{:"f"ode
Socializar los productos y electrénico los
1 safidas no conformes a productos y Calidad Diana Mejta | 31/12/2024
todos los directivos salidas no
conformes
2 | ‘internas de Gestion, por | Cronogramade | Control | o poonce | 30/08/2024
Auditorias de Inferno
parte del Jefe de Control BB astidin
Interno
Se Actualiza el
indicador de
Tecnoiogia de ia
Informacion PTI-
03 Cumplimiento
de la Ley de
Ajustar el indicador de trasparencia y
Tecnologia de la accesoala
informacion PTi 03 informacion Gobiemo :
3 | cumplimiento de Ia Ley de | piblica, en donde | Digital | JNony Zapata | 30/08/2024
trasparencia y accesc a la su indice de
informacién publica medicion se va a

realizar conforme
a la evaluacion
ITA {indice de
Transparencia y
acceso a la
informacion)
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de Peticién
Oficiar a FURAG para la solicitando la
revision del componente revision del il
4 C5 informacion v componente C5, - _ Arfey Ramirez | 30/08/2024
Elaborada por: Revisada y Aprobada por:
o
John res
Personero Municipal
Asegsor Planeacion
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