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	Los resultados de esta encuesta son muy importantes para entender la forma en la que nuestros distintos públicos se enteran de las actividades que se llevan a cabo desde la Personería Municipal; por tal motivo, agradecemos nos brinde respuestas claras y precisas; éstas nos ayudarán a sostener y/o tomar acciones de mejoramiento respecto a nuestros diferentes medios de información y comunicación.

	
Nombre: _______________________________________________________________________Fecha: ______________
Edad:
a) Menos de 20 Años
b) De 21 a 30 años
c) De 31 a 50 años
d) De 51 a 60 años
e) Más de 60 años

Genero:
a) Femenino 
b) Masculino 
c) Otro ¿Cuál? _____________________

Ocupación:
a) Estudiante 
b) Empleado 
c) Jubilado 
d) Ama de casa
e) Otro ¿Cuál? _________________________

1.) ¿Tiene acceso a internet? 

SI___   NO___

2.) ¿Ha visitado nuestra sede electrónica y las diferentes redes sociales?

SI___   NO___

3.) ¿De qué forma se entera usted de los servicios y actividades que se llevan a cabo en la Personería Municipal?

a) Instagram 
b) Facebook
c) Twitter
d) Sede Electrónica 
e) El voz a voz 
a) Volante 
b) Cartelera
c) Jornadas descentralizadas 
d) Visito las instalaciones de la Personería Municipal de Itagüí 
e) Otro ¿Cuál? ____________________

4.) ¿Qué medios prefiere para informarse?

a) Escritos
b) Digitales
c) Audiovisuales
d) Otros ¿Cuáles? ___________________________________________
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