
 

 

 

 

ACTA N° 

Entidad Contratante: PERSONERÍ

Objeto del Contrato: 

Prestación de Servicios Profesionales y de apoyo a la gestión, por su cuenta y 
riesgo, sin vínculo laboral, para realizar asesoría, soporte, mantenimiento, 
moderni
de la entidad (en todas sus sedes). Así como el apoyo técnico en el manejo, 
mantenimiento y soporte al software SISGED Y PQRS, de a Personería

Contrato No: PSP13

Contratista  CARLOS ALBERTO MOLINA SANCHEZ

NIT O CC 71.361.128

Valor del Contrato: CIEN

Disponibilidad 
Presupuestal 

334
 

Registro presupuestal 1091
 

Fecha de inicio: 15/02/202

Plazo de ejecución 

El plazo estipulado para este contrato es de trescientos siete (307) días 
aproximadamente y a partir del acta de inicio suscrita entre el contratista y el 
supervisor designado para el contrato, sin que el plazo exceda el treinta (30) 
diciembre de dos mil veinticuatro (2024).

Fechas del contrato Inicia

Verificación del 
cumplimiento de los 
compromisos y/o 
actividades contempladas 
en el contrato 

El contratista cumplió con las 
el período comprendido en

a) 
preventivo (limpieza e inspección física de 
componentes internos, revisión d
rendimiento de sistema operativo y 
vacunación por software malicioso) y 
correctivo (mano de obra cuando se 
requiera cambio de partes que cuya 
compra de dichos repuestos corre por 
cuenta del contratante) a toda la red, 
computadores de escritorio, portátil
servidores, UPS (Incluyendo la reposición 
de baterías en las que tienen más de 2 
años de uso), rack de servidor y demás 
elementos de software y hardware 
existente en la entidad o que se adquiera 
en el transcurso de la vigencia. Se deben 
diligenciar los
según calidad.

b) Atender los requerimientos de la 
entidad cuando se presenten 
eventualidades que involucren: servidores, 
equipos de cómputo, red de dato
teletrabajo, internet, copias de seguridad e 
impresoras. Tanto en instalación inicial o 
reconfiguración.
Administración de correo electrónico y 
listas de distribución institucionales. 
Creación, modificación y/o eliminación de 
cuentas.
Administración de 
acceso a los recursos informáticos de la 
entidad. Creación, modificación y/o 
eliminación de cuentas de directorio 

 

ACTAINFORME DE SUPERVISIÓN

 

01 FECHA

PERSONERÍA DE ITAGÜÍ 

Prestación de Servicios Profesionales y de apoyo a la gestión, por su cuenta y 
riesgo, sin vínculo laboral, para realizar asesoría, soporte, mantenimiento, 
modernización, mejoramiento, ampliación y  gestión de redes, hardware y software 
de la entidad (en todas sus sedes). Así como el apoyo técnico en el manejo, 
mantenimiento y soporte al software SISGED Y PQRS, de a Personería

SP13-2024 

CARLOS ALBERTO MOLINA SANCHEZ 

71.361.128-0 

CIENTO DIEZ MILLONES DE PESOS (110.000.000)

334 13/02/2024 110.000.000 

1091 15/02/2024 110.000.000 

/02/2024 

El plazo estipulado para este contrato es de trescientos siete (307) días 
aproximadamente y a partir del acta de inicio suscrita entre el contratista y el 
supervisor designado para el contrato, sin que el plazo exceda el treinta (30) 
diciembre de dos mil veinticuatro (2024). 

Inicia: 15/02/2024. Termina: 21/12/2024 

El contratista cumplió con las siguientes actividades es
el período comprendido entre el 15/02/2024 al 14

ACTIVIDADES DESCRITAS EN EL 
CONTRATO 

DESCRIPCION U OBSERVACIONES

Ejecutar mantenimientos 
preventivo (limpieza e inspección física de 
componentes internos, revisión de 
rendimiento de sistema operativo y 
vacunación por software malicioso) y 
correctivo (mano de obra cuando se 
requiera cambio de partes que cuya 
compra de dichos repuestos corre por 
cuenta del contratante) a toda la red, 
computadores de escritorio, portátiles, 
servidores, UPS (Incluyendo la reposición 
de baterías en las que tienen más de 2 
años de uso), rack de servidor y demás 
elementos de software y hardware 
existente en la entidad o que se adquiera 
en el transcurso de la vigencia. Se deben 
diligenciar los formatos correspondientes 
según calidad. 

- El mantenimiento de equipos se tiene programado 
para septiembre de 2024.

b) Atender los requerimientos de la 
entidad cuando se presenten 
eventualidades que involucren: servidores, 
equipos de cómputo, red de datos, 
teletrabajo, internet, copias de seguridad e 
impresoras. Tanto en instalación inicial o 
reconfiguración. 
Administración de correo electrónico y 
listas de distribución institucionales. 
Creación, modificación y/o eliminación de 
cuentas. 
Administración de usuarios para dar 
acceso a los recursos informáticos de la 
entidad. Creación, modificación y/o 
eliminación de cuentas de directorio 

- Actualización de datos de usuarios de directorio 
activo con los nuevos funcionarios y contratistas. 
2024-02-16 

ACTAINFORME DE SUPERVISIÓN 

Código:FBS-06 

Versión:05 

Fecha:24/02/2022 

 

FECHA 19/03/2024 

Prestación de Servicios Profesionales y de apoyo a la gestión, por su cuenta y 
riesgo, sin vínculo laboral, para realizar asesoría, soporte, mantenimiento, 

zación, mejoramiento, ampliación y  gestión de redes, hardware y software 
de la entidad (en todas sus sedes). Así como el apoyo técnico en el manejo, 
mantenimiento y soporte al software SISGED Y PQRS, de a Personería 

0.000.000) 

El plazo estipulado para este contrato es de trescientos siete (307) días 
aproximadamente y a partir del acta de inicio suscrita entre el contratista y el 
supervisor designado para el contrato, sin que el plazo exceda el treinta (30) de 

actividades estipuladas en el contrato por 
4 al 14/03/2024. 

DESCRIPCION U OBSERVACIONES 

El mantenimiento de equipos se tiene programado 
para septiembre de 2024. 

Actualización de datos de usuarios de directorio 
activo con los nuevos funcionarios y contratistas. 
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activo.
Apoyar en la construcción de la política de 
seguridad y privacidad de la información a 
la dependencia de Gobierno Di
respuesta técnica (solo en términos 
concernientes a Informática) a los 
documentos que se requieran.
Acompañamiento en elaboración de 
estudios previos para la contratación de 
mantenimiento y/o renovación de UPS, 
computadores, servidores, impres
escáner, instalación de puntos de red y 
eléctricos adicionales.

 

ACTAINFORME DE SUPERVISIÓN

 

activo. 
Apoyar en la construcción de la política de 
seguridad y privacidad de la información a 
la dependencia de Gobierno Digital, dando 
respuesta técnica (solo en términos 
concernientes a Informática) a los 
documentos que se requieran. 
Acompañamiento en elaboración de 
estudios previos para la contratación de 
mantenimiento y/o renovación de UPS, 
computadores, servidores, impresoras, 
escáner, instalación de puntos de red y 
eléctricos adicionales. 

 
- Actualización de firmware de Access Point Ubiquiti 
de red Wifi. 20

 
- Creación de usuario María Alejandra Campillo 
Castaño en Delegatura de Derechos Humanos. 2024
02-19 

 
- Creación de correo electrónico institucional para 
nueva contratista María Alejandra Campillo Castaño. 
2024-02-19 

ACTAINFORME DE SUPERVISIÓN 

Código:FBS-06 

Versión:05 

Fecha:24/02/2022 

 

Actualización de firmware de Access Point Ubiquiti 
de red Wifi. 2024-02-17 

Creación de usuario María Alejandra Campillo 
Castaño en Delegatura de Derechos Humanos. 2024-

Creación de correo electrónico institucional para 
nueva contratista María Alejandra Campillo Castaño. 
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ACTAINFORME DE SUPERVISIÓN

 

 
- Reactivación de usua
Navarro Fuentes por reinicio de contrato. 2024

 
 
- Configuración de usuario de dominio y correo 
institucional para Laura Fernanda Gutiérrez Ochoa. 
2024-02-27 

 
- Configuración de usuario de dominio y correo 
institucional para John Fredy Ortiz Tabares. 2024
01 

ACTAINFORME DE SUPERVISIÓN 

Código:FBS-06 

Versión:05 

Fecha:24/02/2022 

 

Reactivación de usuario para contratista Javier 
Navarro Fuentes por reinicio de contrato. 2024-02-21 

Configuración de usuario de dominio y correo 
institucional para Laura Fernanda Gutiérrez Ochoa. 

 

Configuración de usuario de dominio y correo 
nal para John Fredy Ortiz Tabares. 2024-03-
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ACTAINFORME DE SUPERVISIÓN

 

 
- Recuperación de información de memoria SD para 
Comunicaciones. 2024

 
- Reubicación de impresora multifuncional. 2024

ACTAINFORME DE SUPERVISIÓN 
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Versión:05 

Fecha:24/02/2022 

 

Recuperación de información de memoria SD para 
Comunicaciones. 2024-03-06 

 

Reubicación de impresora multifuncional. 2024-03-08 
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- Reubicación de puesto de trabajo de atención al 
ciudadano con nueva
2024-03-08 

 
- Reubicación de puesto de trabajo para contratista 
María Alejandra Campillo Castaño en oficina de 
secretaría General. 2024

ACTAINFORME DE SUPERVISIÓN 

Código:FBS-06 

Versión:05 

Fecha:24/02/2022 

 

 

Reubicación de puesto de trabajo de atención al 
ciudadano con nueva conexión de red cableada. 

 

 

Reubicación de puesto de trabajo para contratista 
María Alejandra Campillo Castaño en oficina de 
secretaría General. 2024-03-08 
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c) Monitoreo de infraestructura: inventario 
de hardware y software de equipos de 
cómputo, consumo de recursos de 
servidores (disco, memoria, red y 
procesamiento), canal
conexión VPN Site to Site con servidor de 
contingencia y copias de seguridad.
Llevar documentación estricta de toda el 
área de TI en donde repose toda la 
información de configuración, planos de 
distribución de equipos, usuarios y 
contraseñas 
informáticos de la institución.
Diligenciar, mantener actualizada la hoja 
de vida de cada equipo de cómputo de 
escritorio o portátil de la entidad. Se debe 
diligenciar el formato correspondiente 
según calidad.
Actualizar anualmente el
obsolescencia de equipos de cómputo. Se 
debe diligenciar el formato 
correspondiente según calidad.

 

ACTAINFORME DE SUPERVISIÓN

 

 
- Inactivación de cuentas de correo por estar sin uso. 
2024-03-11 

 
- Reconfiguración de servidor SRV
aceptar carta de archivos grandes. 2024

c) Monitoreo de infraestructura: inventario 
de hardware y software de equipos de 
cómputo, consumo de recursos de 
servidores (disco, memoria, red y 
procesamiento), canal de internet, 
conexión VPN Site to Site con servidor de 
contingencia y copias de seguridad. 
Llevar documentación estricta de toda el 
área de TI en donde repose toda la 
información de configuración, planos de 
distribución de equipos, usuarios y 
contraseñas de todos los recursos 
informáticos de la institución. 
Diligenciar, mantener actualizada la hoja 
de vida de cada equipo de cómputo de 
escritorio o portátil de la entidad. Se debe 
diligenciar el formato correspondiente 
según calidad. 
Actualizar anualmente el informe de 
obsolescencia de equipos de cómputo. Se 
debe diligenciar el formato 
correspondiente según calidad. 

- Monitoreo constante de recursos en servidores y 
disponibilidad de equipos y servicios críticos de TI. 
2024-03-14 

 
- Documentación de TI actua

 
- Copia de seguridad de registros de envío de 
mensajes de correo por proveedor Mailjet del mes de 
febrero de 2024. 2024

ACTAINFORME DE SUPERVISIÓN 

Código:FBS-06 

Versión:05 

Fecha:24/02/2022 

 

Inactivación de cuentas de correo por estar sin uso. 
 

guración de servidor SRV-PI-DOC para 
aceptar carta de archivos grandes. 2024-03-12 

 
Monitoreo constante de recursos en servidores y 

disponibilidad de equipos y servicios críticos de TI. 
 

 

Documentación de TI actualizada a 2024-02-17 

 

Copia de seguridad de registros de envío de 
mensajes de correo por proveedor Mailjet del mes de 
febrero de 2024. 2024-03-01 
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d) Suministrar e instalar la renovación de 
40 licencias de antivirus para los equipos 
de cómputo y 4 se
operativo Windows para una vigencia de 1 
año.

e) 
actualización, modificación, auditoria y 
ajustes debido a fallas o 
malfuncionamiento frente a la sede 
electrón
Personería de Itagüí.
Realizar la debida publicación de la 
información suministrada en la sede 
electrónica de la Personería de Itagüí. 
Solo se publica la información que los 
funcionarios y/o contratistas suministren.
Realizar los res
estructurales o de lógica a la sede 
electrónica, con el fin de garantizar el 
cumplimiento de la normatividad vigente o 
impuestas respecto a los sitios web 
institucionales.
Implementar mecanismos y herramientas 
que permitan auditar y medir 
disponibilidad y uso de la sede 
electrónica.

 

ACTAINFORME DE SUPERVISIÓN

 

 

d) Suministrar e instalar la renovación de 
40 licencias de antivirus para los equipos 
de cómputo y 4 servidores bajo sistema 
operativo Windows para una vigencia de 1 
año. 

- Se encuentran totalmente renovadas a 2024

Prestar soporte en la 
actualización, modificación, auditoria y 
ajustes debido a fallas o 
malfuncionamiento frente a la sede 
electrónica y CMS (NODO) de la 
Personería de Itagüí. 
Realizar la debida publicación de la 
información suministrada en la sede 
electrónica de la Personería de Itagüí. 
Solo se publica la información que los 
funcionarios y/o contratistas suministren. 
Realizar los respectivos cambios 
estructurales o de lógica a la sede 
electrónica, con el fin de garantizar el 
cumplimiento de la normatividad vigente o 
impuestas respecto a los sitios web 
institucionales. 
Implementar mecanismos y herramientas 
que permitan auditar y medir la 
disponibilidad y uso de la sede 
electrónica. 

- Se realizaron 146 publicaciones en la sede 
electrónica. 
 
- Actualmente la sede electrónica cuenta con la 
implementación del Kit UI V6, sin embargo, ya está 
vigente la versión KIT UI V8.2. Para llevar a cabo
actualización, se ha establecido el siguiente 
cronograma de desarrollo, el cual comenzará a partir 
del 1 de abril:

Cronograma:
1.

2.

3.

4.

- Disponibilidad:
 

ACTAINFORME DE SUPERVISIÓN 
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Versión:05 
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Se encuentran totalmente renovadas a 2024-11-24 

 
Se realizaron 146 publicaciones en la sede 

 

Actualmente la sede electrónica cuenta con la 
implementación del Kit UI V6, sin embargo, ya está 
vigente la versión KIT UI V8.2. Para llevar a cabo la 
actualización, se ha establecido el siguiente 
cronograma de desarrollo, el cual comenzará a partir 
del 1 de abril: 

Cronograma: 
1. Maquetación de componentes del 

Kit UI: Se dedicarán 8 semanas, hasta 

el 27 de mayo, para la maquetación de 

cada uno de los componentes del Kit 

UI. 

2. Cambio de componentes en la sede 

electrónica: A partir del 30 de mayo y 

durante las siguientes 12 semanas, 

hasta el 22 de agosto, se realizará el 

cambio de cada uno de los 

componentes en la sede electrónica. 

Esto implica ajustes en todas las 

páginas y módulos de la sede 

electrónica. 

3. Pruebas de funcionalidad y ajustes: 

Se dedicarán 2 semanas, desde el 23 

de agosto hasta el 5 de septiembre, 

para realizar pruebas de funcionalidad 

y ajustes necesarios para garantizar el 

correcto funcionamiento del sitio. 

4. Aplicar ajustes en producción: A 

partir del 6 de septiembre, se 

procederá a implementar los cambios 

en el entorno de producción. Este paso 

incluirá la monitorización continua, 

ajustes adicionales según sea 

necesario, capacitación del personal y 

evaluación periódica del desempeño y 

la satisfacción del usuario. 

Disponibilidad: 
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f) 
actualización, modificación, au
fallas o malfuncionamiento frente al 
Software SISGED y PQRS de la 
Personería de Itagüí.
 
Realizar jornadas de capacitación y 
orientación respecto a las aplicaciones 
PQRS, SISGED, Sede electrónica y el 
módulo de procesos disciplinarios, a 
solicitud

 

ACTAINFORME DE SUPERVISIÓN

 

 
En donde en la gráfica 1, se observa la 
disponibilidad en el periodo, la cual fue del 100 % 
con una latencia promedio de 0.6817 en la 
respuesta de la sede electrón
 
En la gráfica 2, vemos la comparación de las 
latencias en el periodo tiempo. 
 
Uso: 
 

En la gráfica se puede visualizar el total de visitas 
realizadas a la sede para el periodo del informe.
 

Prestar soporte en la 
actualización, modificación, auditoria, 
fallas o malfuncionamiento frente al 
Software SISGED y PQRS de la 
Personería de Itagüí. 

Realizar jornadas de capacitación y 
orientación respecto a las aplicaciones 
PQRS, SISGED, Sede electrónica y el 
módulo de procesos disciplinarios, a 
solicitud de la Secretaría General. 

- Reconexión de carpeta de archivos de documentos 
en servidor SISGED con servidor de archivos SRV
FS01. 2024

 
Se realizaron las siguientes jornadas de capacitación:
28 de febrero de 2024:
capacitación con los funcionarios de atención al 
público. En esta sesión se mostró la manera correcta 
de utilizar el módulo de consultas, especialmente en lo 
que respecta a la toma de firma por parte del 
ciudadano y la realización de la encuesta de 
satisfacción. La evidenciacorrespondiente se 
encuentradetallada en el (
6 de marzo de 2024:
capacitación enfocada en el uso, administración y 
gestión de la sede electrónica y sus componentes. 
Durante esta sesión se instruyó so
y administrar adecuadamente la sede electrónica. La 
evidenciacorrespondiente se encuentradetallada en el 
(Anexo #4).
 
- Capacitación de firma mecánica virtual en 
documentos y calificación del servicio en software 
PQRS. 2024

ACTAINFORME DE SUPERVISIÓN 

Código:FBS-06 

Versión:05 

Fecha:24/02/2022 

 

 

En donde en la gráfica 1, se observa la 
disponibilidad en el periodo, la cual fue del 100 % 
con una latencia promedio de 0.6817 en la 
respuesta de la sede electrónica.  

En la gráfica 2, vemos la comparación de las 
latencias en el periodo tiempo.  

 
En la gráfica se puede visualizar el total de visitas 
realizadas a la sede para el periodo del informe. 

Reconexión de carpeta de archivos de documentos 
en servidor SISGED con servidor de archivos SRV-PI-

-02-27 

 

Se realizaron las siguientes jornadas de capacitación: 
28 de febrero de 2024: Se realizó una jornada de 

citación con los funcionarios de atención al 
público. En esta sesión se mostró la manera correcta 
de utilizar el módulo de consultas, especialmente en lo 
que respecta a la toma de firma por parte del 
ciudadano y la realización de la encuesta de 

n. La evidenciacorrespondiente se 
encuentradetallada en el (Anexo #3). 
6 de marzo de 2024: Se llevó a cabo una jornada de 
capacitación enfocada en el uso, administración y 
gestión de la sede electrónica y sus componentes. 
Durante esta sesión se instruyó sobre cómo alimentar 
y administrar adecuadamente la sede electrónica. La 
evidenciacorrespondiente se encuentradetallada en el 

). 

Capacitación de firma mecánica virtual en 
documentos y calificación del servicio en software 
PQRS. 2024-02-28 
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g) 
digitales SSL durante el año 2024 para 
sitios 
https://www.pe
/sisged.personeriaitagui.gov.co
https://pqrs.personeriaitagui.gov.co

 

ACTAINFORME DE SUPERVISIÓN

 

 
- Citación a re
firma mecánica virtual y encuestas de satisfacción. 
2024-03-11 

Suministrar los certificados 
digitales SSL durante el año 2024 para 
sitios 
https://www.personeriaitagui.gov.co,https:/
/sisged.personeriaitagui.gov.coy 
https://pqrs.personeriaitagui.gov.co 

- Actualización por 3 meses de SSL para 
https://sisged.personeriaitagui.gov.co

ACTAINFORME DE SUPERVISIÓN 

Código:FBS-06 
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Citación a re-capacitación en funcionalidades de 
firma mecánica virtual y encuestas de satisfacción. 

 

Actualización por 3 meses de SSL para 
https://sisged.personeriaitagui.gov.co. 2024-02-19 
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h) 
dispositivos electrónicos tipo Tablet para 
usar la funcionalidad de firma mecánica 
virtual y calificación de servicio de 
softw
siguientes características técnicas:
- Tamaño de pantalla 10 pulgadas o 
superior
- Almacenamiento de 64GB o superior
- Sistema operativo Android 11 o superior 
- Cámara dual
- Resolución 1280 x 800 Pixeles o 
superior
- Memoria R
- Procesador de 1.6Ghz Quadcore o 
superior
- Batería interna de 5000mAh de carga o 
superior

 

ACTAINFORME DE SUPERVISIÓN

 

Suministro y configuración de 4 
dispositivos electrónicos tipo Tablet para 
usar la funcionalidad de firma mecánica 
virtual y calificación de servicio de 
software PQRS. Deben cumplir las 
siguientes características técnicas: 

Tamaño de pantalla 10 pulgadas o 
superior 

Almacenamiento de 64GB o superior 
Sistema operativo Android 11 o superior  
Cámara dual 

Resolución 1280 x 800 Pixeles o 
superior 

Memoria RAM 3GB o superior 
Procesador de 1.6Ghz Quadcore o 

superior 
Batería interna de 5000mAh de carga o 

superior 

- Suministro e instalación de 4 tablets marca Trayoo 
de 10.1 pulgadas. 2024

ACTAINFORME DE SUPERVISIÓN 
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Versión:05 

Fecha:24/02/2022 
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Suministro e instalación de 4 tablets marca Trayoo 

de 10.1 pulgadas. 2024-02-28 
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i) 
envío masivo de
software Sede Electrónica, PQRS y 
SISGED durante el año 2024.

 
PRODUCTOS ENTREGADOS 

1 

2 

3 

 

ACTAINFORME DE SUPERVISIÓN

 

 

 

Suministrar acceso a servicio de 
envío masivo de correos electrónicos para 
software Sede Electrónica, PQRS y 
SISGED durante el año 2024. 

- Renovación por un año de plan Essential de 15.000 
mensajes mensuales con proveedor Mailjet. 2024
15 

PRODUCTOS ENTREGADOS (Si fueron pactados en el contrato)

Presentación mensual control de incidentes de equipos de TI

Presentación anual de registro de mantenimiento de equipos de TI 

Presentación anual de certificado de 40 licencias de antivirus para los equipos de 
cómputo y 4 servidores con sistema operativo Windows para una vigencia de 1 
año. 

ACTAINFORME DE SUPERVISIÓN 
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Renovación por un año de plan Essential de 15.000 
mensajes mensuales con proveedor Mailjet. 2024-02-

 

(Si fueron pactados en el contrato) 

Presentación mensual control de incidentes de equipos de TI 

Presentación anual de registro de mantenimiento de equipos de TI  

Presentación anual de certificado de 40 licencias de antivirus para los equipos de 
tivo Windows para una vigencia de 1 

11 



 

 

 

 

4 

 

ACTAINFORME DE SUPERVISIÓN

 

Presentación de certificados SSL necesarios para el funcionamiento de sede 
electrónica https://www.personeriaitagui.gov.co
y https://sisged.personeriaitagui.gov.co durante el año 2024.
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Presentación de certificados SSL necesarios para el funcionamiento de sede 
https://www.personeriaitagui.gov.co, https://pqrs.personeriaitagui.gov.co 

durante el año 2024. 

12 



 

 

 

 

 

5 

6 

 

ACTAINFORME DE SUPERVISIÓN

 

Documentación estricta de toda el área de TI en donde repose toda la información
de configuración, planos de distribución de equipos, usuarios y contraseñas de 
todos los recursos informáticos de la institución.
 
Actualizada en la carpeta \\SRV-PI-FS01\publica

Presentación anual de informe de obsolescencia y brindar asesoría en la compra 
y/o renta de equipos, partes de cómputo o software que requiera la entidad.
 
Actualizado en la carpeta \\SRV-PI-FS01\publica

ACTAINFORME DE SUPERVISIÓN 
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Documentación estricta de toda el área de TI en donde repose toda la información 
de configuración, planos de distribución de equipos, usuarios y contraseñas de 
todos los recursos informáticos de la institución. 

publica\TI. 2024-02-17 

 
ntación anual de informe de obsolescencia y brindar asesoría en la compra 

y/o renta de equipos, partes de cómputo o software que requiera la entidad. 

publica\TI. 2023-02-27 

13 



 

 

 

 

7 

8 

9 

 

 

a) Ejecutar mantenimientos preventivo (limpieza e inspección fí
componentes internos, revisión de rendimiento de sistema operativo y vacunación 
por software malicioso) y correctivo (mano de obra cuando se requiera cambio de 
partes que cuya compra de dichos repuestos corre por cuenta del contratante) a 
toda la r
reposición de baterías en las que tienen más de 2 años de uso), rack de servidor y 
demás elementos de software y hardware existente en la entidad o que se adquiera 
en el transcurso 
según calidad

 

b) Atender los requerimientos de la entidad cuando se presenten eventualidades 
que involucren: servidores, equipos de cómputo, red de datos, 
copias de seguridad e impresoras. Tanto en instalación inicial o reconfiguración.
Administración de correo electrónico y listas de distribución institucionales. 
Creación, modificación y/o eliminación de cuentas.
Administración de usu
entidad. Creación, modificación y/o eliminación de cuentas de directorio activo.
Apoyar en la construcción de la política de seguridad y privacidad de la información 
a la dependencia de Gobierno Digit

 

ACTAINFORME DE SUPERVISIÓN

 

Presentación anual de inventario de hardware y software.
 
Actualizado en la carpeta \\SRV-PI-FS01\publica

Informe mensual del registro de publicaciones realizadas sobre el
institucional. 
 
En el (Anexo#1) se encuentra la respectiva evidencia y listado de todas las 
publicaciones realizadas en el periodo. 

Informe mensual que contiene el análisis de uso, disponibilidad y copias de 
seguridad del sitio web institucional. 
 
En el (Anexo #2) se encuentra información más detalla donde se podrá visualizar 
las gráficas de adquisición, vistas por países, retención, páginasmás vistas.

Actividad 
a) Ejecutar mantenimientos preventivo (limpieza e inspección fí
componentes internos, revisión de rendimiento de sistema operativo y vacunación 
por software malicioso) y correctivo (mano de obra cuando se requiera cambio de 
partes que cuya compra de dichos repuestos corre por cuenta del contratante) a 
toda la red, computadores de escritorio, portátiles, servidores, UPS (Incluyendo la 
reposición de baterías en las que tienen más de 2 años de uso), rack de servidor y 
demás elementos de software y hardware existente en la entidad o que se adquiera 
en el transcurso de la vigencia. Se deben diligenciar los formatos correspondientes 
según calidad.  Valor actividad$ 8.800.000 
b) Atender los requerimientos de la entidad cuando se presenten eventualidades 
que involucren: servidores, equipos de cómputo, red de datos, 
copias de seguridad e impresoras. Tanto en instalación inicial o reconfiguración.
Administración de correo electrónico y listas de distribución institucionales. 
Creación, modificación y/o eliminación de cuentas.
Administración de usuarios para dar acceso a los recursos informáticos de la 
entidad. Creación, modificación y/o eliminación de cuentas de directorio activo.
Apoyar en la construcción de la política de seguridad y privacidad de la información 
a la dependencia de Gobierno Digital, dando respuesta técnica (solo en términos 

ACTAINFORME DE SUPERVISIÓN 
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Presentación anual de inventario de hardware y software. 

publica\TI. 2023-02-27 

 
Informe mensual del registro de publicaciones realizadas sobre el sitio web 

) se encuentra la respectiva evidencia y listado de todas las 

Informe mensual que contiene el análisis de uso, disponibilidad y copias de 

) se encuentra información más detalla donde se podrá visualizar 
las gráficas de adquisición, vistas por países, retención, páginasmás vistas. 

% de 
avance

: 
a) Ejecutar mantenimientos preventivo (limpieza e inspección física de 
componentes internos, revisión de rendimiento de sistema operativo y vacunación 
por software malicioso) y correctivo (mano de obra cuando se requiera cambio de 
partes que cuya compra de dichos repuestos corre por cuenta del contratante) a 

ed, computadores de escritorio, portátiles, servidores, UPS (Incluyendo la 
reposición de baterías en las que tienen más de 2 años de uso), rack de servidor y 
demás elementos de software y hardware existente en la entidad o que se adquiera 

de la vigencia. Se deben diligenciar los formatos correspondientes 

0% 

b) Atender los requerimientos de la entidad cuando se presenten eventualidades 
que involucren: servidores, equipos de cómputo, red de datos, teletrabajo, internet, 
copias de seguridad e impresoras. Tanto en instalación inicial o reconfiguración. 
Administración de correo electrónico y listas de distribución institucionales. 
Creación, modificación y/o eliminación de cuentas. 

arios para dar acceso a los recursos informáticos de la 
entidad. Creación, modificación y/o eliminación de cuentas de directorio activo. 
Apoyar en la construcción de la política de seguridad y privacidad de la información 

al, dando respuesta técnica (solo en términos 

10%

 

 

$5.060

.000

14 

% de 
avance

 

% 

$5.060

.000 



 

 

 

 

concernientes a Informática) a los documentos que se requieran.
Acompañamiento en elaboración de estudios previos para la contratación de 
mantenimiento y/o renovación de UPS, computadores, servidores, impresora
escáner, instalación de puntos de red y eléctricos adicionales.
 
Valor

 

c) Monitoreo de infraestructura: inventario de hardware y software de equipos de 
cómputo, consumo de recursos de servidores (disco, memoria,
procesamiento), canal de internet, conexión VPN Site to Site con servidor de 
contingencia y copias de seguridad.
Llevar documentación estricta de toda el área de TI en donde repose toda la 
información de configuración, planos de distribución de equi
contraseñas de todos los recursos informáticos de la institución.
Diligenciar, mantener actualizada la hoja de vida de cada equipo de cómputo de 
escritorio o portátil de la entidad. Se debe diligenciar el formato correspondiente 
según calid
Actualizar anualmente el informe de obsolescencia de equipos de cómputo. Se 
debe diligenciar el formato correspondiente según calidad.
 
Valor actividad $ 12.100

 

d) Suministrar e instalar la renovación de 40 licencias de antivirus 
de cómputo y 4 servidores bajo sistema operativo Windows para una vigencia de 1 
año.
 
Valor actividad: $ 3.000.000

 

e) Prestar soporte en la actualización, modificación, auditoria y ajustes debido a 
fallas o malfuncionamiento frente a l
Personería de Itagüí.
Realizar la debida publicación de la información suministrada en la sede electrónica 
de la Personería de Itagüí. Solo se publica la información que los funcionarios y/o 
contratistas suministren.
Realizar los respectivos cambios estructurales o de lógica a la sede electrónica, 
con el fin de garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente o impuestas 
respecto a los sitios web institucionales.
Implementar mecanismos y herramientas que permitan a
disponibilidad y uso de la sede electrónica.
 
Valor actividad:  15.400.000

 

f) Prestar soporte en la actualización, modificación, auditoria, fallas o 
malfuncionamiento frente al Software SISGED y PQRS de la Personería de 
Realizar jornadas de capacitación y orientación respecto a las aplicaciones PQRS, 
SISGED, Sede electrónica y el módulo de procesos disciplinarios, a solicitud de la 
Secretaría General.
 
Valor actividad:  15.400.000

 

g) Suministrar 
https://www.personeriaitagui.gov.co, https://sisged.personeriaitagui.gov.co y 
https://pqrs.personeriaitagui.gov.co
 
Valor actividad:  $1.200

 

h) Suministro y configuración de 4 dispositivos electrónicos tipo Tablet para usar la 
funcionalidad de firma mecánica virtual y calificación de servicio de software PQRS. 
Deben cumplir las siguientes características técnicas:
- Tamaño de pantalla 
- Almacenamiento de 64GB o superior
- Sistema operativo Android 11 o superior 
- Cámara dual

 

ACTAINFORME DE SUPERVISIÓN

 

concernientes a Informática) a los documentos que se requieran.
Acompañamiento en elaboración de estudios previos para la contratación de 
mantenimiento y/o renovación de UPS, computadores, servidores, impresora
escáner, instalación de puntos de red y eléctricos adicionales.

Valor actividad $ 50.600.000 
c) Monitoreo de infraestructura: inventario de hardware y software de equipos de 
cómputo, consumo de recursos de servidores (disco, memoria,
procesamiento), canal de internet, conexión VPN Site to Site con servidor de 
contingencia y copias de seguridad. 
Llevar documentación estricta de toda el área de TI en donde repose toda la 
información de configuración, planos de distribución de equi
contraseñas de todos los recursos informáticos de la institución.
Diligenciar, mantener actualizada la hoja de vida de cada equipo de cómputo de 
escritorio o portátil de la entidad. Se debe diligenciar el formato correspondiente 
según calidad. 
Actualizar anualmente el informe de obsolescencia de equipos de cómputo. Se 
debe diligenciar el formato correspondiente según calidad.

Valor actividad $ 12.100.000 
d) Suministrar e instalar la renovación de 40 licencias de antivirus 
de cómputo y 4 servidores bajo sistema operativo Windows para una vigencia de 1 
año. 

Valor actividad: $ 3.000.000 
e) Prestar soporte en la actualización, modificación, auditoria y ajustes debido a 
fallas o malfuncionamiento frente a la sede electrónica y CMS (NODO) de la 
Personería de Itagüí. 
Realizar la debida publicación de la información suministrada en la sede electrónica 
de la Personería de Itagüí. Solo se publica la información que los funcionarios y/o 
contratistas suministren. 

ealizar los respectivos cambios estructurales o de lógica a la sede electrónica, 
con el fin de garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente o impuestas 
respecto a los sitios web institucionales. 
Implementar mecanismos y herramientas que permitan a
disponibilidad y uso de la sede electrónica. 

Valor actividad:  15.400.000 
f) Prestar soporte en la actualización, modificación, auditoria, fallas o 
malfuncionamiento frente al Software SISGED y PQRS de la Personería de 
Realizar jornadas de capacitación y orientación respecto a las aplicaciones PQRS, 
SISGED, Sede electrónica y el módulo de procesos disciplinarios, a solicitud de la 
Secretaría General. 

Valor actividad:  15.400.000 
g) Suministrar los certificados digitales SSL durante el año 2024 para sitios 
https://www.personeriaitagui.gov.co, https://sisged.personeriaitagui.gov.co y 
https://pqrs.personeriaitagui.gov.co 

Valor actividad:  $1.200.000 
h) Suministro y configuración de 4 dispositivos electrónicos tipo Tablet para usar la 
funcionalidad de firma mecánica virtual y calificación de servicio de software PQRS. 
Deben cumplir las siguientes características técnicas:

Tamaño de pantalla 10 pulgadas o superior 
Almacenamiento de 64GB o superior 
Sistema operativo Android 11 o superior  
Cámara dual 
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concernientes a Informática) a los documentos que se requieran. 
Acompañamiento en elaboración de estudios previos para la contratación de 
mantenimiento y/o renovación de UPS, computadores, servidores, impresoras, 
escáner, instalación de puntos de red y eléctricos adicionales. 

c) Monitoreo de infraestructura: inventario de hardware y software de equipos de 
cómputo, consumo de recursos de servidores (disco, memoria, red y 
procesamiento), canal de internet, conexión VPN Site to Site con servidor de 

Llevar documentación estricta de toda el área de TI en donde repose toda la 
información de configuración, planos de distribución de equipos, usuarios y 
contraseñas de todos los recursos informáticos de la institución. 
Diligenciar, mantener actualizada la hoja de vida de cada equipo de cómputo de 
escritorio o portátil de la entidad. Se debe diligenciar el formato correspondiente 

Actualizar anualmente el informe de obsolescencia de equipos de cómputo. Se 
debe diligenciar el formato correspondiente según calidad. 

10%

 

$1.210

.000

d) Suministrar e instalar la renovación de 40 licencias de antivirus para los equipos 
de cómputo y 4 servidores bajo sistema operativo Windows para una vigencia de 1 

0 

e) Prestar soporte en la actualización, modificación, auditoria y ajustes debido a 
a sede electrónica y CMS (NODO) de la 

Realizar la debida publicación de la información suministrada en la sede electrónica 
de la Personería de Itagüí. Solo se publica la información que los funcionarios y/o 

ealizar los respectivos cambios estructurales o de lógica a la sede electrónica, 
con el fin de garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente o impuestas 

Implementar mecanismos y herramientas que permitan auditar y medir la 

10%

 

$1.540

.000

f) Prestar soporte en la actualización, modificación, auditoria, fallas o 
malfuncionamiento frente al Software SISGED y PQRS de la Personería de Itagüí. 
Realizar jornadas de capacitación y orientación respecto a las aplicaciones PQRS, 
SISGED, Sede electrónica y el módulo de procesos disciplinarios, a solicitud de la 

10%

 

$1.540

.000

los certificados digitales SSL durante el año 2024 para sitios 
https://www.personeriaitagui.gov.co, https://sisged.personeriaitagui.gov.co y 

0 

h) Suministro y configuración de 4 dispositivos electrónicos tipo Tablet para usar la 
funcionalidad de firma mecánica virtual y calificación de servicio de software PQRS. 
Deben cumplir las siguientes características técnicas: 

100

 

$2.500

.000

15 

10% 

1.210

.000 

10% 

$1.540

.000 

10% 

$1.540

.000 

 

$2.500

.000 



 

 

 

 

- Resolución 1280 x 800 Pixeles o superior
- Memoria RAM 3GB o superior
- Procesador de 1.6Ghz Quad core o superior
- Batería interna de 500
 
Valor actividad:  2.500.000

 
i) Suministrar acceso a servicio de envío masivo de correos electrónicos para 
software Sede Electrónica, PQRS y SISGED durante el año 2024.
 
Valor actividad: 1.000.000

CONCEPTO

Valor inicial del contrato

ABONOS

TOTAL CANCELADO

Valor causado y el cual se ordena la cancelación con la 
presente solicitud.

VALOR TOTAL EJECUTADO

SALDO POR EJECUTAR

 
El contratista aportó los documentos que acreditan que se encuentra a paz y salvo por concepto del pago 
de aportes a los sistemas de seguridad social en salud y pensiones, de conformidad co
el artículo 282 de la ley 100 de 1993.
 
Teniendo en cuenta la verificación del cumplimiento de los compromisos y/o actividades con
el contrato PSP13-2024 
 

DESCRIPCIÓN 

Ordenar el pago de la 
factura electrónica  

 
En razón a lo anterior, se ordena pagar al contratista la suma 
CINCUENTA MIL PESOS 
 
Autoriza: 
 

NOMBRE 

CARGO 

FIRMA 

Apoyó: María Oliva Londoño A. P.U
20/03/2024 

 

ACTAINFORME DE SUPERVISIÓN

 

Resolución 1280 x 800 Pixeles o superior 
Memoria RAM 3GB o superior 
Procesador de 1.6Ghz Quad core o superior 
Batería interna de 5000mAh de carga o superior

Valor actividad:  2.500.000 

i) Suministrar acceso a servicio de envío masivo de correos electrónicos para 
software Sede Electrónica, PQRS y SISGED durante el año 2024.

Valor actividad: 1.000.000 

BALANCE FINANCIERO  

CONCEPTO 

Valor inicial del contrato 1

ABONOS 
COMPROBANTE DE 

TOTAL CANCELADO 

Valor causado y el cual se ordena la cancelación con la 
presente solicitud. Factura electrónica 

LOR TOTAL EJECUTADO 

SALDO POR EJECUTAR 

El contratista aportó los documentos que acreditan que se encuentra a paz y salvo por concepto del pago 
de aportes a los sistemas de seguridad social en salud y pensiones, de conformidad co
el artículo 282 de la ley 100 de 1993. 

Teniendo en cuenta la verificación del cumplimiento de los compromisos y/o actividades con
 se autoriza el siguiente pago: 

VALOR 
CONTRATO 

VALOR 
ORDENES DE 

PAGO 

VALOR CAUSADO 

110.000.000 0 

En razón a lo anterior, se ordena pagar al contratista la suma de
CINCUENTA MIL PESOS ($12.850.000). 

RUBEN DARIO OSPINA BETANCUR 

SECRETARIO GENERAL 
Supervisor Contrato PSP13-2024 

 
María Oliva Londoño A. P.U  
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0mAh de carga o superior 

i) Suministrar acceso a servicio de envío masivo de correos electrónicos para 
software Sede Electrónica, PQRS y SISGED durante el año 2024. 

100

 

$1.000

.000

FECHA VALOR 

15/02/2024 110.000.000 

COMPROBANTE DE 
EGRESO 

 

 0 

 12.850.000 

 12.850.000 

 $97.150.000 

El contratista aportó los documentos que acreditan que se encuentra a paz y salvo por concepto del pago 
de aportes a los sistemas de seguridad social en salud y pensiones, de conformidad con lo dispuesto en 

Teniendo en cuenta la verificación del cumplimiento de los compromisos y/o actividades contempladas en 

VALOR CAUSADO  SALDOPOR 
EJECUTAR 

12.850.000 $97.150.000 

de DOCE MILLONES OCHOCIENTOS 

 

16 
 

$1.000

.000 


