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Secretario General -
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Caracter de la'Reuriién

_Extraordinaria

1 Asistén.ci.a T _ _ .
2. Solicitud ‘aprobacién cierre de acciones en el Plan de Mejoramiento 2023.
3. Proposiciones y Varios '

~ DESARROLLO

Siendo las 7:00 de la mafiana se da inicio al Comité Institucional de Gestidn
y Desempefio, con el fin de socializar las acciones a cerrar del plan de
mejoramiento.

Planeacion Institucional

Accion nimero 1. Verificada la accién de mejora, sugerida se actualiza el
formato, FPI-15 Necesidades y Expectativas donde se le agrega la casilla
fuente de verificacién vy seguimiento para la efectividad de los controles. El
30 de mayo de 2023 en Comité Institucional de Gestién y Desempefio se
aprobo la actualizacién del formato FPI-15, por lo que se pondrd en
consideracién del comité el cierre de la accién.

Accién nimero 2 Efectivamente para el afio 2022 en el acta de Revision

por la Direccién se evidencia que se incluyeron las acciones de mejora
planteadas. Se solicitard el cierre de la accién.
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Accién niimero 6 Se verificd que mediante Comité de Gestidn y Desempefio
se realizé seguimiento al PEI 2021-2024 con el fin de realizar modificaciones
al mismo en cuanto a sus actividades y mediciones, la misma quedo en acta
N° 3 del 11 de enero de 2023 y mediante Resolucién 005-2023 (13 enero).
Se solicitara el cierre de la accién.

Acciéon nidmero 8 Verificada la capacitacion recibida por parte de la
Contraloria de Antioquia ya se cuenta con la actualizacidn de la matriz de
riesgos FPI-04 en el proceso de Planeacidn Institucional, por lo que se estd a
la espera del comité de gestién y desempefio para el cierre de la accion.

Accién nuamero 9 Verificada la capacitacion recibida por parte de la
Contraloria de Antioquia ya se cuenta con la actualizacidn de la matriz de
riesgos FPI-04 en el proceso de Planeacién Institucional, por lo que se esta a
la espera del comité de gestidén y desempefic para el cierre de la accién.

Accion nimero 10 Verificada la capacitacién recibida por parte de la
Contraloria de Antioquia ya se cuenta con la actualizacién de la matriz de
riesgos FPI-04 en el proceso de Planeacidn Institucional, por lo que se esta a
la espera del comité de gestidn y desempefic para el cierre de la accidn.

Accion niimero 11 Se verificé el documento en la carpeta ptblica SGC 2023
Se solicitara el cierre de la accién,

Accidén nimero 15 Se verificd que se cuenta con los datos, andlisis e
indicadores, se continuard con la misma linea de informe en la Revisidon por
la Direccidén los cuales seran incluidos en los informes de revisidon datos
comparativos y acciones correctivas, resultados de la satisfaccion, analisis de
PQR. Andlisis de indicadores y la evaluacién de la eficacia de las mejoras,
como una herramienta para la toma de decisiones de la Alta direccidon- Se
solicitara el cierre de la accion.

Accion namero 16 Se verific6 que se actualizdé el formato FPI-15
Necesidades y Expectativas donde se le agrega la casilla fuente de
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verificacidn y Seguimiento para la efectividad de los controles. Se solicitard
el cierre de la accidn.

Atencién al Usuario

Accion niimero:1 La oficina de control interno verificara, periédicamente el
cumplimiento de implementacion de la Ley 1712 de 2014 y la resolucién
3564 de 2015 (Calendario de obligaciones legales y administrativas) y se
dejard constancia de la publicacién de los informes en |a pagina web de la

entidad en sede electrénica: https://personeriaitagui.gov.co/. Se solicitard el
cierre de la accion. :

Accidon niimero 2 Sé pudo verificar la publicacion del PLAN INSTITUCIONAL
DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS en sede
electronica de la entidad, la accién se encuentra cumplida por lo que se

solicitara el cierre ante (Comité Institucional de Gestién y Desempefio) Se
solicitara el cierre de la accién.

Accidén niimero 3 Se pudo verificar que se vienen realizando mes a mes y
consolidado ‘trimestral de los  anélisis de la tabulacién de las encuestas de
percepcidn en los formatos establecidos a cargo del contratista de apoyo
asistencial Yaneth Quintero Salas y Julidn Bermidez Restrepo apoyo gestién
documental, se puede evidenciar en el diligenciamiento de la encuesta
formato FEM-12. Se solicitard el cierre de la accién.

Accidn namero 4 Se puso verificar que la actualizacién del Manual del

Atencién al Usuario con su respectiva Resolucién N° 013 del 02 febrero de
2023. Se solicitara el cierre de la accién.

Gestion de las Comunicaciones

Accion nimero 1 Se pudo verificar la actualizacién del procedimiento PGC-
01 Plan .de comunicaciones y FGC-01 Encuesta medios de comunicacién y
presentados ante el Comité de Gestién y Desempefio para ser aprobado.

(Calidad comunicaciones). Acta N° 125/mayo/2023. Se solicitara el cierre de
la accion.
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Acciéon nimero 2 Se pudo verificar que se crearon dos formatos para el
consentimiento de uso de imagen FG-05 y FG-05 y se ajusto el FGC-04
Solicitud a comunicaciones, Consentimiento grabacién videos y/o toma de
fotografia se pueden evidenciar en la carpeta SGC N° 7 Comunicaciones-:
\\srv-pi-fs01\Publica\SGC\SGC 2023\7. Gestién de la Comunicacién, los
cuales se viene diligenciado. Se solicitara el cierre de la accién.

Accién nimero 3 Se pudo verificar que: se actualizd el formato FGC-01-
encuesta, y fue ingresado PGC-01-Procedimiento para la Gestion de las
Comunicaciones con el objetivo de hacer seguimiento de la satisfaccidén de la
comunidad en cuanto a los medios de comunicacién utilizados por la Entidad

Accion nimero 4 Se pudo verificar que: se actualizd el formato FGC-01-
encuesta, y fue ingresado PGC-01-Procedimiento para la Gestion de las
Comunicaciones con el fin de hacer seguimiento de la satisfaccién de la
comunidad en cuanto a los medios de comunicacién utilizados por la Entidad

Accion ndimero 5 Se pudo verificar que la sede electrdnica comenzd su
funcionamiento y actualizacién a partir del dia 9 de febrero de 2023, donde
se evidencia el orden cronolégico de las publicaciones y ajustes
permarientes. www.personeriaitagui.gov.co, por lo gue se solicitara el
cierre.

Accion nimero 6 Se pudo verificar la actualizacién del formato FGC-01-
Encuesta y, se agrega al procedimiento en el cual no estaba incluido PGC-01-
Procedimiento para la Gestién de las Comunicaciones.

Accidon nimero 7 Se pudo verificar que se tienen evidencia de las
capacitaciones, realizadas por Diana Mejia memorias, actas y planillas de
asistencia, la accion estd cumplida por la tanto se solicitara el cierre.

Accion namero 8 Se pudo verificar gue la actualizacién, modificacién vy
eliminacién del Mapa de Riesgos Cadigo: FPI-04 fue actualizado, a la espera
de la aprobacién de matriz, para solicitar el cierre de la accion.

Centro Administrativo Municipal de Itagiif (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
WWw.persoreriaitagul.gov.co

P N N

ISO 9001

CQ-8C-CER427866



Codigo: FG-03
Personeria | ACTA Version: 04
deltagli Fecha: 24/02/2022

ACT1 64-2?

Gestion Documental -

Acciéon nimero 1 Se p'udo ve'riﬁcar:'.:-q'ue'--segL’m Acuerdo 001 del 21 de
febrero de 2022 el Consejo Departamental de Archivo, aprobé las tablas de
retencion de la personeria las mismas que a la fecha se vienen aplicando por

lo tanto se solicitard la aprobacién por parte del comité del cierre de la
misma. .

Accion namero 2 Se pudo veriﬂcar'que Segln Acuerdo 001 del 21 de
febrero de 2022 el Consejo Departamental de Archivo, aprobé las tablas de
retencion de la personeria las mimas que a la fecha se vienen aplicando por

lo tanto se solicitard la aprobacién por parte del comité el cierre de I3
misma.

Accién nimero 3 Se pudo verificar que Segln Acuerdo 001 del 21 de
febrero de 2022 el Consejo Departamental de Archivo, aprobé las tablas de
retencidn de la personeria las mimas que a la fecha se vienen aplicando por

lo tanto se solicitaré la aprobacién por parte del comité el cierre de |a
misma. , .

Gestion de Bienes y Servicios .

Accién namero 1 Se puede verificar que con fecha del 30/03/2023 se
elaboraron las evaluaciones de los contratistas por lo gue se solicitarg el
cierre al comité. Acta de evaluacién de proveedores formato FBS-21 y acta
de terminacién bilateral de contratos Formato FBS-17
D:/63502132/Documents/2.AuditoriasﬁZOZB/Puincaciones_Ley_2023/EvaIua

cion_plan_mejoramiento/Evidencias_2023. Se solicitard el cierre de la
accion.

Gestion del Talento Humano

Accidn namero 1 Se puede verificar que se realiza las tabulaciones

referentes al tema de las capacitaciones, Bienestar 2022 y 2023. Se
solicitard el cierre de la accién.
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Accion nimero 2 Se puede verificar en las actas de comité primario y
tabulacién de las encuestas de capacitaciones realizadas por la secretaria

genera!., Se solicitaré el cierre de la accién.

Accion niimero 3 Se pudo verificar que: el 30 de mayo de 2023 para el
primer trimestre se cumplié con lo programado en el plan de bienestar
laboral, 2 tardes de bienestar, la primera en el hogar de los recuerdos a
cargo de la delegatura de Derechos humanos, la segunda recorrido por la
comuna 13 a cargo de la secretaria general, celebracién del dia de la mujer y
del hombre, cumpleafios realizacién de pausas activas, charias sobre todo lo
relacionado con SST. Se solicitara el cierre de la accidn.

Accion nimero 4 Se pudo verificar que: el 30 de mayo de 2023 para el
primer trimestre se cumplio con lo programado en el plan de bienestar
laboral, 2 tardes de bienestar, la primera en el hogar de los recuerdos a
cargo de la delegatura de Derechos humanos, la segunda recorrido por la
comuna 13 a cargo de la secretaria general, celebracion del dia de la mujer y
del hombre, cumpleafios realizacién de pausas activas, charlas sobre todo lo
relaciornado con SST. Se solicitara el cierre de la accion.

Accion nimeroc 6 Se pudo verificar que los requisitos de acuerdo al manual
de funciones al momento de ingreso a la entidad en el formato FTH 01
evaluados con evidencias, con el fin de poder identificar brechas o
debilidedes para trabajar estas en las capacitaciones, evaluar el
cumplimiento con certificados de estudio, evaluaciones de conocimientos,
experiencia, contenido del pensum de pregrado o posgrado. Se solicitara el
cierre de la accioén.

Accion ndmero 7 Se pudo verificar que se cuenta con el indicador de
gestion asociado a la evaluacién de la eficiencia de las capacitaciones, por lo
tanto se solicitara el cierre de esta accidon. FPI 03 Tablero de Indicadores
2023 y FTH 13 Evaluacion de la eficacia de las capacitaciones. Se solicitard
el cierre de la accién.

Accidn niimero 8 Se pudo verificar que se establecid el formato FTH 16. Se
solicitard el cierre de la accién.
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Accién nimero 9 Se'.pLido--.vérifiéa'-fqu'e..s'e'“ establecié el formato FPI 03
Tablero de indicadores. 2023 se puede ver en la carpeta plblica SGC 2023,
Se solicitara el cierre de la accidn.

Accién nimero 10 Se pudo verificar que la actualizacién, modificacion,
mejor redaccién en los riesgos asociados .a los Procesos. FPI 04 Mapa de

Riesgos que se puede visualizar en la carpeta publica SGC 2023. Se solicitara
el cierre de la accion.

Evaluacién y Mejoramiento

Accién nimero 2 Se puede verificar en las actas de seguimiento mes a mes
de los productos y salidas no conformes que realiza la Secretaria General-
en especial en atencién al usuario, donde se concluye que el proceso se

viene realizando con éxito y de las no conformidades se toman medidas de
manera inmediata. Se solicitara el cierre de la accion.

Accién nimero 4 Se puede verificar la actualizacién de la Matriz de Riesgos
por procesos en el primer semestre de 2023 formato FPI-04 Mapa de

Riesgos. 2023. Actualizado.\\srv-pi-fs01\Publica\SGC\SGC 2023. Se
solicitara el cierre de la accién.

Tecnologias de la Informacién

Acciéon nimero 1 Se pudo verificar que la sede electrénica comenzd su
funcionamiento y actualizacién a partir del 9 de febrero de 2023, donde se
evidencia el orden cronolégico de las publicaciones vy ajustes permanentes,
La cual se - puede consultar en la sede electroénica
www,personeriaitagui.gov.co por lo que se solicitarad el cierre de la accidn.

Accion ndmero 3 Se pudo verificar que se activd el chat institucional y
agendamiento de citas a través de la sede electrénica desde el 9 de febrero

la cual estd a cargo de la secretaria Ejecutiva donde se puede evidenciar el
comportamiento del chat.
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https://tawk.to/chat/63b356ca47425128790b469¢e/1ala8m?2er Citas En linea
https://personeriaitagui.gov.co/sitio/agendamiento Sede electrénica. Se
solicitara el cierre de la accion.

Accion nimero 4 Se pudo verificar que se viene adelantando el
fortalecimiento proceso de Gestién de las comunicaciones con el propésito de
empoderar a las delegaturas en los servicios digitales para lo cual se elaboré
encuesta de Uso y apropiacidn de las tecnologias de la informacién
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSerKOX6GSv2ut8nYKzy9kvgGVE
k9clqggDdPoaYRT7VDKonZA/viewform?pli=1. Se solicitard el cierre de Ia
accion,

Accion nimero 6 Se pudo verificar que se encuentra en funcionamiento la
sede electronica, la cual contiene toda la informacién que por ley se exige. se

solicitard el cierre de la accidn. https://personeriaitagui.gov.co/. Se solicitard

el cierre de la accion.

Accién numero 7 Se pudo verificar que en la carpeta publica SGC 2023
Formatos Tecnologias de la Informacidn y todo se encuentra debidamente
actualizado en imagenes corporativas, versién y fecha. Por lo que se
solicitard el cierre de la accioén.
\\srv-pi-fs01\Publica\SGC\SGC 2023\12. Tecnologia de la informacién. Se
solicitara el cierre de la accidén.

Accidon namero 9 Se pudo verificar que se activéd el chat institucional y
agendamiento de citas a través de la sede electrdnica desde el 9 de febrero
la cual estd a cargo de la secretaria Ejecutiva donde se puede evidenciar el
comportamiento del chat.
https://tawk.to/chat/63b356ca47425128790b469¢e/1glg8m2er Citas en linea

https://personeriaitagui.gov.co/sitio/agendamientoc Sede electrénica. Se

solicitara el cierre de la accidn.

Accién ndmero 10 Se pudo verificar que el Mapa de riesgos Por procesos
esta actualizado Formato FPI-04 Mapa de Riesgos 2023, Actualizado \\srv-pi-
fsO1\Publica\SGC\SGC 2023. Se solicitara el cierre de la accion.
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El Comité Institucional de Gestién y Desempefio aprueba el cierre de
Cuarenta y cuatro acciones de mejora.

Proposiciones y varios

e El personero manifiesta que se ha detectado deficiencias en redaccién
por lo que solicita contactar a |la Secretaria de Educacién para que nos
facilité un profesor bien preparado para dictarnos una capacitacion de

redaccién y ortografia, el cual realice si es necesario examen de lo
aprendido.

* Se debe llevar a comité la socializacidon de las encuestas de

insatisfaccion para evaluar las mismas y determinar las acciones de
mejoramiento.

* Se debe hacer la evaluacién de la convocatoria a las capacitaciones vy la

asistencia a la misma, medir el indice de inasistencia y aplicar medidas
correctivas.

S eEePANCARIF. |0 FECHA-

_ CONTROMISOS. | RESPONSABLE | pROGRAMADA
L. Cerrar acciones de | Diana Mejia Inmediato.
| mejoramiento

2 | Oficiar a Secretaria de | Alexander Rico Inmediato

| Educacién

.3+ Evaluar inasistencia a | Alexander Rico Inmediato

| capacitaciones

DIANA MARIA MEJIA TORO
Auxiliar Administrativa
Elabora acta

Anexo listado de asistencia
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