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1. [image: ]PERSPECTIVA INSTITUCIONAL.

ESTRATEGICA	GESTIÓN	Y

ODERNIZACIÓN



2. PERSPECTIVA

1. PERSPECTIVA INSTITUCIONAL.

 (
O
)OBJETIVOINSTITUCI

STRATEGICA COMUNIDAD E INCLU ESTRATEGICA	GESTIÓN	Y

 (
E
)NAL.

IÓN ODERNIZACIÓN


 (
e
)DesarrollarunagestióninstitucionaleficientebuscandoquelaPrsoneríadeItagüí
sea una entidad moderna según los requerimientos del estado, los cuales aportan cercanía con los usuarios y partes interesadas.

PROGRAMASQUEDESARROLLANLAPERSPECTIVA.

A) FortalecimientodelclimalaboraldelaPersonería.
B) Promociónyposicionamientodelaimageninstitucional.

A) FORTALECIMIENTODELCLIMALABORALDELAPERSONERÍA.


PROCESO:	TALENTO
actividades:

HUMANO,	Dentrode	este	proceso	tenemos	tres


· DESARROLLO,EJECUCIÓNYSEGUIMIENTOALSGSST.

Enelacta No13de diciembre delaño 2023,“Rendiciónde Cuentas SST” sellevó acabolasocializacióndelPlandetrabajodelSistemadeSaludySeguridadenel
trabajoelcualseráejectadodurantelavigencia2024.

En compañía de la Alcaldía de Itagüí, se realizan semanalmente las secciones de pausas activas, en la cuales participan los servidores públicos y personal de apoyo con que cuenta la Personería.

·  (
N
)[image: ]ELABORACIÓN ESTIMULOSEI

DEL	PLAN	DE	CAPACITACIONES,	BIENESTAR, CENTIVOS Y PREPENSIONADOS.


MediantelaResoluciónNo026del20defebrerode2024,seadoptayreglamenta

el	Plan	de

Bienestar,	Capacitación,	el

Sistema	de

Estímulos	y	Pre-Pensionados	de	la	Personería	Municipal la vigencia 2024.

de	Itagüí	para


· EJECUCIÓN	DEL	PLAN	DE	CAPACITACIONES,	BIENESTAR,
 (
N
)ESTIMULOSEICENTIVOSYPRE-PENSIONADOS.

Durante el primer trimestre del año 2024, no se cuenta con avance del Plan, toda vez que al cierre de este informe no se tiene la suscripción del contrato de Bienestar.
Ahorabienparaecumplimientodelaejecucióndeesteplansellevaráa
cabodurantelavigenciadelaño 2024.

B) PROMOCIÓNYPOSICIONAMIENTODELAIMAGENINSTITUCIONAL.


 (
Y
)PROCESO:BIENES
actividad:

SERVICIOS:Dentrodeesteprocesotenemosuna



· EJECUCIÓNDE

LACONTRATACIÓNDELOSBIEN

SYSERVICIOS

 (
E
)NECESARIOSENLAPERSONERIADEITAGÜÍ.

DentrodelprocesodebienesyserviciostenemoscomoactividadGestionarel

procesodecontratación

paraAdquirirlosbienesyservicios

quedemandenla

PersoneríaMunicipal.

Duranteelprimertrimestredelaño

2024setienela

siguienteejecuciónpresupuestal:

 (
s p
) (
s
) (
O
)


	GESTIÓNDEBIENESYSERVICIOS

	
	
	
	
	

	GESTIÓNPRESUPUESTALAL31DEMARZODE2024

	
	
	
	
	

	Presupuesto asignado
	Preupuesto comrometido
	Presupuesto por comprometer
	%
Presupuesto afectado
	

	3.939.360.956
	1.690.100.287
	2.249.260.669
	42,90%
	

	
	
	
	
	

	Discriminadodelasiguientemanera:

	
CONCEPTO
	
Preupuesto asignado
	
VALOR AFECTADO
	Presupuesto por comprometer
	% afectado sobre el presupuesto

	Gastos asociados a la nómina
	2.711.800.000
	545.012.963
	2.166.787.037
	20,10%

	Prestaciónde servicios
	1.134.860.906
	1.134.077.324
	783.582
	99,93%

	GastosGenerales
	92.700.050
	11.010.000
	81.690.050
	11,88%

	
	3.939.360.956
	1.690.100.287
	2.249.260.669
	42,90%

	NOTA:EN EL VALOR DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS ESTÁ AFECTAD	EN 110.000.000 QUE CORRESPONDEN AL CDP PARA ELCONTRATO DE BIENESTAR LABORAL QUE AUN NO SE HA SUSCRITO

	
	
	
	
	

	CONCEPTO
	
	TOTAL CONTRATOS
	VALOR CONTRATADO
	

	Contratación directa
	
	
23
	
1.027.362.324
	

	CDPbienestar laboral
	
	
	
110.000.000
	

	Contratación mínimacuantía
	fotocopiadora
	
1
	
9.246.052
	

	TOTAL
	
	24
	1.146.608.376
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2.  (
R
) (
O
)[image: ]PERSPECTIVAEST OBJETIVO INSTITUCI

ATEGICA COMUNIDAD E INCLUSIÓN. NAL.

Fortalecer la atención descentralizada, enfocando el quehacer institucional en prodelasnecesidadesdelacomunidad,llevandolaofertainstitucionalatodoslos
 (
u
)grupospoblacionalesqerequierendelosserviciosdelaentidad,especialmente
aquellosconmenosposibilidaddeacercarsealasedeprincipal.

PROGRAMAQUEDESARROLLANLAPERSPECTIVA.

A) DerechosHumanosdecaraalaComunidad.


PROCESO ATENCIÓN AL USUARIO: Dentro del proceso de atención al usuario  (
s
)tenemos dos actividades



· ATENCIÓN A
:

LOS USUARIOS Y PARTES INTERESADAS EN 
 (
S
),

SUGERENCIAS (
z
) actividadsereali

Y FELICITACIONES. Para dar cumplimiento a	estaatrimestralmentelacaracterizacióndeusuarios,teniendo

encuentalosregistrosdelosaplicativosdePQRS(asesoríasy/oservicios

 (
e
e
)presenciales)y cuentalaPerson

lSISGED(radicacióndedocumentos),conloscualesría Municipal de Itagüí, así:


1. ATENCIONESPRESENCIALES

[image: ]LasatencionesregistradasenelaplicativodelaEntidad(PQRS),duranteel primer trimestre 2024, son de 2.662 usuarios, tal y como se puede evidenciar en el siguiente cuadro:

	
	ene-24
	feb-24
	mar-24
	Tot
	alTrimestreI
2024

	Atenciones Registradas en
La PQRS
	860
	942
	860
	2.662




Es preciso anotar que dichas atenciones son clasificadas según la necesidad de la comunidadqueseacercanalaEntidadasolicitarunservicio,loscualesestán
[image: ][image: ]
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 (
T
c
)catalogados en Asesorías, Derechos de Petición, Acciones de asímismoseclasificanporgénero,rangodeedad,muni condición social.

1.1. POBLACIONATENDIDAPORGÉNERO

utela, entre otros; ipiodeorigeny



Duranteelprimertrimestre2024(enero,febrero,marzo),lapoblaciónatendidafue

de2.662personasde

lascualesel63.64%pertenecenal

génerofemenino

poblaciónconmayordemanda.


	
GENERO
	
ene-24
	
feb-24
	
mar-24
	Total TrimestreI-
2024
	% De Participación

	Femenino
	529
	600
	565
	1.694
	63,64%

	Masculino
	330
	341
	294
	965
	36,25%

	LGTBIQ+
	1
	1
	1
	3
	0,11%

	TOTALES
	860
	942
	860
	2662
	100,00%


[image: ]CaracterizaciónPor Género TrimestreI-2024

2662

1.694


63,64%



965
3
36,25%	0,11%




100,00%


Femenino	Masculino	LGTBIQ+	TOTALES

TotalTrimestreI-2024	%DeParticipación


1.2. POBLACIONATENDIDASEGÚNCONDICIÓNSOCIAL


Setienequelamayorcantidaddepersonasatendidasduranteelprimertrimestre
 (
a
)2024,pertenecea“AmsdeCasa”conel33.92%,seguidamenteseencuentran
los“Empleados”conun20.66%.Posteriormenteenunamenorescaladeservicios

atendidosseencuentranlosdemásgrupospoblacionalest reflejado en el cuadro.

lycomoseve

 (
6
) (
e
)[image: ]

	
CONDICIÓNSOCIAL
	
ene-24
	
feb-24
	
mar-24
	Total TrimstreI-
2024
	% De Participación

	AmadeCasa
	282
	319
	302
	903
	33,92%

	Empleado
	180
	197
	173
	550
	20,66%

	Independiente
	130
	122
	106
	358
	13,45%

	AdultoMayor
	97
	80
	95
	272
	10,22%

	Desempleado
	59
	64
	57
	180
	6,76%

	Pensionado
	46
	70
	50
	166
	6,24%

	Desplazado
	26
	43
	33
	102
	3,83%

	Discapacitado
	13
	24
	14
	51
	1,92%

	HabitantedeCalle
	8
	15
	14
	37
	1,39%

	Estudiante
	17
	6
	10
	33
	1,24%

	Profesional
	1
	
	4
	5
	0,19%

	JefedeHogar
	1
	2
	1
	4
	0,15%

	MadreCabezadeHogar
	
	
	1
	1
	0,04%

	TOTALES
	860
	942
	860
	2.62
	100%


[image: ][image: ]

[image: ][image: ][image: ][image: ][image: ]

CaracterizaciónPor Condición Social Trimestre I-2024

2.662
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903


[image: ]550358



272
18016610251	3733	5	4	1










1.3. POBLACIONVICTIMA


Conrelaciónaestetipodepoblaciónsetieneregistradaqueelmayornúmerode

personascorresponde

a“Desplazamientos”conel86.02%,

seguidamentepor

“Homicidio”conel10.75%,talycomo sepuedeevidenciarasí:


	
POBLACIÓNVÍCTIMA
	
ene-24
	
feb-24
	
mar-24
	Total TrimstreI
2024
	% De Participación

	Desplazamiento
	21
	34
	25
	80
	86,02%

	Homicidio
	
	3
	7
	10
	10,75%

	Amenazas
	1
	
	
	1
	1,08%

	MinasAntipersona
	
	
	1
	1
	1,08%

	DelitocontralaLibertad
	
	1
	
	1
	1,08%

	TOTALES
	22
	38
	33
	93
	100%




[image: ]Caracterización Por Población Víctima TrimestreI-2024
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1.4.  (
D
)POBLACIONATENDIDASEGÚNMUNICIPIOOCIUDAD


Conrelaciónaestetipodepoblacióndeuntotalde2.662p

EORIGEN


rsonasatendidas

 (
e
)duranteelprimertrimestre2024,el88.88%informaronestarradicadosenel MunicipiodeItagüí.Lasdemáspersonasyenunaproporciónmenorse

encuentran ubicados en diferentes municipios de Antioquia, tal y como se muestraa continuación:

	
MUNICIPIO/CIUDADDEORIGEN
	
ene-24
	
feb-24
	
mar-24
	Total TrimestreI-
2024
	% De Participación

	Itagüí-Antioquia
	765
	826
	775
	2.366
	88,88%

	Medellín-Antioquia
	61
	73
	49
	183
	6,87%

	OtrosMunicipios
	10
	14
	10
	34
	1,28%

	LaEstrella- Antioquia
	10
	10
	8
	28
	1,05%

	Envigado-Antioquia
	6
	12
	7
	25
	0,94%

	Sabaneta-Antioquia
	5
	4
	7
	16
	0,60%

	Caldas- Antioquia
	3
	3
	4
	10
	0,38%

	TOTALES
	860
	942
	860
	2.662
	100,00%






















1.5. [image: ] (
CaracterizaciónPorMunicipio
TrimestreI-
2024
2.662
2.366
183
34
28
25
16
10
)POBLACIONATENDIDASEGÚNTIPODESOLICITUDBRINDADO

Y/OSERVICIO
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Elsiguientecuadromuestralaclasificacióndelosdiferentes demandadosporlosusuariosqueingresaronalaPersonería

tiposdeservicios duranteelprimer

 (
d
)[image: ]trimestre2024,siendolademayoratenciónlaconsolidacióndetodaslas
“Asesorías”ensusdstintasmodalidades(ensalud,laboral,civil,familia, educación, pensión, entre otras), seguidamente de las “Acciones de Tutela” con573 solicitudes, lo que equivale a un 21.53%.

 (
e
)Esprecisoanotarque	lnúmerototaldelasotrassolicitudescorrespondealos
recursosdereposición,leydeapoyo,amparosdepobreza,entreotros.


	
TIPODESOLICITUDY/OSERVICIO BRINDADO
	
ene-24
	
feb-24
	
mar-24
	TotalTrimestreI-
2024
	%DeParticipación

	Asesorías
	514
	531
	491
	1.536
	57,70%

	Acciónde Tutela
	161
	199
	213
	573
	21,53%

	IncidentedeDesacato
	58
	67
	55
	180
	6,76%

	DerechosdePetición
	55
	51
	24
	130
	4,88%

	ContratodeArrendamiento
	34
	25
	17
	76
	2,85%

	Leyde Apoyo
	8
	20
	14
	42
	1,58%

	DeclaracionesporHechosVictimizantes
	12
	11
	13
	36
	1,35%

	CitacionesVigilanciaAdministrativa
	4
	12
	8
	24
	0,90%

	OtrasSolicitudes(AmparodePobreza,Recursos de
Reposición,SolicituddeIntervención)
	0
	12
	10
	22
	0,83%

	Asesorías DerechosColectivosydelMeio Ambiente
	4
	5
	6
	15
	0,56%

	QuejaContraServidorPúblico
	5
	5
	3
	13
	0,49%

	MigraciónVenezuela
	3
	3
	5
	11
	0,41%

	ImpugnaciónFallode Tutela
	2
	1
	1
	4
	0,15%

	TOTALES
	860
	942
	860
	2662
	100,00%




Caracterización Por Tipo de Solicitud y/o Servicio Brindado Trimestre I-2024
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1.6. POBLACIONATENDIDA PORRANGODEEDAD


Se tiene que la mayor cantidad de personas atendidas durante el primer trimestre 2024, se encuentran dentro del rango de edad entre 51 a 70 años con el 48.61%; seguidamente de las personas entre 31 a 50 años correspondiente al 33.13%; posteriormentey en una menor escala se encuentran los demásrangos de edadestal y como se ve reflejado en el cuadro.


	
RANGODEEDAD
	
ene-24
	
feb-24
	
mar-24
	Total TrimestreI-
2024
	% De Participación

	Entre51a70Años
	414
	443
	437
	1.294
	48,61%

	Entre31a50Años
	290
	323
	269
	882
	33,13%

	Más de71años
	79
	103
	92
	274
	10,29%

	Entre18a30Años
	77
	73
	62
	212
	7,96%

	TOTALES
	860
	942
	860
	2662
	100,00%




[image: ]CaracterizaciónPor Rangode Edad Trimestre I-2024
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1.294
 (
8
)82



274	212




Entre51a
70Años

Entre31a
50Años

Másde71 años

Entre18a
30Años

TOTALES



2. PQRDSF(SISGED)RADICADASENELPRIMERTRIMESTRE2024.


Con el fin de realizar esta clasificación se tiene en cuenta el aplicativo SISGED en su link de Peticiones,Quejas,Reclamos,Denuncias,Sugerencias y Felicitaciones
(PQRDSF),en el cual se evidencia los diferentes canales que setien en en la

Personería Municipal de Itagüí, para ser radicadas estas solicitudes y las cuales se clasifican así:

2.1.  (
e
)Ingresosporcanalderecepción:Paraelregistrodeestassolicitudesse

cuentaconloscanal personalmente,correo por la Web.

sy/omediosderecepcióncomoson:losradicadoselectrónico,correocertificadoylassolicitudesradicadas


 (
%
)Paraelprimertrimestre2024,setieneuntotalde68ingresos,siendolade mayor recepción las radicadas personalmente con un 44.12

	CanaldeRecepción
	Pendientes
	Respondidas
	Totales
	
	%De
Participación

	Personalmente
	0
	30
	30
	44,12%

	CorreoElectrónico
	0
	29
	29
	42,65%

	CorreoCertificado
	0
	5
	5
	7,35%

	RadicaciónWeb
	0
	4
	4
	5,88%

	TOTALES
	0
	68
	68
	100,00%




2.2.  (
ó
)Canalderecepci

nportipodesolicitud:Lostiposd

solicitudquese

 (
e
)tienenenlaPersoneríaMunicipaldeItagüíson:Denuncia,Felicitación,Peticiónde

Consulta,Petición de Documentación, Peticiónde Información, Sugerencia y/o Elogio.

Queja,Reclamo,

Paraelprimertrimestre2024,delas68solicitudessetienequeelmayor númerodesolicitudescorrespondealasradicadas“Personalmente”con30,

seguidamentedelasradicadaspor“CorreoElectrónico”,con29radicados,tal y como se puede evidenciar en la siguiente relación:

	CanaldeRecepciónpor
Tipode Solicitud
	Denuncia
	Petición de
Consulta
	Petición de
Documentación
	Petición de
Información
	Queja
	Reclamo
	Totales

	Personalmente
	0
	1
	4
	12
	13
	0
	30

	CorreoElectrónico
	0
	2
	7
	18
	2
	0
	29

	CorreoCertificado
	0
	0
	0
	1
	4
	0
	5

	RadicaciónWeb
	1
	1
	0
	1
	0
	1
	4

	TOTALES
	1
	4
	11
	32
	19
	1
	68




2.3.  (
e
E
)[image: ]Ingresos por tipo de solicitud: Durante el primer trimestre del año 2024,se

 (
u
)tiene que las 68 solicitudes 

desregistradasenelaplicativoSISG

D,todascuentan

 (
n
)consurespectivarespustaalmomentodegenerarlosindicadores.


	Ingresos por Tipo deS
	olicitud
	Pendientes
	Respondidas
	T
	otales
	%De
Participación

	Petición de Información
	0
	32
	32
	47,06%

	Queja
	0
	19
	19
	27,94%

	Petición de Documentación
	0
	11
	11
	16,18%

	Petición de Consulta
	0
	4
	4
	5,88%

	Denuncia
	0
	1
	1
	1,47%

	Reclamo
	0
	1
	1
	1,47%

	TOTALES
	0
	68
	68
	100,00%




2.4. Tipodesolicitudportiempodesolución:Enelprimertrimestre2024,se
tienequedelas68solicitudesradicadas,todasensutotalidadfueron

 (
c
) (
3
1
1
)respondidas dentro de los términos establecidos por la ley, tal y como se puede evidenciar a continuación:

	TipodeSolicitudesportiempode
Solución
	Pendientes
	Pendientes
Vencidos
	Respondidas
	Respondidas
Vencidas

	PeticióndeInformación
	0
	0
	2
	0

	Queja
	0
	0
	9
	0

	PeticióndeDocumentaión
	0
	0
	1
	0

	PeticióndeConsulta
	0
	0
	4
	0

	Denuncia
	0
	0
	1
	0

	Reclamo
	0
	0
	1
	0

	TOTALES
	0
	0
	8
	0




3. [image: ]ENCUESTAS DE
2024.

SATISFACCIÓN DEL USUARIO PRI

ERTRIMESTRE

 (
6
M
)Deacuerdoalresultadodelaencuestadesatisfacción,sepodráevidenciarel

porcentajedesatisfaccióneinsatisfaccióndelusuarioy fortalecerlospropósitosmisionales,teniendoencuentael

deestamanera marcoestratégico

 (
n
)delaPersoneríaMu Laspreguntasde

icipaldeItagüí.
satisfacciónquesetienendefinidas


enlaPersonería

MunicipaldeItagüíson:

¿Cómo califica usted la asesoría y/o realización del trámite brindado por la persona que lo atendió?
¿Cómocalificaustedeltiempodeesperaparaseratendido?
¿CuáleselgradodesatisfacciónengeneralquetieneconlaPersoneríaMunicipalde Itagüí?

 (
o
)
¿La información suministrada por parte de la Personería Municipal de Itagüí fue clara y útil para su requerimiento?
CriteriosdeCalificación:Excelente,Bueno,Regular,MaloyNosabe/NoResponde

 (
u
)[image: ]Tamañodelamuestradelasencuestasdesatisfaccióndel	suario:


DeacuerdoaloestipuladoenlaPersoneríaeltamañodelamuestradebeser
 (
a
)mínimodel10%deltotldelaspersonasregistradas;teniendoencuentaqueen
elprimertrimestredelaño2024,setienenregistradasenelaplicativodelasPQRS
2.662personasdelascualesa253selesrealizólaencuesta,conestoseda
cumplimientoaltamañodelamuestratodavezqueseobtuvoel10% talycomo se puede evidenciar en el siguiente cuadro:

	ANÁLISISTAMAÑODELAMUESTRA

	Dependencia:
	ConsolidadoDependencias

	Proceso(s):
	AtenciónalUsuario

	Periodo:
	PrimerTrimestre_2024

	
	

	TotalUsuariosAtendids:
	2662

	TotalEncuestados:
	253

	TamañodelaMuestra:
	10%








Esprecisoanotarqueeltotaldelasencuestas(253)eslaconsolidacióndelas dependencias de la Entidad, así:



	
	ene-24
	feb-24
	mar-24
	TotalTrimestreI-
2024

	EncuestasUsuario
	59
	92
	102
	253




[image: ]NiveldeSatisfaccióneInsatisfaccióndelUsuario:


Enelsiguientecuadro

sepuedeevidenciarqueelnivelde

satisfaccióndela

 (
2
)comunidadencuestadaduranteelprimertrimestredelaño204fuedel99.21%
frenteaunniveldeinsatisfaccióndel0.79%;esto sedebeaquealgunaspersonas
 (
m
) (
a
)sevandisgustadasporloqueteníanlaexpectativadequeenl	atenciónlesiban

a solucionar los proble fue demasiado largo.

as,ademásdeestomanifiestanqueeltiempodeespera

 (
m
d
)Apesardelniveldeinsatisfacciónarrojado,seevidenciaquesedacumplimiento al indicador de eficiencia el cual tiene una meta de cumplimiento del 95%.

	SatisfaccióneInsatisfaccióndelUsuarioPrimer Trimestre 2024

	PREGUNTAS
	NIVELDESATISFACCIÓN
	NIVELDEINSATISFACCIÓN

	Pregunta1:¿Cómocalificaustedlaasesoríay/orealizacióndeltrámitebrindadoporlapersona que lo atendió?
	
99,60%
	
0,40%

	
Pregunta2:¿Cómocalificaustedeltiepodeesperaparaseratendido?
	
98,81%
	
1,19%

	Pregunta3:¿CuáleselgradodesatisfacciónengeneralquetieneconlaPersoneríaMunicipal de Itaguí?
	
98,81%
	
1,19%

	Pregunta4:¿LainformaciónsuministraaporpartedelaPersoneríaMunicipaldeItaguífue clara y útil para su requerimiento?
	
99,60%
	
0,40%

	PROEDIO TOTAL
	99,21%
	0,79%




3.1.  (
M
)ENCUESTASDEPERCEPCIÓNDEUSUARIOSPRIMERTRIMESTRE2024

LaencuestadepercepciónesunaherramientaimportanteparaquelaEntidad
[image: ][image: ]
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tengaconocimientode

queapreciacióntienelacomunidad

delosservicios

ofrecidos,constituyéndoseenunmonitoreoconstanteenlacalidaddela
[image: ]prestacióndelservicio,permitiendoalaaltadirecciónlatomadedecisiones.
 (
o
) (
g
)LaspreguntasdepercepciónquesetienendefinidasenlaPersoneríaMunicipal de Itagüí son:

¿Conoceustedlosservici

squeprestalaPersoneríaMunicipaldeIta

üí?

CriteriosdeCalificación:Si,NoyNoSabe/NoResponde
¿AtravésdequémediosconocióustedlosserviciosdelaPersoneríaMunicipaldeItagüí?

CriteriosdeCalificación: Sociales, Otros/Cuales?

VozaVoz,AtenciónPresencial,Sede

Electrónica,Redes

¿CómocalificalosserviciosdelaPersoneríaMunicipaldeItagüí?
CriteriosdeCalificación:Excelente,Bueno,Regular,MaloyNosabe/NoResponde

¿Porquémedioslegustaríaenterarsedelosprogramas,noticiasrealiza la Entidad?

yactividadesque

CriteriosdeCalificación: Otros/Cuales?

AtenciónPresencial,SedeElectrónica,RedesSociales,

Teniendoencuentalas253encuestasrealizadasduranteelprimertrimestredel
año2024,serealizalatabulacióndelconsolidadodecadaunadelas
dependenciasobteniendoelsiguienteresultado:


Pregunta No 1: ¿Conoc Itagüí?

ustedlosserviciosqueprestalaPersoneríaMunicipalde


	Pregunta 1: ¿Conoce usted los servicios que presta la Personería Municipal de Itaguí?

	DESCRIPCIÓN
	CANTIDADDE
PERSONAS
	PORCENTAJE

	SI
	177
	69,96%

	NO
	65
	25,69%

	NoSabe/NoResponde
	11
	4,35%

	TOTALENCUESTADOS
	
	253
	100,00%
	




[image: ]Pregunta 1:¿Conoce usted los servicios que presta la Personería Municipal de Itaguí?




SI69,96%

TOTALENCUESTADOS100,00%




NO25,69%

NoSabe/NoResponde4,35%





Este resultado arroja que de las 253 personas encuestadas, el 69.96%indican que conocen los servicios que presta la Personería, frente a un25.69%que manifiestan que no conocen los servicios y el 4.35%restante corresponde a la marcación de la casilla “No Sabe/No Responde”.

PreguntaNo2:¿Atravésdequémediosconocióustedlosserviciosdela Personería Municipal de Itagüí?



	Pregunta 2: ¿A través de que medios conoció usted los servicios de la Personería Municipal de Itaguí?

	DESCRIPCIÓN
	CANTIDADDE
PERSONAS
	PORCENTAJE

	VozaVoz
	115
	42,75%

	AtenciónPresencial
	128
	47,58%

	SedeElectrónica
	9
	3,35%

	Redessociales
	16
	5,95%

	Otros/Cuáles?
	1
	0,37%

	TOTALENCUESTADOS
	
	269
	100,00%
	



















[image: ] (
Pregunta2:¿Aravésdequemediosconocióusted
los
serviciosdelaPersoneríaMunicipalde
Itaguí?
TOTAL
ENCUESTADOS
100,00%
Atención
Presencial
VozaVoz
47,58%
42,75%
SedeElectrónica
3,35%
Otros/Cuáles?
Redes
sociales
5,95%
0,37%
)Esteresultadoarrojaquedelas253personasencuestadas,elmayorporcentaje

47.58%manifiestanque

atravésdela“AtenciónPresencial”se

enterarondelos

 (
t
)serviciosqueprestalaEntidad,el42.75%atravésdel“VozaVoz”,seguidamente

delosotroscanales;esprecisoanotarque16personasmarcarondosopciones de respuesta, por lo que da un total 269 encuestados.
[image: ]Pregunta3:¿CómocalificalosserviciosdelaPersoneríaMunicipaldeItagüí?

 (
C
) (
Pregunta3:
¿
ómocalificalosserviciosdelaPersoneríaMunicipal
de
taguí?
DESCRIPCIÓN
CANTIDAD 
DE
PERSONAS
PORCENTAJE
PORCENTAJE
DE
PERCEPCIÓN
PERCEPCIÓN
Excelente
185
73,12%
98,02%
Satisfactorio
Bueno
63
24,90%
Regular
0
0,00%
1,98%
Insatisfactorio
Malo
0
0,00%
NoSabe/No
Responde
5
1,98%
TOTAL
ENCUESTADOS
253
100,00%
)I




 (
p
n
)Encuantoalnivelde

ercepción,elresultadoquearrojaes

deun98.02%de

satisfacción,frenteau	1.98%deinsatisfacción,estodebidoaque5personas
encuestadasmarcaronlacasilla“NoSabe/NoResponde”.


 (
m
)Pregunta4:¿Porqué	edioslegustaríaenterarsedelosprogramas,noticiasy
 (
s
)actividadesquerealizalaEntidad?

	Pregunta 4: ¿Por qué medios le gustaría enterarse de los programa, noticias y actividades que realiza la Entidad?

	DESCRIPCIÓN
	CANTIDADDE
PERSONAS
	PORCENTAJE

	AtenciónPresencial
	160
	59,93%

	SedeElectrónica
	38
	14,23%

	Redessociales
	62
	23,22%

	Otros/Cuáles?
	7
	2,62%

	TOTALENCUESTADOS
	267
	100,00%




Pregunta 4:¿Por qué mediosle gustaría enterarse de los programas, noticias y actividades que realiza la
[image: ][image: ]
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[image: ]AtenciónPresencial59,93%

Entidad?

TOTALENCUESTADOS100,00%




SedeElectrónica14,23%

Redessociales23,22%



Otros/Cuáles?
2,62%




Esteresultadoarrojaquedelas253personasencuestadas,elmayorporcentaje
59.93%manifiestanqueatravésdela“AtenciónPresencial”lesgustaríaenterarse
 (
%
)delasactividadesengeneralquerealizalaEntidad,el23.22	pormediodelas
“RedesSociales”,el14.23%atravésdela“SedeElectrónica”yel2.62%
 (
o
)marcaronlacasilla“Otrs/Cuales?”enlacualmanifiestanquefuerapormediode
“CorreoElectrónico,CorreoCertificadoyporTeléfono¸esprecisoanotarque14
personasmarcarondosopcionesderespuesta,porloquedauntotal267.


4. ACCIONESDETUTELA


Duranteelprimertrimetredelaño2024,setienenregistradas573accionesde
tutela,talycomosepuedeevidenciarenelsiguiente cuadro:


	
	ene-24
	feb-24
	mar-24
	TotalTrimestreI-
2024

	
AccionesdeTutela
	
161
	
199
	
213
	
573




[image: ]AccionesdeTutelas Trimestre I-2024
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 (
9
4
)161	1


9	213

573




ene-24	feb-2

mar-24		Total TrimestreI-
2024


Delas573accionesdetutelaregistradasenelprimertrimestredelaño2024,540
 (
d
)sonentemasrelacionaosconlasalud,tantoenelrégimencontributivocomoen
el subsidiado, por los posibles casos de vulneración en el derecho a la salud y de éstas el 44.44% son interpuestas en contra de la EPS Savia Salud, tal y como se puede evidenciar en el siguiente cuadro:


	ACCIONESDETUTELAENSALUD TRIMESTREI-2024

	
ENTIDADES
	
ene-24
	
feb-24
	
mar-24
	otal
TriestreI- 2024
	
PORCENTAJE

	SaviaSalud
	57
	80
	103
	240
	44,44%

	Sura
	44
	51
	56
	151
	27,96%

	SaludTotal
	22
	22
	18
	62
	11,48%

	NuevaEPS
	21
	20
	21
	62
	11,48%

	OtrasEPS(Sanitas,Coosalud,entreotras)
	7
	6
	4
	17
	3,15%

	OtrasEntidadesdiferentesaEPSeIPS(Salud)
	2
	4
	2
	8
	1,48%

	TOTALENSALUD
	153
	183
	204
	540
	100,00%




[image: ]Esprecisoanotarque,estasaccionesdetutelasonconsultadasunaauna

ycadamesen

elportaldelaRamaJudicialcon

elfindeobtener

 (
q
)informaciónque actuación,enla

permitaanalizarvariospuntosenelprocedimientodela uesebuscaprimordialmentenovulnerarningúnderecho

alusuarioydeterminarsi,auncuandoseestátrabajandobajolasnormas

queestablecela procedimiento.

ley,noseestéincurriendoenalgunafalladuranteel



· AMPLIACIÓN

E	LA	OFERTA	INSTITUCIONAL

DESDE	OTROS

 (
D
) (
T
m
)ESPACIOSDISTINTOSALASEDEPRINCIPAL:

Paradarcumplimientoaestaactividadsevienehaciendopresenciamesa
mes los martes y jueves en Casa de Justicia, en la cual acude un abogado de personalde apoyo conel fin de brindar asesoría alos usuarios que se acercanarequerirunservicio.Paraelprimertrimestredelaño2024,setieneun

registrode14atencionesbrindadas;esprecisoanotarquedebidoala
contingencia presentada con el personal de apoyo en el tema de contratación,se comienza a asistir a la casa de justicia a partir del mes de marzo.
Ahorabien,laPersoneríacuentaconuncanalenlasedeelectrónicaparael

 (
c
)[image: ]agendamientodecitasconelfindebrindarlosserviciosEntidad.Paraelprimertrimestredelaño2024,nose

ofrecidosporla tieneregistrode

atencionesporesteanal.


PROCESO:GESTIÓNDOCUMENTAL:Dentrodeesteprocesoencontramosel proyecto Plan institucional de archivo (PINAR) el cual tiene dos actividades:

· ACTUALIZACIÓNEIMPLEMENTACIÓNDELASTRDYTVDPOR
 (
N
)PARTEDELCOSEJODEPARTAMENTALDEARCHIVO.

LasTablasdeRetenciónDocumental(TRD)ylasTablasdeValoración
 (
s
e
)Documental	(TVD),	e	encuentran	aprobadas	por	parte	del	Consejo
DepartamentaldeArchivoatravésdelAcuerdo001del21defebrerodel2022;a

partirdeesemomento

sevienenimplementandoacadauno

delosprocesos,

encontrandoquealafchaserequiererealizarunaactualizaciónalasmismas,
todavezquehansurgidocambiosenalgunosdelosprocesosyprocedimientos de cada una de las Delegaturas de la Entidad.
Durante el primer trimestre del año 2024, la funcionaria encargada del proceso de Gestión Documental, se encuentra organizando y digitalizando las carpetas correspondientes al año 2023, de las cuales la única delegatura que está al día es Penal y Familia.
Luego de terminar de digitalizar la documentación correspondiente al año 2023, se deberealizarunaverificaciónconcadadelegaturadelascarpetasquereposanen

el archivo central que se encuentra en la bodega ubicada en ditaires, con el fin devalidarqueestasesténorganizadascorrectamenteylasqueno,proceder
nuevamenteaorganizarlasydigitalizarlas,todavezquesehaevidenciadoque
[image: ]algunasdelascarpetasnoestánfoliadas,seencuentranmaldigitalizadasy
 (
n
)algunasnoaparecene	elinventario,estoparagarantizarelcorrectomanejode
lasTRDy organizacióndelarchivocentral.

 (
e
)SesolicitaráalSeñorPersonerocontemplarlaposibilidadderalizaruncontrato
conunapersonaprofesionaleneltema,conelfinderealizarlaactualizaciónde las TRD.

·  (
A
)ELABORACIÓNDELPLANDEGESTIÓNDOCUMENTLPGD.

ElPrograma de Gestión Documental “PGD” fue entregado y socializado en comité el día 20 de febrero del presente año por el Profesional contratado AlejandroCano,elcualalafechanosehacomenzadoaimplementarpor

 (
e
)loquedebeserr



Cordialmente.


 (
A
)RUBENDARIOOSPIN
SecretarioGeneral

visadoyaprobadoporelSeñorPerson
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e
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