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PERIODO DEL INDICADOR FECHA DE GENERACIÓN DEPENDENCIAS

Del Domingo 01 de Enero del 2023 al Viernes 30 de
Agosto del 2024 Jueves 19 de Septiembre del 2024 Todas

1. INGRESOS POR CANAL DE RECEPCIÓN

Buzones Correo
Certificado

Correo
Electrónico

Correo
Simple Digital Personalmente Radicación

Web
Sede

Electronica Telefónicamente Totales

Atencion al ciudadano 0 0 6 0 0 13 2 0 0 21

Derechos colectivos y de
ambiente

0 4 45 0 0 44 10 7 0 110

Derechos humanos 0 2 18 0 0 7 0 2 0 29

Despacho 0 0 23 0 0 7 1 0 0 31

Oficina Asesora de
Comunicaciones

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Oficina de control interno 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Penal y de familia 0 0 6 0 0 6 0 0 0 12

Secretaria general 0 2 8 0 0 10 1 1 0 22

Vigilancia administrativa 1 41 57 0 0 102 10 1 1 213

Sin Asignar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALES 1 49 163 0 0 189 24 11 1 438
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2. INGRESOS POR TIPO DE SOLICITUD

Auto
decretando

pruebas
Denuncia Felicitación Petición de

Consulta
Petición de

Documentación
Petición de
Información Queja Reclamo Sugerencia y/o

Elogio Totales

Atencion al ciudadano 0 1 8 0 0 7 4 0 1 21

Derechos colectivos y de
ambiente

0 6 0 16 8 66 12 1 1 110

Derechos humanos 0 1 0 1 5 22 0 0 0 29

Despacho 0 0 0 4 1 25 1 0 0 31

Oficina Asesora de
Comunicaciones

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Oficina de control interno 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Penal y de familia 0 0 0 0 1 11 0 0 0 12

Secretaria general 0 0 0 1 7 9 5 0 0 22

Vigilancia administrativa 0 0 0 4 27 32 149 1 0 213

Sin Asignar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALES 0 8 8 26 49 172 171 2 2 438
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3. TIEMPO DE SOLUCIÓN

Pendientes Pendientes Vencidos Respondidas Respondidas Vencidas

Atencion al ciudadano 0 0 20 1

Derechos colectivos y de ambiente 0 0 110 0

Derechos humanos 0 0 29 0

Despacho 0 0 31 0

Oficina Asesora de Comunicaciones 0 0 0 0

Oficina de control interno 0 0 0 0

Penal y de familia 0 0 12 0

Secretaria general 0 0 21 1

Vigilancia administrativa 0 0 213 0

Sin Asignar 0 0 0 0

TOTALES 0 0 436 2


