. PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGIii

Personeria \\picapoRES DEL SISTEMA DE PQRDSF
de Itagui

PERIODO DEL INDICADOR FECHA DE GENERACION DEPENDENCIAS

Del Domingo 01 de Enero del 2023 al Viernes 30 de

Agosto del 2024 Jueves 19 de Septiembre del 2024 Todas

1. INGRESOS POR CANAL DE RECEPCION

Buzones S CEHED O Digital Personalmente Radicacion Fals Telefonicamente Totales
Certificado Electrénico Simple 9 Web Electronica

Atencion al ciudadano 0 0 6 0 0 13 2 0 0 21
Derechos colectivos y de 0 4 45 0 0 44 10 7 0 110
ambiente

Derechos humanos 0 2 18 0 0 7 0 2 0 29
Despacho 0 0 23 0 0 7 1 0 0 31
Oficina Asesora de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Comunicaciones

Oficina de control interno 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Penal y de familia 0 0 6 0 0 6 0 0 0 12
Secretaria general 0 2 8 0 0 10 1 1 0 22
Vigilancia administrativa 1 41 57 0 0 102 10 1 1 213
Sin Asignar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALES
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2. INGRESOS POR TIPO DE SOLICITUD

Auto

decretando Denuncia Felicitacion RSl Resision d?, AL _d’e Queja Reclamo Sugerent_:la ylo Totales
Consulta Documentacion Informacion Elogio
pruebas
Atencion al ciudadano 0 1 8 0 0 7 4 1 21
Derechos colectivos y de 0 6 0 16 8 66 12 1 110
ambiente
Derechos humanos 0 1 0 1 5 22 0 0 29
Despacho 0 0 0 4 1 25 1 0 31
Oficina Asesora de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Comunicaciones
Oficina de control interno 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Penal y de familia 0 0 0 0 1 11 0 0 12
Secretaria general 0 0 0 1 7 9 5 0 22
Vigilancia administrativa 0 0 0 4 27 32 149 0 213
Sin Asignar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALES 0 8 8 26 49 172 171 2 438
Personerfa Municipal de Itagii
Itagii - Antioquia
Teléfono: +57 (604) 376 48 81 Cel: 316 732 19 21 SISGED ’ Pagmas'zsgsg

Correo Electrénico: contactenos@personeriaitagui.gov.co
Direccién: Carrera 51 #51-55 Edificio Judicial Piso 5
Sitio Web: https://personeriaitagui.gov.co/

Software

2024/09/19 3:15:01 PM




4

de Itagui
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PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGIii

INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDSF

3. TIEMPO DE SOLUCION

Correo Electrénico: contactenos@personeriaitagui.gov.co

2024/09/19 3:15:01 PM

Pendientes Pendientes Vencidos Respondidas Respondidas Vencidas

Atencion al ciudadano 0 0 20 1
Derechos colectivos y de ambiente 0 0 110 0
Derechos humanos 0 0 29 0
Despacho 0 0 31 0
Oficina Asesora de Comunicaciones 0 0 0 0
Oficina de control interno 0 0 0 0
Penal y de familia 0 0 12 0
Secretaria general 0 0 21 1
Vigilancia administrativa 0 0 213 0
Sin Asignar 0 0 0 0

TOTALES 0 0 436 P
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