. @ P Personeria | ACTTA Vession: 04 i
| deltagli | Fecha: 24/62/2022 [m]

: . _ 951
LUZ MARINA RODRIGUEZ CASTAREDA
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am am

1. Saludo.

4. Fuentes de mejoramiento _

5. Evaluacién del procedimiento de penal e identificacion de oportunidades de mejora
6. Evaluacion dei procedimiento de familia € identificacion de oportunidades de mejora

. Evsluacion .al pr de Ley de Apoyo e idemtificacién de oportunidades de
mejora

8. Encuestias de satisfaccion.
8. Proceso Disciplinario en Etapa de Juzgamiento.
10. Calidad L o .

DESARROLLO

1. En la fecha, hora y Iugar. anteriormente seﬁaiada se reune la Delegatura de Penal y
Familia, dirigida por la Dra. LUZ MARINA RODRIGUEZ CASTANEDA como lider encargada
de la Delegatura, después del saludo se ‘procede dar comienzo a la reunion de Comité

Primaric con la finalidad de llevar a cabo cada unc de los puntos enunciados en el orden del
dia.

2. Plan de Accién: Las obligaciones y que el é—v-aﬁce se encuentra al dia.

» Primera capacitacién en temas de Familia: Se tiene programa para el dia miércoles
22 de mayo, se estd a la espera de las invitaciones que la encargada de
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comunicaciones nos las entregue para hacer la respetiva convocatoria.

3. Jormmada de bienestar laboral Se esta a la espera de gue inicien las actividades para
concreta la fecha, hota v lugar para realizar @ CoTTespoidiernte a ia detegatura.

4. Fuentes de mejoramiento. Se realiza el respective seguimienic a las fuentes de
mejorvam;enw, y en cuan’fo a ras obsepw%c:{nﬂ% de mejora, se informa que se encuentra
elaborada i@ propuesta frente a procedimento en ia etapa de juzgarmento, ta cual serd
pfeser‘ada arte & comié de Gestibn y '4esermeno para su aprobacion.

Scbre e enunciade de las Politicas publicas se hara en una tabla informal como el Personero
o SORCHO.

Mapa de Riesgos: No se materializd ningtn riesgo de acuerdo con el analisis realizado a
este o, en o que va del afic.

Tablero de indicadores: Las meias esiablecidas de acuerdo con la férmiuda se esian
cumpliendo a cabalidad, con expectativa de cumplimiento de un 100%.

Andlisis de salidas no conformes: No se han presentado salidas no conformes, en lo que
ha transcurrido del afo.

5. Evaluacion al procedimiento de familia: El servicio brindado a la comunidad ha sido
satisfactorio dado que no hay reporie negativo frente a fa prestacion dei mismo. Se realiza
seguimiente a todas las actividades hasta su culminacion.

Yalima Castro asiste a la capacitacion de estrategias del lenguaje y lenguaje claro con la idea
de afianzar conocimientos.

l.a delegada pone un ejemplo sobre un tema de familia con el fin de que la compafera Yolima
Castro responda como io resolverfa y demostrara su Comproiraso Ttor sus deberes.

6. Evaluacién al procedimiento de penal: El servicio brindado a la comunidad ha sidc
satisfactorio dado que no hay reporte negativo frente a la prestacion del mismo. Se realiza
seguimiento a todas las actividades hasta su culminacién.

7. Evaluacion al procedimiento de Ley de Apoyo: Se realiza seguimiento a todas las
actividades hasta su culminacion, el servicio brindado a ia comunidad ha sido satisfactorio y
no se ha presentado quejas de usuarios ni hay reporte negativo frente a ia prestacion del
servicio.
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8. Encuestas de satisfaccion: Se hacen las encuestas de satisfaccion al usuario
debidamente registrado y asesoradc en la Delegatura, a fin de medir el nive! desa@sfaccaon
deiosasuarosfrenteaisemfﬁoqvaeﬂc%esbﬂndaye%cmpmmsode}os , las

cuaies son comsofidadas y anatizadas por ia seﬁc"“@ﬁaga*ﬁaiwbuscaéerﬁjmﬁia
atencidn presiada. : :

8. Proceso Disciplinaric en Etapa de Juzgamiento: Seem&en%ra elaborada la propuesta

ﬁe:ﬁe*aimmﬁi*ammﬁzgmwem i@ cual sersg presentada ante e comits de
Gestién v desempefioc para su aprobacién.

tdad: Para ka auditoria que tiene previsia para dis de mafana miércoles lﬁde"na#o
aae&qadamnﬂeeswm*mem&asv.mwmwﬂadtmasn
tener la mejor disposicion y saber coémo ubicar todos los procesos y las evidencias.

E=3

Una ¥ez iratadc &l orden del dia, se da por terminada la presente reunion siendo ias oche ¥
diez de la manana,

Firman en constancia los intervinientes

YUDY ALEJAN DRA\Loz" LONDORNO
Abogada Contratista

MA GERTRUDES CASTRO RAMOS
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JANETH ASTRID GUTIERR

F/ Astrid Gulierrez 14/05/2024
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