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	INFORME MEJORAMIENTO CONTINUO 
	Código: FPI-10

	
	
	Versión: 04

	
	
	Fecha : 01/09/2024




	Proceso:
	Fecha de Elaboración:

	1. Indicadores: 

	Nombre
	Meta
	Resultado
	Observaciones

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	2. Seguimiento a los riesgos: 

	Riesgo
	Descripción 
	Observaciones (estado actual)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	3. Análisis de Quejas, Reclamos y Denuncias:

	Nº de Queja, Reclamo y Denuncias
	Principales Causas
	Tratamiento Dado o Sugerido

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	4. Acciones de Mejoramiento implementadas:

	Nº de Acciones
	Correctivas
	Preventivas
	Mejora
	Estado 
	Acciones No eficaces / Seguimiento

	
	
	
	
	Abierta
	cerrada
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	5. Nivel de Satisfacción del cliente

	Nº de Usuarios Encuestados en el Periodo actual:
	Nº de usuarios encuestados en el periodo anterior:

	Meta propuesta
	Nivel  de satisfacción actual
	Nivel de 

satisfacción anterior 
	Observaciones 

	
	
	
	

	
	
	
	

	6. Resultados de auditorias internas (Calidad, Control Interno)

	Ultima auditoria
	Auditoria anterior 
	Observaciones

	N° hallazgos
	N° Ac. correctivas
	N° Ac. Preventivas
	N° hallazgos
	N° Ac. correctivas
	N° Ac. Preventivas
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	7. Resultados de Auditorías Externas: (Contraloría, ICONTEC, otras)

	Nº Total Hallazgos Ultima auditoria
	Nº Total de Hallazgos auditoria Anterior:

	Nº de hallazgos por tipo:
	
	
	
	
	
	

	8. Análisis del Producto o Servicio no Conforme

	Nº de productos
	Descr. No conformidad
	Tratamiento:
	Observaciones

	Nº de Servicios 
	Descr. No conformidad
	Tratamiento:
	

	9. Estado de Compromisos de la revisión por la Dirección anterior

	Compromisos:
	Cumplido
	Responsable 
	OBSERVACIONES 

	
	SI
	NO
	
	

	1.
	
	
	
	

	2…
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	10. Necesidades de recursos para la ejecución del proceso

	1.

	


Elaborado por:

________________________________________________________

Nombre
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Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.

Teléfono: +57 (604) 376 48 84 Celular: 316 73219 21
contactenos@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagui.gov.co
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