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RESOLUCION N 013
Itagiii, dos (02) de febrero de dos mil veintitrés {2023)
POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL MANUAL DE ATENCION AL USUARIO.

l.a Personeria Municipal de ltagiii en uso de sus facultades legales y constitucionales y en
especial las conferidas por la ley 136 de 1994, 2145 de 1999 Decreto Nro. 2232 dei 18 de
diciembre de 1995, Ley 1474 de 2011, Ley 1712 de 2014 i_ey Estatutaria 1757 de 2015,
el decreto y Decreto 1083 de 2015 v,

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica de Colombia consagra en sus Articulos 2 y 20, los cuales en
su orden, manifiestan son fines esenciales del estado, entre los que esta servir a la
comunidad, facilitar ia participacion de todos en las decisiones que los afectan en la vida
politica, econémica, administrativa y cultural de la nacién; y que toda persona tiene
derecho a informar y recibir informacién veraz e imparcial.

Que el Decreto Nro. 2232 del 18 de diciembre de 1995 “Por medio del cual se dan
funciones de las dependencias de quejas y reclamos y se crean los Centros de
informacion de los Ciudadanos”; reglamentando la Ley 190 de 1995 en cuanto a las
funciones generales de las oficinas de quejas y reclamos de las entidades de la
Administracién pablica.

Que la directiva presidencial Nro. 10 del 20 de agosto de 2002 “programa de renovacion
de la administraciéon publica: Hacia un Estado Comunitario” en su numeral 1.1.3 Servicio
al ciudadano y participacion de la sociedad civil, enuncia las politicas macro que se
deberan adoptar en todas [as entidades del Estado para garantizar un facil y efectivo
acceso de los ciudadanos a la Administracion

Ley 1474 de 2011 Establece que en toda entidad publica, debera existir por lo menos una
dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos
que los ciudadanos formuien, y que se relacionen con el cumplimiento de la misidén de la
entidad

Ley 1712 de 2014 Crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional, regula el derecho de acceso a la infermacién publica, los
procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la pubilicidad
de informacion

Ley Estatutaria 1757 de 2015 Promueve, protege y garantiza modalidades del derecho a
participar en la vida politica, administrativa, economica, social y cultural, y asi mismo a
controlar el poder politico, mediante los mecanismaos de participacién ciudadana

Que el Decreto 1083 de 2015, articulo2.2.35.3. Establece como “Obijetivo del
fortalecimiento institucional, liderar la gestion estratégica con tecnologias de la
informaciéon y las comunicaciones mediante la definicién, implementacion, ejecucién,
seguimiento y divulgacién de un Plan Estratégico de Tecnologia y Sistemas de
Informacidn. En razon de las nuevas tecnologias de la informacion.

Que mediante la resolucidon 108 del 18 de agosto de 2018, por medio de la cual se
adopta y establece los cabales de atencién al usuario en cuanto al medio y sus horarios.
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Que la Personeria tiene el deber de informar a los habitantes del Municipio de ltagli
acerca de las acciones gue adelanta en desarrollo de su trabajo en los gjes misionales
que le impone |a ley y la constitucion.

En censecuencia la Personeria de ltagli, disefd y construye el manual de atencién al
usuario con el fin de que se consolide su imagen institucional como érgano defensor de
los derechos humanos, veedor ciudadano y agente del ministerio publico

En merito de lo anteriormente expuesto, el Personero Municipal de itagii,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Manual de Atencion al Usuario de la Personeria
Municipal de Itagili el cual hace parte integral de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Ambito de aplicacion la presente resolucién y sus anexos seran
obligatorios cumplimiento para los servidores publicos de la Personeria Municipal de
Itagli.

TERCERO: La presente resclucion rige a partir de la fecha de su expedicién.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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ALY LONSO DUQUE MUNOZ
Personero Municipal
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Apoyo: Diana Maria Mejia T
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