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INTRODUCCION.

El articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 1083 de 2015, modificado por el articulo 17 del Decreto 648
de 2017, establece como uno de los roles de las Oficina de Control Interno, la evaluaciéon de

gestion del riesqgo. En esta misma norma, el articulo 2.2.21.5.4 (art. 4° Decreto 1537 de

2001), sefala sobre la administracion del riesgo.

En atencion a los lineamientos impartidos en la Politica de Gestion del Riesgo de la
Personeria Municipal de ltagli, y la responsabilidad de las lineas de defensa segun lo
establecido en la Politica de Administracion de Riesgos de la Funcién Publica en su version
14 de fecha 06 de julio de 2021. La Oficina de Control Interno en el ejercicio de sus funciones
como tercera linea de defensa cuyo rol es proporcionar informacién sobre la efectividad del
Sistema de Control Interno, a través de un enfoque basado en riesgos, incluida la operacién
de la primera y segunda linea de defensa de forma independiente, transversal y en el marco
del enfoque hacia la prevencion, realiza el seguimiento a la gestion del riesgo institucional, el

seguimiento corresponde al periodo comprendido del 01 de Enero al 30 de julio 2021,
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verificando la inclusion en el mapa de riesgos de la totalidad de los riesgos estratégicos de

gestién y el cumplimiento de las acciones propuestas.

OBJETIVO GENERAL.

Realizar el seguimiento a la gestion adelantada por los lideres de los Procesos para
mitigacién de los riesgos de gestion identificados en el Mapa de Riesgos, con el propésito de

retroalimentar a las lineas de defensa para la toma de decisiones necesarias.

ALCANCE.

La presente evaluacién se lleva a cabo considerando todas las actividades requeridas para la
adecuada gestion del riesgo de los trece (13) procesos de la Personeria de ltagui, en el
periodo comprendido de enero a julio del 2021.

METODOLOGIA.

Se llevd a cabo socializaciéon de la Matriz de Riesgos de la Personeria en cuanto a su
formulacién en relacién con su formato FPI-04 MAPA DE RIESGOS, vy actualizacién con

cada una de las delegaturas mediante asesorias que fueron programadas y ejecutadas.

En cumplimiento del objetivo general se verificd la publicacion y del formato del Mapa de
Riesgos actualizado en la Carpeta Publica de la entidad y de esta forma se procedi6 a

desarrollar las siguientes actividades en el marco de la presente evaluacion:
» Se solicité a través de correo electrénico a los lideres de los procesos los registros y
evidencias al cumplimiento de las acciones establecidas en el Mapa de riesgos,

realizando el respectivo seguimiento.

» De acuerdo a lo anterior se hace la revision de riesgos en cada uno de los procesos
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(delegaturas) de la Personeria y se procede a verificar la entrega de la matriz

actualizada y reformulada como se observa en el analisis de resultados.

MAPA DE PROCESOS

PLANEAR VERIFICAR Y ACTUAR

o

PROCESOS PROCESOS PROCESOS PROCESOS
ESTRATEGICOS MISIONALES DE APOYO DE EVALUACION

Planeacion Gestidn r:?:’ctt‘t:_; y
Institucional documental i
Resultados

Gestion del del SGC

Gestion de la talento humano
comunicacion
Gestion d? !Jienes
Yy SErvicios
Tecnologia de
la informacion

zgﬁ?ggﬁ? O | iHechos para tus derechos!

ANALISIS DE RESULTADOS.

Se analizan los riesgos establecidos dentro del Mapa de Riesgos Institucional y sus
respectivas acciones de tratamiento. Se describe el numero de riesgos analizados por cada
uno de los procesos. Los detalles del seguimiento y las evidencias del control se pueden
consultar en el Mapa de Riesgos (FORMATO- FPI-04 MAPA DE RIESGOS.-2023.
Actualizado.2 Institucionales el cual se encuentra en la Carpeta Publica SGC, se analizan 4

tipos de riesgos a saber: el Riesgo estratéqgico, cumplimiento, operativo y de corrupcion,

en cada uno de los procesos que se describen a continuacion:
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IDENTIFICACION DEL RIESGO RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL TRATAMIENTO DEL RIESGO

Descripcion Impacto | Probabilidad | EValuacion 1:‘::«:’:! Descripcién de los Controles

del Riesgo Indicador

Meta

Valoracion del
Riesgo

Cronograma de
Seguimiento

Seguimiento

1. PLANEACION INSTITUCIONAL con su misién.

politicas de . para atender la demanda de los ciudadanos en tramites, servicios, peticiones,
2. ATENCION AL USUARIO uej Ia satisfaccion ciudadana frente a la prestacion de los mismos, en el marco del alcance misional de la Enidad.

3. PROMOCION Y PROTECCION DE DERECHOS
HUMANOS

de la comunidad itaguisena.

4. INTERVENCION PROCESOS PENALES Y DE FAMILIA ala proteccion y

o de 0.
5. VIGILANCIA ADMINISTRATIVA Y DE LA CONDUCTA erla con d r publicos del orden municipal o
OFICIAL g=a

6. GESTION DE LAS COMUNICACIONES

7. GESTION DOCUMENTAL

8. GESTION DE BIENES Y SERVICIOS
9. GESTION DEL TALENTO HUMANO
10. EVALUACION Y MEJORAMIENTO

Transversales ( Todos Los Procesos)

11.TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

12. PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS
COLECTIVOS

Fuente: FORMATO- FPI-04 MAPA DE RIESGOS.-2023
Elabor6: Arley de Jesus Ramirez Patifio- Jefe oficina de Control interno

FRENTE A LA EJECUCION DE LAS ACCIONES DE CONTROL:

De las acciones establecidas para dar tratamiento a los riesgos se han completado en su

totalidad el 100%, y todas se encuentran dentro del tiempo de ejecucion.

Frente a la efectividad de los controles:

e En referencia a la efectividad de los controles, se concluye que para el100% de los
riesgos definidos, las acciones de control establecidas y ejecutadas han sido efectivas
hasta el momento.

e Se puede Concluir que no se han materializado ningun riesgo en los procesos que

tiene la entidad.
ANALISIS DE RESULTADOS

Se analizan los analisis establecidos dentro del Mapa de Riesgos Institucionales y sus
respectivas acciones de tratamiento. Se describe el numero de riesgos analizados por cada
uno de los procesos y los riesgos transversales de los mismos.

Los detalles del seguimiento y las evidencias del control se pueden consultar en el Mapa de

4
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Riesgos Institucionales el cual se encuentra en la Carpeta Publica SGC- FORMATO- FPI-04
MAPA DE RIESGOS.-2023.

LA POLITICA DE ADMINISTRACION EL RIESGO DE LA PERSONERIA DE ITAGUI

La entidad defini6 su politica del riesgo, atendiendo los lineamientos establecidos en la Guia
para la administracion del riesgo del DAFP, de forma articulada con las normas aplicables a
la Entidad como mecanismo para identificar, medir, valorar, monitorear, administrar y tratar
los riesgos que pudieran afectar el logro de sus objetivos institucionales, con especial énfasis
en aquellos riesgos de corrupcién, es decir aquellos derivados de situaciones en las que por
accién u omision, se use el poder para poder desviar la gestion de lo publico hacia un interés

o beneficio privado.

A CONTINUACION, SE VERIFICAN EL NUMERO DE RIESGO POR CADA PROCESO:

RIESGO
RIESGO INHERENTE RESIDUAL
TIPO DE EVALUACION DEL VALORACION | SUBTOT | TOTALES/PR
PROCESO RIESGO RIESGO DEL RIESGO ALES OCESO
AL [ MODER | BA | AL | MODER [ BA
TA| ADA | JO |TA| ADA |JA
ESTRATE
GICO 1 1
PLANEACIO | CUMPLIMI
N ENTO 1 1 1
INSTITUCIO | OPERATI °
NAL VO 1 1 1
CORRUP
CION 2 2 2
ATENCION |ESTRATE
AL GICO 0
CIUDADAN |CUMPLIMI 4
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OPERATI
VO
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IMAGEN
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COMUNICA
CIONES
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ENTO
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VO
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IMAGEN
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EVALUACIO
NY
MEJORAMIE
NTO

ESTRATE
GICO

CUMPLIMI
ENTO

OPERATI
VO

CORRUP
CION

IMAGEN

Transversal
es ( Todos
Los

Procesos)

ESTRATE
GICO

CUMPLIMI
ENTO

OPERATI
VO

CORRUP
CION

IMAGEN

TECNOLOGI

AS DE LA

INFORMACI
ON

ESTRATE
GICO

CUMPLIMI
ENTO
OPERATI
VO

CORRUP
CION

IMAGEN

TECNOLO
GIA

PROMOCIO
N Y
PROTECCIO
N DE LOS
DERECHOS

ESTRATE
GICO

CUMPLIMI
ENTO

OPERATI
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COLECTIVO
S

VO

CORRUP
CION

IMAGEN

GIA

TECNOLO

TOTALES

58

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2023. Actualizado.
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

1. PLANEACION INSTITUCIONAL:

El proceso de Planeacion tiene 5 riesgos, 1 estratégico, 1 de cumplimiento , 1 operativoy 3

de corrupcioén, descritos a continuacion:

PLANEACIO ONA OBJETIVO: Di 6 égica de la ia en armonia con su mision.
Que para Ia realizacion de las Preventivo  |Manuales de procesos y [4=Zona de riesgo [Nro de 100% Trimestral 30/03/2023 Revisados los
actividades u operaciones no se procedimientos adoptados por la  |alta. Reducirel —|riesgos procesos de la entidad se
cuente con un adecuado disefo entidad. riesgo. Evitar el iali evidencia que no se materializo el
de procesos o procedimientos, riesgo compartir o | / Nro de riesgo.
que no exista segregacion de transferir. riesgos 30/06/2023 Revisados los
[funciones e identificacion precisa identificados * procesos de la entidad se
Posibilidad de materializacion Riesgo de responsables para 100 evidencia que no se materilizé el
1| de los riesgos identificados en | &0 S0 - |direccionamiento, ejecucion,  |Mayor Posible riesgo X
los procesos. €gico | control y evaluacién, que los 3010912023 Revisados los.
proveedores e insumos procesos de la entidad se
(entradas) no sean los mas evidencia que no se materilizé el
adecuados a los fines que se riesgo
persiguen, o que los resultados o 30/12/2023 Revisados los
salidas no estén claramente procesos de la entidad se
definidos. levidencia que durante el afio 2023
Que fas actividades y metas no =Zonade |Preventivo |Plan Estrategico Institucional 3= Zona de riesgo |Nro de metas [100% Trimestral 130103713023 Se evidendia que on
se realicen o que sus resultados riesgo alta. moderada. Asumir |cumplidas en ol primer trimestre del afio se
no se logren de manera Reducir el ol riesgo. Reducir los planes de realizo todo lo programado en los
Posibidad de que las adecuada y en concordancia con riesgo. Evitar el Riesgo. accion / Nro planes de accién. Por lo tanto no
actvicades pogramacas nose [ o los objetivos y metas previstas. ! oca] de‘n::la?d ;:/r‘;‘;t;‘;:;z; ol resgo.
2 | realicen de conformidad con | 90 ¢ [Moderado Posible. compartiro establecidas - Se evidencia que en
s planes do accion y metay | CUMPIMIento transferir. en [os planes elsegundo trimestre del afio se
institucionales. de accion™100 realiz6 todo lo programado en los.
planes de accion. Por lo tanto no
se materializo el riesgo.
30/09/2023 Se evidencia que en
elsequndo trimestre del afiose |
No lograr las metas U objetivos. 12=Zonade [Preventivo |Seguimientos a procesos y 6= Zona de riesgo [Nro de 100% Anual 30/12/2023 Se evidencia que
propuestos de los sistemas, ya riesgo alta. procedimientos. moderada. Asumir [acciones el Sistem aGEstion de la
Posibilidad de desarticulacion . que son objeto de vigilanciay Reducir el (Auditorias internas de calidad y de |el riesgo. Reducir [cerradas en i
3 | del Sistema Gestion Calidad o'z':fa%f’v o | control para el mejoramiento [Moderado |Probable riesgo. Evitar gestion. el Riesgo. el Plan de gg;giii:i&:;’;':;gdi
con el Sistema MIPG continuo al interior do la entidad, el resgo Revision por la Direccion. 2llo lo demuestra lag auditorias
con el fin de buscar la eficiencia compartir o Nro de N
Ia eficacia en Ia orestacion del transferir accione; internas y externas, por lo
Usar en forma indebida Apropiarse y usar los 5=Zonade [Preventivo |Se realizan campanas de 3 = Zona de riesgo | Cero (0) 0% cuatrimestral 30/04/2023 se tiene como
juridicamente y/o recursos y bienes de la riesgo alta. sensibilizacion a los baja. Asumir el Fallos indicador 0% en fallos judiciales o
apropiarse de recursos de entidad para favorecimientos Reducir el funcionarios, sobre los valores |€sgo ljudiciales o administrativos contra funcionarios
la entidad para propios a ajenos Hecac ekt del Cédigo de integridad de la administrativ dentro de los primeros 4 meses,
favorecimiento propio o llre2o] entidad. por o tanto no se materializs el
" compartir o N N riesgo
2ieno: transferir. cjectoriado 3010812023 se tiene como
's emitidos indicador 0% en fallos judiciales o
4 Riesgo de - contra ladministrativos contra funcionarios
Corrupcien funcionarios dentro de los primeros 4 meses,
de la por lo tanto no se materializé el
Personeria riesgo
que 3011212023 No se ha
impliquen materializado el riesgo, debido a
conductas [que no se han presentando
sobre Toma denuncias penales i
de [administrativos, demandas que
Ocultar a la ciudadania la Ocultar a la ciudadania [5=Zonade [Preventivo |Rendicion de cuentas a la 3 = Zona de riesgo | Cero (0) 0% cuatrimestral ~ [30/04/2023 se tiene como
i i6 i i ion de caracter riesgo alta. i ia y al concejo de la  [baja. Asumirel |Fallos indicador 0% en fallos judiciales o
piblica con La intencion de publico para obtener el Reducir el entidad riesgo ljudiciales o administrativos contra funcionarios
obtener beneficio propio o beneficio propio o ajeno g (Fely administrativ dentro de los primeros 4 meses,
ajeno el riesgo os por lo tanto no se materializs el
[compartir o e cutoriad riesgo
s Riesgo de Rara V. transferir. :’:f“‘:(;":s o 30/08/2023 se tiene como
Corrupcién raVez indicador 0% en fallos judiciales o
contra ladministrativos contra funcionarios
funcionarios dentro de los primeros 4 meses.
de la por lo tanto no se materializo el
Personeria riesgo.
que
impliquen 30112/2023 No se ha

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2023. Actualizado.
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno
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Posibilidad de que las actividades programadas no se realicen de conformidad con los

planes de accion y metas institucionales.

. Posibilidad de materializacion de los riesgos identificados en los procesos.

3. Posibilidad de desarticulacion del Sistema Gestion Calidad con el Sistema MIPG

4. Usar en forma indebida juridicamente y/o apropiarse de recursos de la entidad para

Se evidencia que el area realizé los seguimientos en el Mapa de Riesgos, de igual manera

favorecimiento propio o ajeno.

Ocultar a la ciudadania la informacion considerada publica con La intencién de

obtener beneficio propio o ajeno

menciona que no se materializé ningun riesgo durante la vigencia 2023.

2. ATENCION AL CIUDADANO:

El proceso de atencién al ciudadano tiene 6 riesgos 3 de corrupcién y 3 descritos a

continuacion:

10
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2. ATENCION AL USUARIO [OBJETIVO: Brindar atencion con calidad y alaci mediante la i i6n de politi o y gestion, para atender la demanda de los ciudadanos en tramites,
peticiones, quejas, reclamos, denuncias y la i6n de la sati: i6n ciudadana frente a la prestacion de los mismos, en el marco del alcance misional de la

Posibilidad de demoras en iesgo Demoras injustificadas de los Preventivo  [Generacion de alertas = Zona de riesgo |Nro de PQRDSF 100% trimestral 30/12/2023 Para el cuarto

la atencin de las PQRDSF | Oerativo  |plazos establecidos para dar automaticas a través del moderada. Asumir |respondidas en trimestre no se materializo el

recibidas en la entidad respuesta a los. software de PQRDSF, avisos  [¢! iesgo. Reducir jog plazos. riesgo, se cuenta con controles

mediante los diferentes requerimientos de los del tiempo de respuesta BRI, establecidos/Nro. para el cumplimiento de los

canales. usuarios. de PQRDSF terminos de las PQRDSF

recibidas*100 3010912023 para el tercer trimestre

no se materializo el riesgo, debido
a que se tiene autocontrol en las
alertas automaticas del Software
de las PQRDSF, se dio respuesta
en términos establecidos.
30/06/2023 para el segundo
trimestre SE MATERIALIZO EL.
RIESGO con una (1) PQRDSF
fuera de términos .
30/03/2023 para el primer
trimestre no se materializo el
riesgo, debido a que se tiene
autocontrol en las alertas
automaticas del Software de las.
PQRDSF, se dio respuesta en
terminos establecidos.

7 [Posibilidad de no dar Riesgode  [No responder de fondo al Preventivo 4 = Zona de riesgo (Nro de PQRDFS 100% Trimestral 30/12/2023 Para el cuarto
Respuesta al asunto de la | Cumplimiento [asunto de las PQRDSF Control de la calidad de las  [alta. Reducirel —|respondidas trimestre no se materializo el
PQRDSF presentadas por Los usuarios Respuestas riesgo. Evitar el |/Nro de riesgo, se evidencia el control

:E:‘ﬂ;ef;mpa"" © |PQRDSF de la verificacion de la calidad
g recibidas*100 de la respuesta.
para el tercer
trimestre no se materializo el
riesgo debido a que se verific el
contenido de las respuestas dadas
a los usuarios y se encuentran
acordes con lo peticionado.
para el segundo
trimestre no se materializo el
riesgo debido a que se verificd
Posible el contenido de las respuestas
dadas a los usuarios y se
encuentran acordes con lo
peticionado.
para el primer
trimestre no se materializo el
riesgo debido a que se verificd
el contenido de las respuestas
dadas a los usuarios y se
encuentran acordes con lo

8 |Posibilidad de ejercer o Riesgode  [No cumplir los requerimientos rara vez [4=Zonade [Preventivo Generacion de alertas [4 =Zona de riesgo | Cero (0) Fallos 0% cuatrimestral 30/04/2023 se tiene como
aceptar Trafico de Corrupcion |legales y reglamentarios riesgo alta. autométicas a trvés del  [alta. Reducirel —judgiciales o indicador 0% en fallos judiciales o
influencias, cobrar por Reducir el software de PQRD, avisos del [fiesgo. Evitarel  [3gministrativos administrativos contra funcionarios
realizar acciones por [ (Evitzls tiempo de repuesta :'e”;ec?mpa"" © |emitidos contra dentro de los primeros 4 meses,
ejercicio de sus funciones :o"m‘,::r‘:ir o ransferir. funcionarios de lodd ‘°°'=m° no se materializo el
amiguismo, persona ransferir. 1a Personeria 30/08/2023 se tiene como
influyente u ofra razon) para que impliguen indicador 0% en fallos judiciales o
obtener un beneficio propio conductas sobre ladministrativos contra funcionarios
0 ajeno. Extralimitarse en dentro de los primeros 4 meses,

el ejercicio de por lo tanto no se materializé el
funciones o riesgo
incurrir en 30/12/2023  se tiene como
lomision de indicador 0% en fallos judiciales o
funciones para administrativos contra funcionarios
favoreamionto dentro de los primeros 4 meses,
o por lo tanto no se materializo el
propio o ajeno fiesgo
posibilidad de extralimitarse Riesgode  [No cumplir los requerimientos rara vez [4=Zonade [preventivo [zona de alto riesgo | Cero (0) Fallos 0% cuatrimestral 30/04/2023 se tiene como
en el ejercicio de funciones, | Corrupcion  [legales y reglamentarios riesgo alta. ljudiciales o indicador 0% en fallos judiciales o
ocultar a la Ciudadania la Reducir el administrativos administrativos contra funcionarios
informacién o incurrir en "Ie‘_“’- (Evitzls emitidos contra dentro de los primeros 4 meses,
lomision de funciones para :o"mesgr‘:ir o funcionarios de il ‘°°'=m° no se materializo el
favorecimiento propio o Bt Ia Personeria 010612023 56 tions como
ajeno Generacién de alertas que impliquen indicador 0% en fallos judiciales o
automitioas a través del conductas sobre administrativos contra funcionarios
9 coftware de PQRD. avizos del Extralimitarse en dentro de los primeros 4meses,
i d N " el ejercicio de por lo tanto no se materializé el
lempo de respuesta funciones o riesgo
incurrir en 30112/2023 se tiene como
lomision de indicador 0% en fallos judiciales o
funciones para administrativos contra funcionarios
favoreamionto dentro de los primeros 4 meses,
o por lo tanto no se materializo el
propio o ajeno fiesgo
I

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2023. Actualizado.
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

1.

mediante los diferentes canales.
2. Posibilidad de no dar Respuesta al asunto de la PQRDSF

3. Posibilidad de ejercer o aceptar Trafico de influencias, cobrar por realizar acciones por

Posibilidad de demoras en la atencion de las PQRDSF recibidas en la entidad

ejercicio de sus funciones amiguismo, persona influyente u otra razén) para obtener

11
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un beneficio propio o ajeno.
4. posibilidad de extralimitarse en el ejercicio de funciones, ocultar a la Ciudadania la

informacion o incurrir en omision de funciones para favorecimiento propio o ajeno

Se evidencia que el area realiz6 los seguimientos en el Mapa de Riesgos, de igual manera
menciona que no se materializé ningun riesgo durante la vigencia 2023, asi cumpliendo con

el seguimiento en las fechas establecidas.

3. PROMOCION Y PROTECCION DE DERECHOS HUMANOS

El proceso de promocién y proteccion de derechos humanos colectivos y del medio ambiente
presenta 4 riesgos 1 de cumplimiento, 1 operativos y 2 de corrupcion, los cuales se

describen a continuacion:

12
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3. PROMOCION Y PROTECCION DE DERECHOS

HUMANOS

OBJETIVO: Velar por la promocién y defensa de los Derechos Humanos, las garantias fundamentales de la comunidad itagiiisena.

Posibilidad de no Riesgode  [No lograr las metas Preventivo  |Seguimiento trimestral a las 4= Zona de riesgo [Nro. De 100%  [Trimestral 31/12/2023:  Se  evidencia
cumplimiento en las metas | Cumplimiento |establecidas en el plan de metas establecidas en el plan [bajo actividades mediante control trimestral que se
establecidas para el laccion. de accion cumplidas/ Nro. cumpiié con el 100% de las metas
proceso de actividades cctablecidas. por lo laro %
" acuerdo con el indicador: Nro.
programadass™1 actividades cumplidas/ Nro. de
00 actividades  programadas™00
10 Moderado (919) *100), no se materializo el
riesgo.
Se realizan las actividades
programadas dentro del plan de
accion, que se le hace
imiento de manera mensual,
trimestral, semestral o anual.
30/0912023:  Se evidencia
Posibilidad de no escogerla | Riesgo [No realizar una evaluacién Zonade |[Preventivo |Verificacion de la procedencia [4=Zona deriesgo [Nro. de acciones |  100%  |Semestral 31/12/2023 Se evidencia a traves
accion pertinente para la Operativo efectiva de los hechos riesgo alta. y pertinencia de Ia accién y los [baja. Asumirel | presentadas de la formula Nro. de acciones
proteccion de los derechos narrados por el(los) Reducir el anexos aportados por el riesgo /Nro. Acciones INro.  Acciones
vulnerados afectados(s) con relacion a riesgo. Evitar ciudadano antes de ser rechazadas y/o rechazadas yjo inadmitidas*100,
los medios constitucionales y Elic presentada inadmitidas*100 que de 179 acciones presentadas,
legales para la proteccion de [ ninguna fue rechazada i
transferir. inadmitida, por lo tanto NO se
" sus derechos — materializs el riesgo.
30/06/2023: Se evidencia a traves
de la formula Nro. de acciones
presentadas  /Nro.  Acciones
rechazadas ylo  inadmitidas*100,
que de 219 acciones presentadas,
ninguna fue rechazada ni
Posibilidad de abuso del Riesgo de  [Defender y promover los 4=Zonade |Preventivo [Disefio de estrategias que 4 = Zona de riesgo cuatrimestral  [30/04/2023 se tiene como
cargo de servidor publico Corrupcion |derechos de las personas riesgo alta. permitan fortalecer los valores - [alta. Reducir el indicador 0% en fallos judiciales o
para recibir dinero u otra mediante las intervenciones y Reducir el y principios de los servidores ~ |fiesgo. Evitar el Cero (0) administrativos contra funcionarios
davidas del usuario a lgestiones necesarias para el "IBS_Q"' B pablicos y las practicas ::f‘::ec.‘"""'"“ Fallos judiciales demk':':e los P"r"ewf ,4:."355‘5‘
cambio de la prestacion del restablecimiento y goce de :o:r?:::ir o anticorrupcion. fir- o administrativos ::; " into no se materializo el
servicio los derechos y garantias B emitidos contra ¢
es, asi como la funcionarios de 301082023 s tiene como
defensa del interés y la Personeria indicador 0% en fallos judiciales o
patrimonio publico. que impliguen administrativos contra funcionarios
conductas sobre dentro de los primeros 4 meses,
12 Mayor Rara Vez Extralimitarse en 0% por lo tanto noP se materializo el
el ejercicio de riesgo
funciones o 3111212023 Se cumplid la meta en
Inourrir en 100%, no se materializo ningtn
omision de . P
" riesgo, cero fallos judiciales y
funciones para inistrativos en contra de los
favorecimiento funcionarios de a Delegatura. A la
propio o ajeno fecha no se han presentado
denuncias sobre ocultamiento de
informacion a la comunidad
Posibilidad de ocultar a la Riesgo de |No cumplir los requerimientos 4=Zonade |Preventivo |Preventivo= sistema de (4=Zona de riesgo 30/04/2023 se tiene como
ciudadania la informacion Corrupcién |legales y reglamentarios riesgo alta. gestion de calidad, alta. Reducir el indicador 0% en fallos judiciales o
con La intencion de obtener Reducir el brocedimientos, normas riesgo. Evitar el Cero (0) [administrativos contra funcionarios
beneficio propio o ajeno riesgo. Evitar internas, - ideario ético. riesgo compartiro | Fallos judiciales dentro de los primeros 4 meses,
el = Normatividad, Regimen Penal, |T2ner: o administrativos por o tanto no se materializo el
compartir o o ac,egim it riesgo
transferr. Régimen disciplinarioy :::2:2::::::: 30/08/2023 se tiene como
Régimen del empeado public. P ; indicador 0% en fallos judiciales o
Monitoreo a la informacion a Personeria administrativos contra funcionarios
registrada en el sistema de que impliquen dentro de los primeros 4 meses,
13 (o Rara Vez informacion. sensibilizacion de conductas sobre 0% por lo tanto no se materializé el
personal a cargo del proceso. Extralimitarse en riesgo
Cadigo de Integridad el ejercicio de
funciones o 31112/2023: Se cumplié la meta en
incurrir en 100%, no se materializé ningin
omision de riesgo, cero fallos judiciales y
funciones para administrativos en contra de los
favorecimiento funcionarios de la Delegatura. A la
o fecha no se han presentado
propio o ajeno denuncias sobre ocuitamiento de
informacion a la comunidad
I

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2023. Actualizado.

Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

1. Posibilidad de no cumplimiento en las metas establecidas para el proceso

vulnerados

del usuario a cambio de la prestacién del servicio

beneficio propio o ajeno

Posibilidad de no escoger la accion pertinente para la proteccion de los derechos

Posibilidad de abuso del cargo de servidor publico para recibir dinero u otra dadivas

Posibilidad de ocultar a la ciudadania la informacién con La intencion de obtener
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Se evidencia que el area realiz6 los seguimientos en el Mapa de Riesgos, de igual manera
menciona que no se materializé ningun riesgo durante la vigencia 2023, asi cumpliendo con

el seguimiento en las fechas establecidas.

4. INTERVENCION EN PROCESOS PENALES Y DE FAMILIA

El proceso de Intervencién en proceso Penales y de Familia presenta 3 riesgos 1 de

cumplimiento, 1 operativo y 1 de corrupcion, los cuales se describen a continuacion:

[GBJETIVO: Garantizar Ios derechos humanos de la sociedad, mediante la intervencion permanente en Ios despachos judiciales y administrativos, conducentes a Ia proteccion y restablecimiento de 1os
B e i o e VS WIN e fos derechos humanos y fundamentales a traves del ejercicio de los principios de la funcion publica, legalidad y debido proceso.
Posibilidad de vulnerar Riesgo Posibilidad de vulnerar Preventivo || lider del proceso |9 =Zona de riesgo |N° de 100% Trimestral 30/12/2023, No se ha materializado
derechos humanos en Operatvo | derechos humanos en mediante comité Primario [alfa: Reguif"e“ Intervenciones gsele r"engo P‘ef r;af;e de la Delegatura
procesos penales y de procesos penales y de deja  establecido que ::z:g: co‘:n:L:Im en procesos me":er;ar:’:::mam“’a‘:“i“"::e
familia debido al alto familia debido al alto validara los procesos de |transerir Penales y de etectaron y tampoco se presumieron
volumen de procesos volumen de procesos penal y familia en los cuales ra'“"'a’N_ de violaciones de derechos humanos en
se denuncien, detecten o o Ias intervenciones de los procesos de
oresuman. violaciones de requeridas y Penaly Fmilia. Meta ciumplida 100%
derechos humanos y en programadas X de 86 solicitudes de intervencion en
100 procesos Penales y de Familia se
14 calso de °b55fva’t abl‘guna realizaron 99 intervenciones
vulneracion, se establecen (99/99100) =100%
las acciones requeridas 3010912023, No se ha materializado
para que el responsable este riesgo por parte de la Delegatura
ejecute  las  mejoras Penaly Familia dado que no se
" presentaron denuncias. Ni se
detectaron y tampoco se presumieron
Violaciones de derechos humanos en
las intervenciones de los procesos de
Penaly Fmilia. Meta ciumplida 100%
15 [Posibilidad de incumplir al Riesgo de | Posibilidad de incumplir al _|Moderado |Posible 9=Zonade [Preventvo |El lider del proceso |3=Zonade riesgo |Nro de procesos |  100% Trimestral 30/12/2023, No se ha materializado
deber como garantes del | Cumplimiento |deber como garantes del riesgo alta. mediante Comité Primario |moderada. Asumir |revisados/Nro este riesgo por parte de la Delegatura
debido proceso en las debido proceso en las Reduci el \erifica el cumplimiento |7 1599 REGUSir |de procesos Penaly Familia dado que se actud
actuaciones judiciales y actuaciones judiciales y riesgo. Evitar como garantes del debido |° X% requeridos*100 diigentemente ante las denunoias o
dministrativas por administrativas por el riesgo 9 presunciones a violaciones al debido
W iont e | " ot e | compartir o proceso de acuerdo a la proceso; No se solicits nulidad de las
desconocimiento de la lesconocimiento de la norma ranstert normatividad vigente en las actuaciones en los procesos de Penal y
- actuaciones judiciales y Fmilia. Meta ciumplida 100% de 99
administrativas y en caso de solicitudes de intervencion en procesos
" falenci Penales y de Familia /e realizaron 99
ga?:r:‘t,:; alad:rl;?ézsprz?::; intervenciones (99/99*100)=100%

. 30/09/2023, No se
se establecen las acciones ha materializado este riesgo por parte
requeridas para que el de la Delegatura Penal y Familia dado
responsatle et 125 e e e s
mejoras pertinentes. 2l debido proceso; No se solicitd

nuiidad de las actuaciones en los
procesos de Penal y Fmilia. Meta
ciumplida 100% de 129 solicitudes de
16 [Posibilidad de que el Riesgo de  |Defender y promover los Mayor Rara Vez 4=Zonade | Preventivo [Fortalecer el grado de [4=Zonaderiesgo| Cero (0) Fallos 0% cuatrimestral  [30/12/2023. No se materializo el riesgo
Ministerio Publico retarde u | Corrupcion — |derechos de las personas fiesgo alta. implementacion y alta Reducirel | judiciales o dado que no se presentaron fallos
omita acto propio de su mediante las intervenciones y Reducir el estandarizacion  de  los riesgo. Evitarel | administrativos udiciales administrativos emitidos
cargo o ejecute algo gestiones necesarias para el AR B contioles  existentes, | 12880 SOMPATI O | emitdos contra contra funcionaris de a Personela,
contrario a sus funciones a imiento y goce de g i a  detectar funcionarios de retarde u omita acto propio de su cargo
cambio de dinero u otra los derechos y garantias compartir o practicas corruptas en el la Personeria 0 ejecte algo contrario a sus funciones
i 2 transferr ractics ruptas en ¢ ersor |2 cambio de dinero u otra dadiva.
dadiva. fundamentales, asi como la ejercicio del ministerio publico que impliquen 3010912023 No se
defensa del interés y Proposito: Crear una cultura conductas sobre materiaizs el riesgo dado que no se
patrimonio publico. de identificacion y seguimiento Ejercer o resentaron fallos judiciales
de practicas corruptas dentro aceptar Trafico administrativos emitidos contra
de la Entidad. de influencias, funcionarios de la Personeria, ni retarde
(amiguismo, U omita acto propio de su cargo o
persona jecute algo contrario a sus funciones a
influyente u otra [cambio de dinero u otra dadiva
josde ) para 30/06/2023. No se materializé el
Sbtoner un riesgo dado que no se presentaron
bercfich . fallos judiciales administrativos emitidos.
eneficio propio contra funcionarios de la Personeria, ni
o ajeno. retarde u omita acto propio de su cargo
0 ejece algo contrario a sus funciones

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2023. Actualizado.
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

1. Posibilidad de vulnerar derechos humanos en procesos penales y de familia debido al
alto volumen de procesos

2. Posibilidad de incumplir al deber como garantes del debido proceso en las
actuaciones judiciales y administrativas por desconocimiento de la norma.

3. Posibilidad de que el Ministerio Publico retarde u omita acto propio de su cargo o

ejecute algo contrario a sus funciones a cambio de dinero u otra dadiva.
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Se evidencia que el area realiz6 los seguimientos en el Mapa de Riesgos, de igual manera

menciona que no se materializd ningun riesgo durante la vigencia 2023, asi cumpliendo con

el seguimiento en las fechas establecidas.

5. VIGILANCIA ADMINISTRATIVA'Y DE LA CONDUCTA OFICIAL

El proceso de Vigilancia Administrativa y de la conducta oficial presenta 4 riesgos 2 de

cumplimiento, y 2 de corrupcién, los cuales se describen a continuacion:

5. VIGILANCIA ADMINISTRATIVA Y DE LA CONDUCTA

OBJETIVO: Ejercer la funcién disciplinaria y de vigilancia administrativa, de oficio o a solicitud de parte, sobre hechos relacionados con la conducta desplegada por los servidores piblicos del orden

OFICIAL municipal o sus en ej
Posibilidad del vencimiento  [Riesgo de Inactividad y falta de impulso Preventivo  [Revision permanente de los |4 = Zona de riesgo |N° de procesos 100% Trimestral 30/12/2023 No se presenta la accion de
de los términos procesales  [Cumplimiento [en los procesos disciplinarios terminos y etapas de los baja. Asumirel  |revisados / N° prescripcion, toda vez que se continua
en la etapa de instruccion. que conllevan al vencimiento procesos a través de riesgo de procesos con  las acciones  de control
de términos y/o prescripcion iones de comité primario y iniciados X 100 permanente de revisar los terminos y
de Ia accion las alertas que genera en el otapas procesales, por fanto se
link habilitado en la plataforma realizaron 82 acciones que impulsaron
los procesos activos, (evaluacion y
de PQRDSF. cierre de Ia 1.D., autos de apertura 1.D.,
17 lauto de archivo definitivo de 1.D.,
practica de diligencias). NO SE
IMATERIALIZA EL RIESGO .
300912023 En tercer irimestre se
impulsaron los 46 procesos , realizando
un total de seteinta y seis (76)
actuaciones, (autos,  diligencias,
solicitud de pruebas y analisis de ellas).
SE CONCLUYE QUE SE REALIZAN
LAS ACCIONES DE IMPULSO DE LAS
Posibilidad de no respetar el | Riesgode  [No respetar las normas de Preventivo  [Revision y evaluacion 2 = Zona de riesgo |Nro de procesos 100% Trimestral 30/12/2023 No se presenta vulneracion
debido proceso. Cumplimiento |derecho publico de los permanente de los procesos  [baja-Asumirel —[donde se de los derechos de los sujetos
sujetos procesales en los. disciplinarios a través de resgo detectan procesales, toda vez que las diferentes
procesos disciplinarios en reuniones del profesional nulidades/ Nro actuaciones realizadas en las |.D. se
etapa de instruccion comisionado y del delegado. de procesos ajustan a la norma disciplinaria
hviboty lcumpliendo con el debido proceso, las
: iniciados*100 [cuales fueron debidamente nofificadas.
18 Resibic NO SE MATERIALIZA EL RIESGO.
30/09/2023 Durante el 3° Trimestre no
se emite autos declarando nulidad
procesal en ninguno de los procesos
activos.
NO SE MATERIALIZA EL RIESGO
Posibilidad de solicitar Riesgo de |vigilar, sensibilizar y Preventivo  [Actar el procedimiento Nro de quejas 0% Cuatrimestral  [30/12/2023 NO SE MATERIALIZA EL
dadivas o favores o Corrupcion | promover el cumplimiento de establecido para el préstamo y recibidas contra RIESGO,toda vez que el operador
cualquier otra clase de los deberes y el correcto fotocopiado del expediente por |f€sg0 servidores disciplinario no ha infringido los
beneficios por parte de los actuar de los servidores los sujetos procesales o publicos princicipios que rigen el Codigo de ética
implicados a cambio de piblicos en el Distrito Capital, autoridad que lo requiera. adscritos a la 3010912023 A la fecha no se tiene
favorecimiento en el a través de acciones para personeria quejas conira los servidores pblicos
10 isciplinarh trarmestar 1a omisi6 + Revision minuci Felogad | lque operan los procesos disciplinarios.
proceso disciplinario contrarrestar la omision o evision minuciosa y lelegada para la NO SE MATERIALIZA EL RIESGO
lextralimitacion con la detallada de los actos vigilancia
normatividad vigente. administrativos que se administrativa/Nr se tiene como indicador
proyectan y se emiten, con o de sanciones 0% en fallos judiciales o
base en la normatividad ejecutoriadas |administrativos contra funcionarios
aplicable y seguimientos a los dentro de los primeros 4 meses, por lo
registros de control de tanto no se materializo el riesgo
Vigilar, sensibilizar y promover el 6=Zonade |Preventivo |Actar el procedimiento establecido |4=Zona de riesgo |Nro de quejas 0%  |Cuatrimestral (3011212023 No se ha recibido nise
cumplimiento de los deberes y el i para el préstamo y fotocopiado del [bajo. Asumir el |recibidas contra tiene conocimiento de la violacion a la
correcto actuar de los servidores expediente por los sujetos riesgo servidores reserva legal de cada una de las |.D:
piblicos de la administracion procesales o autoridad que o publicos adscritos activas, y sehace seguimiento a los
central, a través de acciones requiera. ala personeria [controles para el manejo documental de
para contrarrestar la omision o delegada para la los expedientes del inventario de las 1.D.
extralimitacion de funciones de * Acatar la directirz interna en vigilancia NO SE HA MATERIALIZO EL RIESGO
Posibilidad de violacion de la | Riesgode |conformidad con la normatividad cuanto a que cada vez que un administrativa/Nro
© teserva procesal. Corrupcion ~ [vigente. expediente pasa para tramite de sanciones 300912023 Durante el periodo mayo a
[secretarial, se debe verificar jecutoriadas lagosto/2023, no se presentan quejas
foliatura. contra los funcionarios que operan los.
procesos disciplinarios por violacion a la
reserval procesal NO SE
MATERIALIZA EL RIESGO
se tiene como indicador

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2023. Actualizado.
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

1. Posibilidad del vencimiento de los términos procesales en la etapa de instruccion.

2. Posibilidad de no respetar el debido proceso.

3. Posibilidad de solicitar dadivas o favores o cualquier otra clase de beneficios por parte
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de los implicados a cambio de favorecimiento en el proceso disciplinario

4. Posibilidad de violacién de la reserva procesal.

Se evidencia que el area realiz6 los seguimientos en el Mapa de Riesgos, de igual manera
menciona que no se materializé ningun riesgo durante la vigencia 2023, asi cumpliendo con

el seguimiento en las fechas establecidas.

6. GESTION DE LAS COMUNICACIONES

El proceso de convivencia ciudadana presenta 3 riesgos 1 de cumplimiento, 2 operativo, 1

estratégico y 1 de corrupcién, los cuales se describen a continuacioén:
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6. GESTION DE LAS COMUNICACIONES lai i6n con los diferentes publicos de la entidad en el de su filosofia if laimagen
Posibilidad de publicar Riesgo Emitir informacién sin la Preventivo  |Envio al interesado o 4= Zona de riesgo | Nro de 100%  |Trimestral 30/03/2023 No se materializo el
informacién errada enlas  [Operativo  |debida verificacién, solicitante de las piezas grafica [baja. Asumirel — [publicaciones riesgo, se evidencia que todas las
diferentes plataformas de correccién y aprobacién por para su revision, posterior se  |1iesg0 erroneas/Nro de piezas publicadas pasan por
[comunicaciones tanto parte del comité de lenvia al Comité de publicaciones aprobacion por un comité. Se
internas como externas de aprobaciones aprobaciones para que sea realizadas*100 realizaron 326 publicaciones
la entidad. lautorizada su publicacién distribuidas de la siguiente manera

conforme al procedimiento de 101 en instagram, 105 en facebook,

gestion de las comunicaciones. 120 en twitter. Y en la sede
electronica se realizaron 128
actualizaciones.

No se iz6 el
riesgo, se evidencia que todas las
piezas publicadas pasan por
aprobacién por un comité. Se

21 [Mayor realizaron 327 publicaciones

distribuidas de la siguiente manera:
110 en instagram, 108 en
facebook, 103 en twitter, Sede

ica 6.

No se iz6 el
riesgo, se evidencia que todas las
piezas publicadas pasan por
aprobacién por un comité. Se

i 391 licaci
distribuidas de la siguiente manera:
136 en instagram, 156 en
facebook, 99 en twitter.

30/12/2023 Se evidencia

licaciones en tadas las rede:

22 |Posibilidad de retrasos enla | Riesgode [No publicar oportunamente 9=Zonade [Preventivo [Diligenciar El formato FGC-04 |3=Zona de riesgo [N° de 100% Trimestral 30/03/2023 no se materializo el
publicacion de la Cumplimiento |informacion de interes a los riesgo alta. lestablecido para el control de |moderada. Asumir [publicaciones riesgo, se evidencia que se lleva
informacion interna y diferentes grupos de valor Reducir el publicaciones de las e riesgo. Reducir | oportunas/N° de el control establecido de
externa. gr:::;""" comuncaciones segin el el R=soc publicaciones publicaciones mediante el

compartiro x 100 formato FGC-04.

transferir. 3 No se jalizo el
riesgo, se evidencia que se lleva
el control establecido de
publicaciones mediante el
formato FGC-04.

No se ializo el
riesgo, se evidencia que se lleva
el control establecido de

[Moderado Posible publicaciones mediante el
formato FGC-04.
30/12/2023. En el Formato FGC.
04 se lleva todo el control de las
publicaciones, por lo tanto no se
materializoé el riesgo.

23 |posibilidad de utilizacion Riesgode  |No cumplir los requerimientos 0% cuatrimestral ~ [30/04/2023 se tiene como  indicador
indebida por expertos Corrupcién  |legales y reglamentarios 0% en fallos judiciales o
informaticos de la administrativos contra funcionarios
informacion publicada en dentro de los primeros 4 meses, por lo
redes. tanto no se materializoé el riesgo

Cero (0) Fallos
judiciales o 30/08/2023  se tiene como  indicador
administrativos 0% en fallos judiciales o
emitidos contra administrativos contra funcionarios
) ) funcionarios de dentro de los primeros 4 meses, por lo
Preventivo= sistema de la Personeria tanto no se materializo el riesgo
gestion de calidad, que impliquen .
5=2Zona de procedimientos, normas conductas sobre 30/1212023 No se ha materializado el
riesgo alta. internas, - ideario ético. Alteracion "esgorvn:e:’d: aque no se hag i
Reducir el Normatividad, Regimen Penal, [3=Zonaderiesgo [ ' wc oLl | P"f’s.e. ndo 9'3‘:“‘"5 d"e"“ s
RaraVez | riesgo. Evitar | Preventivo Régimen disciplinarioy [baja. Asumir el o rcion o administrativos, andas due goteren
dteres Régimen del empeado public. [fiesgo nr:ar)u;u lacion de procesos en contra de servidores de la
compartir o Monitoreo a la informacion @ Informacion
transferir. registrada en el sistema de q“le se transmite
informacién. sensibilizacion de @ ospu:rzj:snosy
personal a cargo del proceso. iteresadas a
travez de los
medios que
maneja la
Entidad.

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2023. Actualizado.
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

1.

comunicaciones tanto internas como externas de la entidad.

Posibilidad de publicar informacion errada en las diferentes plataformas de

2. Posibilidad de retrasos en la publicacion de la informacién interna y externa.

3. posibilidad de utilizacion indebida por expertos informaticos de la informacién

publicada en redes.
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Se evidencié que el area realiz6 los seguimientos descritos en el Mapa de Riesgos de
acuerdo a la periodicidad , de igual manera menciona que no se materializé ningun riesgo

durante la vigencia 2023

7. GESTION DOCUMENTAL

El proceso de Gestion de la Comunicacion 5 riesgos 1 de cumplimiento, 2 operativo y 2 de

corrupcion, los cuales se describen a continuacion:

F tcnicas y tendientes al tramite, controly. Producida (isica y Magnética) y
ECESTIONIBOEUMENISED ibida por la Personeria, asegurando su custodia y proteccion para la consulta y servicio de la entidad y partes interesadas.
Posibilidad de pérdida de Riesgo  |Falta de la cadena de [B=Zonade [Preventivo |Documentacion del proceso de |4 =Zona de riesgo |N° de 100%  [Trimestral 30/12/2023 Para el tercer trimestre
Documentos Operativo  |custodia y de seguimiento de Gestion Documental y de las  [baja. Asumirel — |documentos no se materializo el riesgo, ya qu se
ia produccion de las unidades Reducir el tablas de retencion riesgo prestados para lleva un control de préstamo de
documentales. ;‘f‘;ﬂ" iy documental, en los cuales se consulta /N° de. documentos, carpetas, expediente
B2 establecen los controles y documentos con el Formato FGD-08 Guia d
e medidas de proteccion de los solicitados*100 afuera, cumpliendo con términos de
Documentos devolucion de las mismas.
30/09/2023 Para el tercer trimestre
no se materializo el riesgo, ya qu se
lleva un control de préstamo de
carpetas,
con el Formato FGD-08 Guia de
24 afuera, cumpliendo con términos de
devolucion de las mismas.
30/06/2023 Para el segundo
trimestre no se materializs el
riesgo, ya qu se lleva un control de
préstamo de documentos, carpetas,
expediente con el Formato FGD-08
Guia de afuera, cumpliendo con
términos de devolucion de las
as.
Posibilidad de pérdida de Riesgo _|Pérdida de informacion debido a [Freventiv |Respaldo diario de Ta informacion i de fiesgo |Nro Documentos | 100% _ [Trimestral para of cuarto timestre
informacien Operativo. [problemas técnicos de difc e 5 amiiod mocionte Backcn | Reducirel . |n respaldar en no se materializo el riesgo, se tiene
recuperacior rlesgo. Evitar el | hackups / Nro diariamente respaldo de la
ziﬁ;’e?m”mm | documentos. informacion de la entidad mediante
respaldados en Backup.
backups 100
30/09/2023 Para el tercer trimestre
se materalizo el riesgo, se tiene
diariamente respaldo de la
informacion de Ia entidad mediante
ckup.
25| Mayor Posible
30/06/2023 Para el segundo
trimestre no se materalizo el riesgo,
se tiene diariamente respaldo de la
informacien de la entidad mediante
Backup.
30/03/2023 Para el primer trimestre
no se materalizo el riesgo, se tiene
diariamente respaldo de la
informacion de Ia entidad mediante
Backup.
Posibilidad de Resge de | =0 de procedimiarias ¥ Freventvo  [implementacion de controles |3 = Zona de riesgo |Nro de 100%  [Trimestral 30/09/2023 Para ol tercer timestre no
de formato: |t para la produccion moderada. Asumir |document se materializo el riesgo, se cuenta con
formatos desactualizados e versionce anterioras del Reducir el etoalzacion, shminaciony |61 iesgo. Redicr |2cuansados en seguimientos y verificacion mensual de
sac riesgo. Evitar <ocializacion de los el Riesgo. el sGC la documentacion que es utiizada en la
e documentos del SGC utilizados en los entidad.
traneterir procesos/Nro de
ducumentos 30/06/2023 Para el segundo
utilizados en los trimestre no se materializé el
procesos*100 riesgo, se cuenta con seguimientos
26| Moderado  |Posible y verificacion mensual de la
documentacion que es utilizada en
la entidad
30/03/2023 Para el primer trimestre
no se materializé el riesgo, se
cuenta con seguimientos y
Verificacion mensual de la
documentacion que es utilizada en
la entidad
osibilidad de manipulacion, | Riesgo de Y ar 1a 7 Custodia del archive central, ero (O Fa 5 tlene como Indicador
pérdida,  destruccion, Corupcion  [documentacion  de  la liunto con 1a instalacion de o O atos 0% en fallos judiciales o
ocultamiento, extravio de Personeria de Itagli, en estanteria para conservacion e administrativos contra funcionarios
documentos ' institucionales todas las etapas de su ciclo de archivos y monitoreo de PR dontro de los primeros 4 meses, por lo
en beneficio de terceros o de  vida, mediante la condiciones ambientales en el i tanto no se materializo el riesgo
acceso a informacion con aplicacion de lineamientos o 4=Zona de archivo central ocontra
reserva legal para favorecer instrumentos  archivisticos riesgo alta. 4 = Zona de riesgo | funcionarios de 30082023 se tiene como  indicador
Reducir el aita. Reducir el la Personeria 0% en falos judiciales o
27|intereses particulares definidos por la normatividad |mayor Rara vez riesgo. Evitar  [Preventivo riesgo. Evitarel | que impliquen 0%
Vigente, para constituir la s 2. Suministro de documemo et tited | ettt o1 dentro de los primeros 4 meses, por lo
memoria  institucional  y e solicitado esta o il tanto no se materializo el riesgo
facilitar el acceso a la R mediante copia digalizada del e
informacion para los fines de mismo, para evitar su retiro del Hrormacion o 3011212023 se tiene como  indicador
la Entidad y los de sus lugar donde se conserva. 0% en fallos judiciales o
suarios. ner administrativos contra funcionarios
beneficio propio dentro de los primeros. 4 meses., por lo
tanto no se materializo el riesgo
Posibilidad de manejar en Riesgo de [No cumplir 1os requenmientos [4=Zona de a e flesgo | Gero (0) Fallos. 30/0412023 e tiene comoindicador
forma irregular y contrario a | Corrupcién  flegales y reglamentarios [izte i n"ﬂ Reduch of judiciales o 0% en fallos judiciales o
laley la documentacion y e T [lesgo. Bt el | administrativos aministrativos conra funcionarios
0 de los primeros 4 meses, por Io
o} archive de | 'nacz“sf:‘;‘m”:': el riesgo Preventivo= sistema de  |transferr prmiidos contra tanto no se materializo el riesgo
[compartir o gestion de calidad,
favor de un tercero transferir. procedimientos, normas la Personeria 30/08/2023 se tiene como  indicador
internas, - ideario ético aue impliquen 0% en falos judiciales o
Normatividad,Regimen Penal, Manejar en admvnlstratrvos contra funcionarios
28| Mayor Rara vez Preventivo Régimen disciplinario y forma imegular 0% [cuatrimestral [dentro de los primeros 4 meses, por o
Régimen del empeado public. v coptrarioa la o mo 26 matonalzs ol noses
rz"‘y:"‘r::? 218 informacior. documentacion 3011212023 s tiene como incadr
y el archivo de la 0% on fallos judiciales o
informacion. sensibilizacion de P ocmimstraios contra uncionaros
personal a cargo del proceso. e 0 de los primeros 4 meses. por lo
b tanto no se materializé el riesgo
eneficio propio
© a favor de un
tercero
I

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2023. Actualizado.
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno
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1. Posibilidad de pérdida de Documentos
2. Posibilidad de pérdida de informacion.
3. Posibilidad de diligenciamiento de formatos desactualizados
4. Posibilidad de manipulacién, pérdida, destruccion, ocultamiento, extravio de
documentos institucionales en beneficio de terceros o acceso a informacién con
reserva legal para favorecer intereses particulares.
5. Posibilidad de manejar en forma irregular y contrario a la ley la documentacion y el

archivo de la entidad para obtener beneficio propio o a favor de un tercero

Se verificd el seguimiento el area mencionando que no se ha materializado ningun riesgo.

8.

GESTION BIENES Y SERVICIOS

El proceso de Gestion Documental, presenta 6 riesgos, 2 operativos, 1 de cumplimiento y 3

de corrupcién, los cuales se describen a continuacién:
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B (OBJETIVO: Adquirir y Tos bienes y a Personeria Municipal, en total ia Tegal y bajo e eficiencia, calldad, transparencia y
b (G2l 212 [FH A VAR ok loportunidad, contribuyendo al cumplimiento de las metas, los objetivos institucionales y 1a satisfaccién del usuario
Posibilidad de no disponer Riesgo | No contar con los bienes y Preventivo |Seguimiento trimestral al Plan N° de 100%  [Trimestral 30/12/2023 Se evidencia seguimiento
de los recursos necesarios | Operativo  [servicios requeridos para la de Adquisiciones. adquisiciones por parte de Control Interno a la
para la adquisicion de los ejecucin de los procesos Realizadas/N® plataforma del SECOP Il , no se
bienes y servicos requeridos de adquisiciones materializa ol iesgo.
para la ejecucién de los previstas en el Se realiza ala
procesos. Plan de plataforma del SECOPII y al plan de
[Adauisiciones10 adquisiciones, No se ha materializado
ol riesgo
4= Zona de riesgo | 3010612023 No se materializs el
29 s ey riesgo, el plan de adquisiciones se
o encuenira publicado y se realiza o
soguimiento a la plataforma del SECOP
Il
3010312023 No se materializé el riesgo,
el plan de adquisiciones se encuentra
publicado y se realiza el seguimiento a
la plataforma del SECOP II.
Posibilidad de celebrar Riesgo _|No cumplimiento de los, Proventvo | Elaboracion de lista de N° de contratos | 100% _[Trimestral 3011272023 para el cuarto trmestre se
contratos sin el lleno de los | Operativo  [requisitos legales exigidos chequeo. publicados/N°de evidencia como en cada trimestre la
requisitos legales por la Ley de contratacion contratos [publicacion de los contratos en la
para la suscripcion y Revision de las actas de realizados P'a':'*’""‘ﬂ ‘fel'ﬁEdCOfl’ 1 por lo que no
i isi e ha materializado el riesgo.
:f:f:g'?é:"l:: ,f‘:',""';'?s yle cupervision. 3010912023 No se materializé ol riesgo,
[ Actas del comité de <o evidencia en la Plataforma del
iocgo alta. e » [SECOP Il a publicacion de los
e contratacion. pofunci contratos realizados en el primer
; ; r moderada. Asumir trimestre el 2023
%0 Moderaiop RSl :ffig:;""a’ Manual de contratacion ol riesgo. Reducir 30/06/2023 No se materializé el riesgo,
compartir o [adoptado por la entidad. el Riesgo. se evidencia en la Plataforma del
[ransforir. SECOP Il a publicacién de los
contratos realizados en el primer
trimestre del 2023
3010312023 No se materializé el riesgo,
<o evidencia en la Plataforma del
[SECOP Il fa publicacion de los
contratos realizados en el primer
il del 2023
Posibilidad de sanciones Riesgo de [ No cumplir los requerimientos [Verificacion del cumplimiento Nro de contratos | 100% _[Trimestral
inistrati Cumplimi legales ios en de los requisitos a traves de celebrados/Nro 30/12/2023 Para el cuarto trimestre no
sancionatorios o Ia publicacion de la una lista de chequeo de contratos se ha materializado el riesgo.
disciplinarios por parte de informacion. 8 = Zona de dependiendo de la modalidad publicados*100 )
los de organismos que riesgo alta. de contratacion aplicada aE A — 3010912023 para ol tercer trimestre se
ejercen vigilancia y control Reduoir el ) Pz cuenta con la contratacion iniial, por lo
31 |por la no publicacion de la [olev ;‘ﬁgﬁ""“’ Proventivo /o ificacion de las e et ue no se ha materializado el riesgo .
informacién en las e publicaciones [z 30/06/2023 para el segundo trimestre
diferentes plataformas transferir. e cuenta con la contratacion inicial, por
dispuestas para tales fines. o que no se ha materializado el riesgo
debido a que se cuenta con todo lo
establecido por ley.
Posibilidad de usar en Riesgo de | No cumplir los requerimientos Proventivo “Preventivo= sistema de Cero (0) Fallos 0% [cuatrimestral _|30/0472023 se fiene como indicador
forma indebida Corrupcién  legales y reglamentarios en gestion de calidad, judiciales o 0% en fallos judiciales o
liuridicamente y/o Ia adquisicién de bienes y procedimientos, normas administrativos administrativos contra funcionarios
lapropiarse de recursos de servicios internas, - ideario ético. emitidos contra dentro de los primeros 4 meses, por lo
|a entidad para Normatividad,Regimen Penal, funcionarios de tanto no se materializé e riesgo
favorecimiento propio o Régimen disciplinario y _ la Personeria <o tions como indicador
lajeno. é Régimen del empeado public. [4=Zonaderiesgo | que impliquen 0% on fallos judicial
Rt Monitoreo a fa informacion |- Reducir el o ctas sobre miitiathras contra funcionari
32 Mayor Rara Vez riosgo. Evitar ' ° riesgo. Eviar el administrativos contra funcionarios
bies | registrada en el sistema de [GEER ST | Usar en forma dentro de los primeros 4 meses, por lo
Eirtto informacion. sensibilizacion de |2 9¢ ~indebida tanto no se materializé el riesgo
ransforir. personal a cargo del proceso. juridicamente
ylo apropiarse 3011212023 se tiene como indicador
de recursos de 0% en fallos judiciales o
|a entidad para administrativos contra funcionarios
favorecimionto dentro de los primeros 4 meses, por lo
oropio o ajeno tanto no se materializé el riesgo
Posibilidad de concentrar Riesgo de |No cumplir Ios requerimientos [4=Zonade |Preventivo “Preventivo= sistema de _|4=Zona de riesgo | Cero (0) Fallos 0% |cuatrimestral _|30/0412023 s fiene como indicador
informacion de Corrupcion legales y reglamentarios en riesgo alta. gestion de calidad, alta. Reducir el judiciales o % en fallos judiciales o
determinadas actividades o la adquisicién de bienes y Reducir el procedimientos, normas  |1esgo. Evitarel | administrativos administrativos contra funcionarios
procesos en una persona servicios Jizzm s internas, - ideario ético,  |11€590 compartito f eitidos contra dentro de los primeros 4 meses, por lo
con la intencion de obtener i:r';‘:‘“" o Normatividad,Regimen Penal, [anSfefir funcionarios de tanto no se materializé el riesgo
un beneficio propio o ajeno e Régimen disciplinarioy Ia Personeria 3010812023 se tiene como indicador
Régimen del empeado public. que impliquen 0% en fallos juiiales o
33 Mayor Rara Vez Monitoreo a la informacion conductas sobre administrativos contra funcionarios
registrada en el sistema de Usar en forma dentro de los primeros 4 meses, por lo
informacion. sensibiizacion de indebida tanto no se materializé el riesgo
personal a cargo del proceso. juridicamente
ylo apropiarse 53011272023 se tiene como indicador
de recursos de 0% en fallos judiciales o
|a entidad para administrativos contra funcionarios
favorecimionts dentro de los primeros 4 meses, por lo
e tanto no se materializé el riesgo
posiblidad de realizar Riesgo de [ No cumplir los requerimientos [4=Zonade [Preventivo “Preventivo= sistema de |4 =Zona de iesgo | Cero (0) Fallos 3010472023 so fiene como indicador
compras o adquisicion de Corrupcion  |legales y reglamentarios en riesgo alta. gestion de calidad, alta. Reducir el judiciales o 0% en fallos judiciales o
suministros por valores |2 adquisicion de bienes y Reduoir el procedimientos, normas  |iesgo- Evitarel [ 4o administrativos contra funcionarios
superiores a los del servicios [z =il internas, - ideario ético.  |flesg0 compartito | o\ o contra dentro de los primeros 4 meses, por lo
mercado con la intencion de i:r';‘:‘“" o Normatividad,Regimen Penal, [anSfefir funcionarios de tanto no se materializé el riesgo
lobtener un beneficio para si e Régimen disciplinarioy 1a Personeria 3010812023 se tione como indicador
0 para otra persona R;‘glmnen del elmpe'ado public. que impliquen 0% en fallos Judiiales o
lonitoreo a la informacion conductas sobre . istratinos contra
34 Mayor =t registrada en el sistema de Usar en forma 0% dentro de los primeros 4 meses, por o
informacién. sensibilizacion de indebida tanto no se materializé el riesgo
personal a cargo del proceso. juridicamente
ylo apropiarse 3011212023 se tiene como indicador
‘de recursos de 0% en fallos judiciales o
|a entidad para administrativos contra funcionarios
vorecmioato dentro de los primeros 4 meses, por lo
orenio & ajene tanto no se materializé el riesgo
I

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2023. Actualizado.
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

bienes y servicios requeridos para la ejecucion de los procesos.

2. Posibilidad de celebrar contratos sin el lleno de los requisitos legales

1. Posibilidad de no disponer de los recursos necesarios para la adquisicién de los

3. Posibilidad de sanciones en procesos administrativos sancionatorios o disciplinarios
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por parte de los de organismos que ejercen vigilancia y control por la no publicacion

de la informacion en las diferentes plataformas dispuestas para tales fines.

la entidad para favorecimiento propio o ajeno.

persona con la intencién de obtener un beneficio propio o ajeno

Posibilidad de usar en forma indebida juridicamente y/o apropiarse de recursos de

Posibilidad de concentrar informaciéon de determinadas actividades o procesos en una

Posibilidad de realizar compras o adquisicidon de suministros por valores superiores a

los del mercado con la intencién de obtener un beneficio para si o para otra persona

Se evidencia en el Mapa de Riesgos que se realizé el seguimiento indicado segun la

periodicidad, Se verifico el seguimiento el area mencionando que no se ha materializado
ningun riesgo DURANTE LA VIGENCIA 2023.

9. GESTION DEL TALENTO HUMANO

El proceso de Gestion de talento humano presenta 3 riesgos 1 operativos ,1

cumplimiento, y 3 de corrupcion, los cuales se describen a continuacion:

de

A [OBJETIVO: Gestionar el talento humano de la Entidad, desde el ingreso hasta el retiro, I desarrollo de las destrezas y la prestacion de los.
9. GESTION DEL TALENTO HUMANO i
Posibilidad de no disponer Riesgo |Insatisfaccion de los usuarios [o=2Zona de Seguimiento a la oferta de 100%  [Trimestral 30/12/2023 Para el cuarto trimestre
de personal suficiente para | Operativo |en el desarrollo de los. iesgo alta. servicios que presta la entidad no se presento materializacion del
atender los requerimientos. procesos que adelanta la Reducir el riesgo. Se dio finalizacién a la
de la comunidad para una entidad. riesgo. Evitar Seguimiento a las actividades contratacién de apoyo a la gestion
buena prestacién del :L:f:::ir o contractuales del personal de sin complicaciones.
servicio. Demora en la ejecucion de ey apoyo.
los procesos por insuficiencia 30/09/2023 para el tercer trimestre,
de personal para atender la se continiia con la contratacion
demanda inicial, la cual esta sujeta para el
P et i apoyo a la gestion de la entidad. No
35 Moderado  |Posible Preventivo g‘:l‘fs';:aR:j:g‘"" se ha materializado el riesgo
el Riesgo.
30/06/2023 para el segundo
trimestre, se contintia con la
contratacion inicial, la cual esta
sujeta para el apoyo a la gestion de
Ia entidad. No se ha materializado
el riesgo
30/03/2023 Para el primer trimestre
no se materializé el riesgo, ya que
Posibilidad de no cumplir las | _Riesgo de _|incumplimiento en los planes Preveniivo | Seguimiento periodico a los |4 =Zona de iesgo | Actividades 100%  [Semestral 30/12/2023 Para el segundo
metas idasenel | C de accion idos en los planes y programas ja. Asumirel | realizadas semestre se dio cumplimiento a los
plan estrategico institucional diferentes procesos riesgo /Actividades planes de accion sin
planeadas *100 materializacion del riesgo.

36 [Mayor 30/06/2023 Para el primer semestre
del ario 2023, se viene cumpliendo
los planes de acciones establecidos
por los lideres conforme al PEI, por
lo que no se ha materializado el
riesgo.

Posibilidad de realizar Preventiv “Preventivo= sistema de |4 =Zona defiesgo | Cero (0) fallos 0% |cuatrimestral _|30/04/2023 se tiene como indicador
contratacion contraria a la gestién de calidad, alta. Reducir el judiciales o 0% en fallos judiciales o

ley para planes de procedimientos, normas  |iesgo. Eviarel | administrativos adminitratvos conta funcionarios
capacitacion o a B M i mient internas, - ideario ético. ":f‘g;‘;:l‘:’“"“ o | ejecutoriados. ‘:"':g‘:‘ DZ :sm :‘"e"r‘ a :';SG: porlo

37 |mejoramiento y expedicion C'esg" e © cumplir los requerimientos Jy, o Normatividad,Regimen Penal, . referentes 30/08/2023 f ¢ icad

de certficacion contrarios a | C°™PON [legales y reglamentarios Régimen disoiplinario y Realizar et
&y . - 0% en fallos judici o

Ia norma, obteniendo Régimen del empeado public. contratacion administrativos contra funcionarios

beneficio para si u otra Monitoreo a Ia informacion contraria a la ley dentro de los primeros 4 meses, por lo

persona registrada en el sistema de para planes de tanto no se materializs ol riesgo

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2023. Actualizado.

Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

1. Posibilidad de no disponer de personal suficiente para atender los requerimientos de

21




® Cdédigo: FEM-15
" Personeria INFORME Versién: 02
de Itagui Fecha: 19/03/2020

la comunidad para una buena prestacion del servicio.

2. Posibilidad de no cumplir las metas establecidas en el plan estratégico institucional

3. Posibilidad de realizar contratacion contraria a la ley para planes de capacitacion o
mejoramiento y expedicién de certificacion contrarios a la norma, obteniendo beneficio

para si u otra persona

Se verificdé que en el Mapa de riesgos que se realiza el seguimiento segun la periodicidad.

Se menciona que no se ha materializado riesgos en esta area.

10.EVALUACION Y MEJORAMIENTO

El proceso de Evaluacién y mejoramiento presenta 3 riesgos 1 de cumplimiento, 1 operativo

y 1 de corrupcién, los cuales se describen a continuacion:

[GBJETIVO: Evaluar y Mejorar la idad del sistema Integrado de gestion y de los procesos frente a los requisitos legales, del cliente y e la organizacion, verificando el cumplimiento de los
10. EVALUACION Y MEJORAMIENTO objetivos de la entidad y de las normas constitucionales y legales vigentes.
Posibilidad de Riesgo de | Incumplimiento al Plan Anual [9=Zonade |[Preventivo [Seguimiento periodico al 3 = Zona de riesgo 100%  |Anual 10/1012023 Revisados los procesos DE
incumplimiento en la Cumplimiento |de Auditorias riesgo alta. brograma anual de auditorias | moderada. Asumir |AUDITORIAS INTERNAS  que adelanta
realizacion de auditorias Reducir el el riesgo. Reducir la Ofina de Control interno, se
Internas riesgo. Evitar el Riesgo. levidencia que mediante Resolucin
el riesgo No. 076 del 22 Agosto de 2023, por
compartir o N° de auditorias medio de la cual se modfica la
transferir. realizadas resolucion 021 de del 27 de fbrero de
2023, Por medio de la cual se adopta el
38 Posible o de auditorias Plan y Programa d eAuditoria para la
vigencia 2023, el proceso de de
programadas X "ot i
auditoria sde Control intemo se
100 encuentra en Ejecucion
30/1212023 EL PLAN DE AUDITORIAS
SE CUMPLIO ENTRE UN 90 A 100 DE
PLAN DE AUDITORIAS DE LA
VIGENCIA 2023 .
Posibilidad de Riesgo  |No_ evaluar oportunamente 6=Zona de Evaluacion y seguimiento Nro de acciones | 100% |Semestral 01/10/2023 Seguimiento Semestrala
incumplimiento en la Operativo |los planes de mejoramiento riesgo trimestral a los planes de levaluadas en el planes de mejoramiento Primer
evaluacion de los planes de moderada. [mejoramiento suscritos por las plan de semestre del afio 2023, Informe
mejoramiento (e delegaturas mejoramiento/ realizado el 10 de julio de 2023y
riesgo. Nro de aceiones publicado en gestion Transparente y en
Reducir el : g Sede Electronica de la Entidad Formato
’ Riesgo. . 2= Zona de riesgo |consolidadas en [Copia de FPI-04 MAPA DE RIESGOS,
39 Posible Preventivo baja. Asumirel (e plan de 2023, Link Pabblicacion Informe en
riesgo mejoramiento*10 sede slectonica
o
ntidad/control/161df-fem-15-
informe_seguimiento_plan_mejoramient
lo_semestral_julio_2023 pdf
Posibilidad de afectacion | Riesgode |Objetividad en el proceso Preventivo | Sensibilizar y capacitar al Total de no 0% |cuatrimestral |05/10/2023 hasta la fecha el riesgo no
reputacional o econdmica Corrupcion  |auditor 4 = Zona de equipo de trabajo en temas i se ha materializado
por presentar informes de riesgo alta. relacionados con el desarrollo, |4 = Zona de riesgo | tal de auditorias 10/10/2023 hasta la fecha el fiesgo no
auditoria no ajustados a la Reducir el objetividad y transparencia de [alta. Reducir el realizadas se ha materializado
40 |realidad con el fin de [Mayor Rara Vez riesgo. Evitar las auditorias, dejando  [riesgo. Evitarel
favorecer  un  interés ol riesge. evidencia de lo actuado,  [(i6890 compartiro
- comparir o transferir.
particular. transferir.

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2023. Actualizado.
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

Posibilidad de incumplimiento en la realizacion de auditorias Internas
Posibilidad de incumplimiento en la evaluacion de los planes de mejoramiento
Posibilidad de afectacion reputacional o econdémica por presentar informes de
auditoria no ajustados a la realidad con el fin de favorecer un interés particular.

Se evidencia que el area realizé los seguimientos en el Mapa de Riesgos, de igual manera
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menciona que no se materializé ningun riesgo en la vigencia 2023,

11. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

El proceso de Tecnologia de la Informacion presenta 6 riesgos 3 Tecnolégicos, 2 operativos

y 1 de corrupcioén, los cuales se describen a continuacion:

11.TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Proventivo 30/06/2023 No se presentaron
dafios o pérdidas en informacién o
- - 8 =Zona de uipos tecnoldgicos, por lo tanto no
Posibilidad de pérdida de la Amenaza de un fallo en la i) ot o) o gpo
informacién, dafios de ' tecnologia de la informacién, Reducir el ’  [4=2ona de riesgo -
46| equipos tecnolégicos y de | Resgode | omo el software y T Plan Estrategico de Tecnologia [, ad mice) PETI 100% Semestral
" Tecnologia " : de la informacion (PETI) |1 30/12/2023 No se presentaron
confiabilidad de la Haware en seguridad y ol iesgo riesgo oten s erticas e o
i i6 i i i i compartir o
informacién privacidad de la informacién. e uipos tacnolsgleos, por o fanto no
se materializé el riesgo.
Frovenivo Node 30/06/2023 Se evidencia el
No prestar la debida atencion 2z solicitudes correcto diligenciamiento del
Posibiidad de atencién oportuna a las solicitudes riesgo alta. - 6 = Zona de riesgo | oportunas de formato establecido para el reporte
43| inoportuna o tardia de los Riesgo | requeridas de mantenimiento orobable ?:d":";vlna. Eﬁz‘:\t’ﬂfxzz}‘f’::&z‘:z:e moderada. Asumir [ mantenimiento/N| o, Semestral |0 Mantenimientos realizados, por
mantenimientos solicitados |  Operativo preventivo al sistema e e el riesgo. Reducir |o., de solicitudes o que no se materializé el riesgo.
al sistema operativo operativo y los equipos de compartc o auip el Riesgo. de
computo ransferir, mantenimiento 3011212023 Se evidencia el
atendidas *100 correcto diligenciamiento del
Provenivo et — No de 30/12/2023 Noi se presento
Se debe tener un antivirus en’:fi:: :"‘:I::z’:'rv"e’l“:es”: G Actualizaciones ninguna novedad de perdida de la
Perdida de informacion por . con actualizacién en linea 2= Zona de pert " | rlesg 1 = Zona de riesgo | de licencias del informacion, por lo tanto no se
i . Riesgo de " riesgo baja. perdida de informacion, tiempo Sg o o ?
48| virus informaticos o error | %1294 | con la casa matriz con el fin (hoogo baja- o o erentae . |paia. Asumit el antivirus. 1 Anual  |materializo el riesgo
humano 92 | de poder detectar cualquier » vd " riesgo
er de ! riesgo equipos de la Personeria de
virus informatico e No.de
fagul. actualizaciones
Mantener actualizada la pagina ) Numero de 30/06/2023, se evidencia que la
Posibilidad de Pagina web de [a institusion rmostramente de acuerds & [ots pedece st | Pubiaciones sede electrénica funciona desde
o Riesgo | desactualizada en cuanto a s ac alta. Reducir el realizadas febrero de 2023, con
49 | desactualizacion de la Web ‘ 2 las politicas de seguimiento del |riesgo. Evitar el 100% Semestral iod
clor Operativo | los requerimientos de Ia ley * ; o del . Jnumero de actualizaciones permanentes, por lo
Institucional & lela ley sistema de gestion de calidad |riesgo compartir o imer ma
de trasparencia MIPG e publicaciones que no se ha materializado el
v soliitadas*100 riesgo.
30/12/2023 No se presentaron
Perdida de conexién de la Porcentaje de caidas en el sede electrénica, por o
pagina web lo que no permite Tener software de monitoreo disponbilidad lque no se materializo el riesgo
50| posibilidad de caidas del | Riesgode | interactuar nivisualizar la desde los servidores de la  |4=zonaderiesgo |  mensual 100% Anual
sitio web institucional Tecnologia | informacion publicada por le personeria y hacer un backup  [baja proporcionado
entidad a traves de dicho diario del sitio. por el proveedor
medio. del Hosting
30/04/2023 se tiene como indicador
- " 0% en fallos judiciales o
Posibilidad de uso indebido Suministrar informacin 9 = Zona de riesgo No de ladministrativos contra funcionarios
51|  delainformacién en Riesgode | privada o de reserva de la Cédigo de integridad de la ﬁ:‘ Eeg;‘;:ree'l socializaciones 0% cuatrimestral _|dentro de los primeros 4 meses, por lo
beneficio propio o de un | Corrupcion | institucin para el beneficio Personeria e compatio | el codigo de tanto no se materializé el iesgo
tercero propio o de un tercero = integridad.
. 30/08/2023 se tiene como indicador
0% en_fallos judiciales o

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2023. Actualizado.
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

1. Posibilidad de pérdida de la informacién, dafios de equipos tecnolégicos y de

confiabilidad de la informacién

2. Posibilidad de atencién inoportuna o tardia de los mantenimientos solicitados al

sistema operativo

o o M w

posibilidad de caidas del sitio web institucional

Posibilidad de desactualizacion de la Web Institucional

Perdida de informacion por virus informaticos o error humano

Posibilidad de uso indebido de la informacidon en beneficio propio o de un tercero

Se evidencia que el area realiz6 los seguimientos en el Mapa de Riesgos, de igual manera
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menciona que no se materializé ningun riesgo vigencia 2023, asi cumpliendo con el

seguimiento en las fechas establecidas.

12.PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS COLECTIVOS Y DEL
AMBIENTE

El proceso de Promocién Y Proteccion de los Derechos Colectivos y Del Ambiente presenta
8 riesgos,1 de Cumplimiento, 2 operativos y 5 de corrupcién, los cuales se describen a

continuacion:
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COLECTIVOS

12. PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS

Posibilidad de No lograr las metas establecidas Preventivo | Seguimiento trimestral a las Nro. De 301122023, el riesgo planteado no se ha
Incumplimiento en las para la Promocion y Proteccion metas establecidas en el plan actividades materializado debido a que todas las actividades
metas establecidas on el de los Derechos Colectivos y de accion. cumplidas/ Nro. programadas ylo solictadas se han cumplido
plan de accion de la del Ambiente Evaluacion de control en cada de actividades ‘:"E"s‘zf":‘z?“s‘:h;:;‘; sy*p:’:;::ﬂ;;j";’g;ﬂ";
delegatura. =i comite primario durante el s/r:gsr;::;:::s N ameeures el tmecire 4 1 etogatum. Adome.
Rosgo e b | adeimos caculr of parsertaje de amplmionts
iesgo de " utiizando la formula
52 Cumplimiento Moderecs (iG] Lo 100% | Trimestral (20120) * 100 = 100% Esto indica que se han
=2 9 [cumplido todas las actividades programadas, lo
que representa un cumplimiento del 100%
3010912023 A pariir del 01/07/2023 hasta la fecha
3010972023, el riesgo planteado no se h:
materializado debido a que todas las actiidades
rogramadas y!o solicitadas se han cumplido.
N realizar una evaluacion Proventvo | Verificacion de la procedencia Nro. de acciones 3111212023, el riesgo planteado no se ha
ofectiva de los hechos narrados y pertinencia de Ia accion y los presentadas materializado. Esto se debe a que se han
por elos) afectados() con 2nexos aportados por el Nro. Acciones seguido las rutas trazadas y se han tomado las
relacion a los 8 = Zona de ciudadano antes de ser rechazadas y/ adas en relacién con
Posibiidad de eleccion consiucknales y legalos parala presentada. madmiidas-100 desarrollo de las actividades, asesorias,
incorrecta de la accion a Riesgo |Proteccion de sus derechos Seguimiento a las acciones 2ldeliesgd) respuestas, diligencias y otras acciones, todo
53 ementar segin Piineiol Mayor formuladas y desarolladas, hwmmlv el 100%  [Semestral en cumplimiento de la ley.  (0/0)"100=0%
requerimiento 311212023 a la fecha este riesgo no se ha
materializado dado las rutas trazadas,
formuacién yiu eleccien para of desarrollo de
acti sesorlas, _ respustas,
'nmnendns o,
Ermi conceplos o acordes @ Proventvo | Capacitaciones para la B T ey nesgn
Ley en relerenclaa la solicitud actualizacion de los planteado no se materializé, ya que no
presentad requerimientos legales. y rutas oresontaron mexactiudes ni mala oentacion ol
do atoncion. brindar el acompaniamiento al usuario consultante.
Ademas, podemos caleular el
porcentaje de cumplimiento utiizando la formula:
(20/20) * 100 = 100% Esto indica que
todas las interacciones con el usuario consultante
ueron precisas y orientadas correctamente, lo que
representa un cumplimiento del 100%
31/1212023 En ocasién a que no se presenio
inexactitud y mala orientacion al momento de
_ brindar acompaniamiento al usuario consultante, se
ERzarate) buede decir que el riesgo no se materializo
- " pzadin N° de asesorias
Posibilidad de Inexactitud . Reducir el 4 = Zona de riesgo b"ndadas /N® do
54 en la Asesoria u orientacion losgo Mayor riesgo. Evitar baja. Asumir el 100%  [Semestral o e oAl ue o nesse
brindada Operativo = iaets Planleado o se materializd, ya que no
Erste colcitadas X 100 prosoriaron moxacifudes i mala otentacien. al
L brindar el acompafiamiento al usuario consultante.
més, podemos calcular el
porcentaje de cumplimiento utiizando la formula:
®/8) * 100 = 1 Esto indica que
todas las interacciones con el usuario consultante
fueron precisas y orientadas correctamente, o que
representa un cumplimiento del 100%
3000312023 En ocasion a que no se presento
inexactitud y mala_orientacion al momento de
brindar acompaniamiento al usuario consultante, se
puede decir que el riesgo no se materializs
No cumplir 1os requerimientos. Proventvo | Preventivo= sistema de Cero (0) 31/12/2023 se fiene como indicador 0% en fallos
legales y reglamentarios. gestion de calidad, Fallos judiciales judiciales o administrativos conira funcionarios.
procedimientos, normas o administrativos dentro de los primeros 4 meses, por lo tanto no se
Posibilidad de extralimitarse internas, - ideario ético. emitidos contra materiaiizs ol iesgo.
en el ejercicio de funciones egimen Penal, |4=Zonaderiesgo | funcionarios de
ssl° ourtr on omision de Riesgo de " — Régimen disciplinario y alta. Reguc" i la Personeria o miﬁ"sﬂ se tiene como '"ﬂl‘ﬂrzﬂw 0% en fallos,
funciones para Corrupeion aver raves Régimen del empoado public. 1509 S SL | que impliquen doniro de fos pimeros 4 meses, por 1 anto no se
favorecimiento propio o Monitoreo a la informacion ({1649 €0 conductas sobre aterializo ol fesgo
ajeno registrada en el sistema de Extralimitarse en e tione como indicador 0% en fallos
informacion. sensibilizacion de el ejercicio de o o st coia nionaros
personal a cargo del proceso. funciones o dentro de los primeros 4 meses, por lo tanto no se
incurrir en materializs el riesgo
No cumpir 1os requerimientos Preventvo | Preventivo= sistema de Cero (0) 31/12/2023 se tiene como indicador 0% en fallos
legales y reglamentarios. gestion de calidad, Fallos judiciales liudiciales o administrativos contra funcionarios
procedimientos, normas 0 administrativos [dentro de los primeros 4 meses, por lo tanto no se
internas, - ideario ético. emitidos contra materializ6 el riesgo.

e Nomatvidad Reginen Poral. funcionaros do 300812023 50t como ncaior 0% o falos
po0sibilidad de ocultar a la riesgo alta. Régimen del empeads public. [4=2enaderiesgo | ° EIEEE liudiciales o administrativos contra funcionarios
ciudadania la informacien Riesgo de =g Monitoreo a la informacion  [meec pun o | conductas sobre dentro do o5 primoros 4 meses, porlo tanto no se

56 nalal Mayor Rara Vez riesgo. Evitar " o riesgo. Evitar el ota 0% riesgo
fj::e";c::‘e:‘:'?::::zf"e’ Corrupcin el riesgo registrada en el sistema de en 300412023 se tiene como indicador 0% en fallos.
propi ) compartir o informacién. sensibilizacion de |transferir. el ejercicio de judiciales o administrativos contra funcionarios
transferir. personal a cargo del proceso. dentro de los primeros 4 meses, por lo tanto no se
atoraizd o ezgo
omisi 3010812023 se tiene como indicador 0% en fallos
funciones para [icnon o adrmiiraivos conta funconarios
favorecimiento dentro de los primeros 4 meses, por o tanto no se
ey materializé el riesgo
No cumpir 1os requerimientos Preventvo | Preventivo= sistema de Cero (0) 31/12/2023 se tiene como indicador 0% en
posibilidad de ejercer o legales y reglamentarios 4 = Zona de gestion de calidad, ) Fallos judiciales fallos judiciales o administrativos contra
aceptar Tréfico de ;mj":l pracedimientos, normas ;“azgz I;’:"':ﬂw 0 administrativos funcionarios dentro de los primeros 4 meses,
s7[nfluencias, (amiguismo, Riesgo de Mayor Rara Vez riesgo. Evitar internas, - ideario ético. go. Evitarel | emitidos contra 0% [ouatrimestral [PO"!© tante no se materializé el riesgo.
na influyenteu otra Corrupeion e ividad, Regimen Penal, ionarios de
Lﬂm";i) para obtener un o Régimen disciplinario y ltransferir. la Personeria 300812023 se tiene como o%en
eneficio propio o ajeno. i i " impli
propio o 2 ranser: Régimen del empoado public. aue impliguen fallos udlclal-s o admlnls(ratlvos contra
Proventvo | Preventivo= sistema de Cero (0) 3010412023 se fiene como indicador 0% en fallos
gestion de calidad, Fallos judiciales |ud|c|ales o i conte fondoranion
procedimientos, normas inistrativ dentro de los primeros 4 meses, por lo tanto no se
internas, - ideario ético. emitidos contra materializé el riesgo
Normat Regimen Penal, funcionatios do 3010812023 se tiene como indicador 0% en fallos

4 =Zona de Régimen disciplinario y la Personeria 5‘:“‘?:;‘:ﬁ):‘;jx‘;ﬂ"ﬁ’;g‘;:‘i’a;:’“ﬂ“;:":sm -

riesgo alta. " ic. |4=2onaderiesgo mpli
i etrertalill IR AR e o e SRR e, Rt

56 reatizacien del rmite, Comopein legalos y reglamentarios  [Mayor Rara Vez [ G rogisirada on ol sitoma do (19509 Evire ote 0% fouatrimestral | e tione como indioador 0% en falls
Erstio informacion. sensibilizacion de |yaneferir el ejercicio de udiciales o administrativos conira funcionarios.
ltransferir. personal a cargo del proceso. funciones o dentro de los primeros 4 meses, por lo tanto no se
inc materializs el riesgo.
funciones para
favorecimiento
oropio 0 aieno
Preventvo | Preventivo= sistema de Coro (©) 3010472023 se fiene como indicador 0% en fallos
gestion de calidad, ero (0 Juccisles o admisratics conia funcinarios
pmed,mlemos normas Fallos judiciales [dentro de los primeros 4 meses, por lo tanto no se
5. - ideario ético. 0 administrativos materializo el riesgo
Normatividad Ronimen Penal, emitidos contra 08/2023 se tiene como indicador 0% en fallos.
Regimon decinm funcionarios de liudiciales o administrativos contra funcionarios
Posibilidad de Guardar 4 =Zona de R el Gt aronde publi Ia Personeria dentro de los primeros 4 meses, por o tanto no se
= oo i ceds ol 20 | s e it
59| Z‘;"zf"r,"":c":g .‘,’,2,"2 ﬁg:;fn g:;?g;c‘fn "°»Z§ZIZ'£’J7§;E“"“.Z?LZ'$;':% Mayor Rara Vez ) Evitar registrada en ol sistem: « 1= Evitar o | 00Nductas sobre 0%  |cuatrimestral  |31/12/2023 s tiene como indicador 0% en fallos
ara favoresermiento propio Blrocacl : s qd el jrit de lludiciales o administrativos contra funcionarios
e o oreroo personal a cargo del proceso. 3 s dentro de los primeros 4 meses, por o tanto no se
[transferir. materializo el riesgo.
incurrir en
omision de
funciones para
favorecimiento
propio o ajeno

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2023. Actualizado.
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

25




' Personeria INFORME Versién: 02

Cédigo: FEM-15

de ltagui Fecha: 19/03/2020

. Posibilidad de Incumplimiento en las metas establecidas en el plan de accién de la

delegatura.

2. Posibilidad de eleccion incorrecta de la acciéon a implementar segun requerimiento

3. Posibilidad de Inexactitud en la Asesoria u orientacién brindada

4. Posibilidad de extralimitarse en el ejercicio de funciones o incurrir en omision de

funciones para favorecimiento propio o ajeno

poOsibilidad de ocultar a la ciudadania la informaciéon con La intencion de obtener
beneficio propio o ajeno

posibilidad de ejercer o aceptar Trafico de influencias, (amiguismo, persona influyente

otra raz6n) para obtener un beneficio propio o ajeno.

7. Posibilidad de cobro por realizacion del tramite, concusién

8. Posibilidad de Guardar silencio teniendo conocimiento de la comisiéon de un hecho

ilicito o ilegal para favorecimiento propio o de un tercero

Se evidencia que el area realizé los seguimientos en el Mapa de Riesgos, de igual manera

menciona que no se materializé ningun riesgo durante la vigencia 2023, asi cumpliendo con

el seguimiento en las fechas establecidas.

TRANSVERSALES ( TODOS LOS PROCESOS)

presenta 5 de corrupcién, los cuales se describen a continuacion:
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Transversales ( Todos Los Procesos)

Posibilidad de concentrar Riesgo de | Utilizar informacion 3010412023 No se ha materializado el
informacion de Corrupcion  privilegiada o sometida a iesgo, debido a que no se han
determinadas actividades o reserva con fines de obtener Idearlo ético. Normatividad, presentando denuncias penales ni
orocesos i benefici> propio o ajeno l=zmmen Regimen Penal, Régimen Cero (0) Fallos administrativos, demandas que generen
fzmcin disciplinario y Régimen del |4 = zona de riesgo | _judiciales o procesos en contra de servidores de la
Reducir el empleado publicos, alta. Reducir el administrativos Entidad.
41 Mayor Rara Vez riesgo. Evitar Monitoreo a la informacion  |riesgo. Evitarel | ejecutoriados 0% cuatrimestral
el riesgo registrada en el sistema de [fiesgo compartir o contra 30/08/2023 No se ha materializado el
compartir o informacién. transteri funcionarios de riesgo, debido a que o se han
[t sensibilizacion de personal a la Personeria presentando denuncias penales ni
cargo del proceso , demandas que generen
procesos en contra de servidores de la
Entidad.
Posibilidad de ejercer o Riesgo de | Valerse de su cargo para o Cero (0) Fallos 3010412023 No se ha materializado el
aceptar Trafico de Corrupeidn  influir ante otro funcionario judiciales o riesgo, debido a que o se han
i i igui con autoridad administrativa, Ideario ético. administrativos presentando denuncias penales ni
persona influyente u otra prevaliendose de su cargo hezmad Normatividad Regimen Penal, emitidos contra [acministrativos, demandas que generen
razon) para obtener un para conseguir beneficio riesgo alta. Régimen disciplinario y (4 = Zona de fiesgo | funcionarios de procesos en contrade sendores de la
beneficio propio o ajeno economico para si o para un Reducir el Régimen del empleado [alta. Reducir el la Personeria nida
42 tercero Mayor Rara Vez riesgo. Evitar publico. Monitoreo ala  riesgo. Evitarel | que impliquen 0% Nose ha o
el riesgo informacion registrada en el  |riesgo compartir o
compartir o aitema de mlormacion. | [randerr con:‘;ec:::rs:m e o se e,
raratorir tema d c presentando denuncias penales ni
sensibilizacion de personal a aceptar Tréfico ladministrativos, demandas que generen
cargo del proceso. de influencias, procesos en contra de servidores de la
(amiguismo, Entidad
Posibilidad de cobro por Riesgo de | Obtener un beneficio Cero (0) Fallos 3010412023 No se ha materializado el
realizacion de un tramite Corrupeidn  [economico por la prestacion judiciales o riesgo, debido a que o se han
que tiene relacion con el de un servicio. \deario ético. administrativos presentando denuncias penales ni
cumplimiento de sus 4= Zona de Normatividad,Regimen Penal emitidos contra dministrativos, demandas que generen
¥ Y ) . procesos en contra de servidores de la
funciones czooialia) Régimen disciplinarioy |4 =20na de 1l€sg | fyncionarios de Entidad
el el Régimen del empleado public. [Alt2. Reducir el Ia Personeria )
43 Mayor Rara Vez riesgo. Evitar h P ) riesgo. Evitar el o 0% cuatrimestral
ol icsao Monitoreo a la informacion (208 TS T | que impliauen 3000812023 No se ha materializado el
keiptie registrada en el sistema de [z o conductas sobre iesgo, debido a que no se han
firsiin informacion. sensibilizacion de Cobro por presentando denuncias penales ni
personal a cargo del proceso. realizacion del [administrativos, demandas que generen
tramite, procesos en contra de servidores de la
consusion Entidad
Preventivo Cero (0) Fallos 3010412023 No se ha materializado el
judiciales o riesgo, debido a que o se han
administrativos presentando denuncias penales ni
Ideario ético. emitidos contra . demandas que generen
4=2Zona de Normatividad,Regimen Penal, funcionarios de procesos en contra de servidores de la
Posibilidad de guardar [z i Régimen disciplinarioy |4 =2onaderiesgo | © To. LS Entidad
silencio teniendo Riesgo de | Desconocimiento de los ez c) Régimen del empeado public. |38 Redueirel impli . 300082023 No se ha materializado el
44 o - Mayor Rara Vez riesgo. Evitar # F ! iesgo. Evitarel | due impliquen 0% cuatrimestral |riesgo, debido a que no se han
conocimiento de la comision | Corrupoion | mandatos legales b Monitoreo a la informacion conductas sobre
. o 'Sgo. " N riesgo compartir o presentando denuncias penales ni
de un hecho iliito o ilegal. comparic o  registrada en el sistema de e Guardar silencio administrativos, demandas que generen
transferr informacién. sensibilizacion de teniendo procesos en contra de servidores de la
personal a cargo del praceso. conocimiento de Entidad
la comision de
'un hecho ilicito o 30/12/2023 No se ha materializado el
. s i nose b
Preventvo Cero (0) Fallos 3010412023 No se ha materializado el
judiciales o riesgo, debido a que o se han
Ideario ético. administrativos presentando denuncias penales ni
4=Zona de Normatividad,Regimen Penal, emitidos contra [administrativos, demandas que generen
Posibilidad de utilizacién o Hacer mal uso de los ge;g:’c :“; Régimen disciplinario y :‘;Z;ZZ ::;:590 funcionarios de procesos en contra de servidores de la
45 | tidad :e b;.er.'es de la g‘esg° fe elementos y bienes de la  [Mayor Rara Vez riesgo. Evitar ReMg""f" del el'"'."ef:d" public. riesgo. Evitar el a Personeria 0% No se ha el
entidad en beneficio propio orrupoion Entidad ciricego lonitoreo a la informacion  [Ee it o | que impliquen iesgo, debido a que no se han
o de un tercero compartir o registrada en el sistema de |z neerir conductas sobre presentando denuncias penales ni
fiersiin informacion. sensibilizacion de Usar en forma [acministrativos, demandas que generen
personal a cargo del proceso. indebida procesos en contra de servidores de la
juridicamente Entidad
vlo apropiarse

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2023. Actualizado.
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

Se evidencia que el area realizé los seguimientos en el Mapa de Riesgos, de igual manera

menciona que no se materializé ningun riesgo durante la vigencia 2023, asi cumpliendo con

1.
2.

u otra razén) para obtener un beneficio propio o ajeno.

cumplimiento de sus funciones

ilicito o ilegal.

de un tercero

el seguimiento en las fechas establecidas.

Posibilidad de concentrar informacion de determinadas actividades o procesos
Posibilidad de ejercer o aceptar Trafico de influencias, (amiguismo, persona influyente

Posibilidad de cobro por realizacién de un tramite que tiene relacién con el

Posibilidad de guardar silencio teniendo conocimiento de la comisién de un hecho

Posibilidad de utilizacién o disposiciéon de bienes de la entidad en beneficio propio o
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CONCLUSION
La oficina de control interno verificd los controles existentes para cada uno de los riesgos
establecidos, de la misma manera los seguimientos realizados por cada uno de los
responsables de cada area, de igual forma se revisaron las actas de comité primario que las
delegaturas dejan como constancia de este seguimiento que realizan mes a mes, de la
misma manera el acta de seguimiento de la oficina de calidad en conjunto con la oficina de
control interno quedando plasmados los detalles consignados en el formato FPI-04 MAPA

DE RIESGOS. 2023 de tratamiento del riesgo y el debido seguimiento a los mismos.

RECOMENDACIONES
Se recomienda a todas las Delegaturas, Secretaria General y el Despacho, tomar medidas y
controles efectivos para dar tramite y dar respuesta de fondo y en términos de Ley 1751 de
2015, a todas y cada una de las PQRS que ingresan a la entidad por cualquiera de los
medios dispuesto para ello y especialmente de aquellos solicitudes verbales que realizan los
corporados en las sesiones del Concejo municipal, con el propésito de evitar la

materializacion del riesgos.

Verificar de manera constante el cumplimiento del los Planes de accion, en lo que respecta
a las diferentes actividades que se determinen como control para mitigar los riesgos

identificados en los diferentes procesos.

Cordialmente,

Firma

iy

Arley de Jesus Ramirez Patifio
Jefe de la Oficina de Control Interno.

P/E: Arley de Jesus Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno
R/: Jhony Alexander Zapata- Asesor de Planeacion.
R/. Diana Maria Mejia Toro- Auxiliar Administrativa-Calidad

28




