Cdodigo: FEM-15
' Personeria INFORME Versién: 02
Fecha: 19/03/2020

SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE
TEMA .
GESTION
PERIODO SEGUNDO SEMESTRE
JEFE DE CONTROL ARLEY DE J
. EVALUADO DE 2023
INTERNO O QUIEN RAMIREZ
- FECHA DE 31 DE DICIEMBRE DE
HACE SUS VECES PATINO .
ELABORACION 2023
Cad. 101

INFORME DE SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE GESTION- SEGUNDO SEMESTRE
DE 2023

INTRODUCCION.

El articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 1083 de 2015, modificado por el articulo 17 del Decreto 648
de 2017, establece como uno de los roles de las Oficina de Control Interno, la evaluacion de

gestién del riesqo. En esta misma norma, el articulo 2.2.21.5.4 (art. 4° Decreto 1537 de

2001), senala sobre la administracion del riesgo.

En atencion a los lineamientos impartidos en la Politica de Gestion del Riesgo de la
Personeria Municipal de Itagui, y la responsabilidad de las lineas de defensa segun lo
establecido en la Politica de Administracion de Riesgos de la Funcién Publica en su version
14 de fecha 06 de julio de 2021. La Oficina de Control Interno en el ejercicio de sus funciones
como tercera linea de defensa cuyo rol es proporcionar informacion sobre la efectividad del
Sistema de Control Interno, a través de un enfoque basado en riesgos, incluida la operacién
de la primera y segunda linea de defensa de forma independiente, transversal y en el marco
del enfoque hacia la prevencion, realiza el seguimiento a la gestion del riesgo institucional, el

seguimiento corresponde al periodo comprendido del 01 de Enero al 30 de julio 2021,
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verificando la inclusion en el mapa de riesgos de la totalidad de los riesgos estratégicos de
gestion y el cumplimiento de las acciones propuestas.

OBJETIVO GENERAL.

Realizar el seguimiento a la gestion adelantada por los lideres de los Procesos para
mitigacion de los riesgos de gestion identificados en el Mapa de Riesgos, con el propésito de

retroalimentar a las lineas de defensa para la toma de decisiones necesarias.

ALCANCE.

La presente evaluacién se lleva a cabo considerando todas las actividades requeridas para la
adecuada gestion del riesgo de los trece (13) procesos de la Personeria de Itagui, en el

periodo comprendido de enero a julio del 2021.

METODOLOGIA.

Se llevo a cabo socializacion de la Matriz de Riesgos de la Personeria en cuanto a su
formulacién en relacion con su formato FPI-04 MAPA DE RIESGOS, vy actualizacion con

cada una de las delegaturas mediante asesorias que fueron programadas y ejecutadas.

En cumplimiento del objetivo general se verificé la publicacion y del formato del Mapa de
Riesgos actualizado en la Carpeta Publica de la entidad y de esta forma se procedi6 a

desarrollar las siguientes actividades en el marco de la presente evaluacién:
» Se solicitd a través de correo electronico a los lideres de los procesos los registros y
evidencias al cumplimiento de las acciones establecidas en el Mapa de riesgos,

realizando el respectivo seguimiento.

» De acuerdo a lo anterior se hace la revision de riesgos en cada uno de los procesos
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(delegaturas) de la Personeria y se procede a verificar la entrega de la matriz

actualizada y reformulada como se observa en el analisis de resultados.

MAPA DE PROCESOS

PLANEAR = HACER ) VERIFICAR Y ACTUAR

e
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jHechos para tus derechos!

ANALISIS DE RESULTADOS.

Se analizan los riesgos establecidos dentro del Mapa de Riesgos Institucional y sus
respectivas acciones de tratamiento. Se describe el numero de riesgos analizados por cada
uno de los procesos. Los detalles del seguimiento y las evidencias del control se pueden
consultar en el Mapa de Riesgos (FORMATO- FPI-04 MAPA DE RIESGOS.-2023.
Actualizado.2 Institucionales el cual se encuentra en la Carpeta Publica SGC, se analizan 4

tipos de riesgos a saber: el Riesgo estratégico, cumplimiento, operativo y de corrupcion,

en cada uno de los procesos que se describen a continuacion:
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IDENTIFICACION DEL RIESGO RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL TRATAMIENTO DEL RIESGO

Descripcion Probabilidad

1. PLANEACION INSTITUCIONAL
2. ATENCION AL USUARIO

3. PROMOCION Y PROTECCION DE DERECHOS
HUMANOS

4. INTERVENCION PROCESOS PENALES Y DE FAMILIA

5. VIGILANCIA ADMINISTRATIVA Y DE LA CONDUCTA
OFICIAL

6. GESTION DE LAS COMUNICACIONES
7. GESTION DOCUMENTAL

8. GESTION DE BIENES Y SERVICIOS
9. GESTION DEL TALENTO HUMANO
10. EVALUACION Y MEJORAMIENTO

Transversales ( Todos Los Procesos)

11.TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

12. PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS
COLECTIVOS

Fuente: FORMATO- FPI-04 MAPA DE RIESGOS.-2023
Elaboro: Arley de Jesus Ramirez Patifio- Jefe oficina de Control interno

FRENTE A LA EJECUCION DE LAS ACCIONES DE CONTROL:

De las acciones establecidas para dar tratamiento a los riesgos se han completado en su

totalidad el 100%, y todas se encuentran dentro del tiempo de ejecucion.
Frente a la efectividad de los controles:

o En referencia a la efectividad de los controles, se concluye que para el100% de los
riesgos definidos, las acciones de control establecidas y ejecutadas han sido efectivas
hasta el momento.

e Se puede Concluir que no se han materializado ningun riesgo en los procesos que

tiene la entidad.
ANALISIS DE RESULTADOS

Se analizan los analisis establecidos dentro del Mapa de Riesgos Institucionales y sus
respectivas acciones de tratamiento. Se describe el numero de riesgos analizados por cada
uno de los procesos y los riesgos transversales de los mismos.

Los detalles del seguimiento y las evidencias del control se pueden consultar en el Mapa de

4
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Riesgos Institucionales el cual se encuentra en la Carpeta Publica SGC- FORMATO- FPI-04
MAPA DE RIESGOS.-2023.

LA POLITICA DE ADMINISTRACION EL RIESGO DE LA PERSONERIA DE ITAGUI

La entidad definio su politica del riesgo, atendiendo los lineamientos establecidos en la Guia
para la administracion del riesgo del DAFP, de forma articulada con las normas aplicables a
la Entidad como mecanismo para identificar, medir, valorar, monitorear, administrar y tratar
los riesgos que pudieran afectar el logro de sus objetivos institucionales, con especial énfasis
en aquellos riesgos de corrupcién, es decir aquellos derivados de situaciones en las que por
accién u omision, se use el poder para poder desviar la gestion de lo publico hacia un interés

o beneficio privado.

A CONTINUACION, SE VERIFICAN EL NUMERO DE RIESGO POR CADA PROCESO:

RIESGO
RIESGO INHERENTE RESIDUAL
TIPO DE EVALUACION DEL VALORACION | SUBTOT | TOTALES/PR
PROCESO RIESGO RIESGO DEL RIESGO ALES OCESO
AL [ MODER | BA | AL [ MODER | BA
TA| ADA |JO |TA| ADA |JA
ESTRATE
GICO 1 1
PLANEACIO | CUMPLIMI
N ENTO 1 1 1
INSTITUCIO | OPERATI °
NAL VO 1 1 1
CORRUP
CION 2 2 2
ATENCION |ESTRATE
AL GICO 0
CIUDADAN |CUMPLIMI ¢
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COLECTIVO (VO

S CORRUP
CION 5 5 5
IMAGEN 0
TECNOLO
GIA

TOTALES 62 58

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2023. Actualizado.
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

1. PLANEACION INSTITUCIONAL:

El proceso de Planeacidn tiene 5 riesgos, 1 estratégico, 1 de cumplimiento , 1 operativoy 3
de corrupcién, descritos a continuacion:

1. PLANEACION INSTITUCIONAL

Que para ka realizacion de las iy [Manuales de procesos y 4 = Zona de riesgo [Nro de | Trimestral [30/03/2023 Revisados los
actividades u operaciones no se procedimientos adoptados por la  [alta. Reducir el riesgos [procesos de la entidad se
cuente con un adecuado disefio entidad. riesgo. Evitar el ializ evidencia que no se materializo el
de procesos o procedimientos, riesgo compartir o | /Nro de riesgo.
que no oxista segregacion de transferir, riesgos 30106/2023 Revisados los
funciones e identificacion precisa identificados * [procesos de la entidad se
Posibilidad de materializacion Riosgo [0 responsables para_su 100 evidencia que no se materilizé el
1| delos riesgos identficados en | SR - direccionamiento, ejecucion,  [Mayor Posible riesgo i
los procesos. stratégl control y evaluacion, que los 30/09/2023 Revisados los
proveedores e insumos procesos de la entidad se
(entradas) no sean los mas evidencia que no se materilizo el
ladecuados a los fines que se riesgo
persiguen, o que los resultados o [30/12/2023 Revisados los
salidas no estén claramente [procesos de la entidad se
dofinidos. evidencia que durante el afio 2023
[Que las actividades y metas no [Preventivo  |Plan Estrategico Institucional 3 = Zona de riesgo [Nro de metas [100% | Trimestral [30/03/2023. Se evidencia que en
se realicen o que sus resultados moderada. Asumir |cumplidas en el primer trimestre del afio se
ho se logren de manera el riesgo. Reducir  [los planes de realizo todo lo programado en los
Posibilidad de que las adecuada y en concordancia con riesgo. Evitar el Riesgo. accion / Nro [planes de accion. Por lo tanto no
" los objetivos y metas previstas. el riesgo de metas se materializo el riesgo.
actividades programadas nose | o 2 iablecid 30/06/2023. So ovidonci
2 | realicen de conformidad con | %580 ¢ Moderado  [Posible compartiro ostablecidas - Se evidencia que en
los planes de accion y metas umplimiento [transferir. en Ios‘pla'nes elsegundo trimestre del afio se
institucionales. de accion™100 realizo todo lo programado en los
[planes de accion. Por lo tanto no
se materializo el riesgo.
[30/09/2023  Se evidencia que en
No lograr las metas u objetivos Preventivo  |Seguimientos a procesos y 6 = Zona de riesgo Nro de 100% Anual 30/12/2023 Se evidencia que
propuestos de los sistemas, ya [procedimientos. moderada. Asumir [acciones el Sistem aGEstion de la
Posibilidad de desarticulacion Riesgo que son objeto de vigilancia y [Reducir el [Auditorias internas de calidad y de |el riesgo. Reducir |cerradas en Calidad se llevo durante el
3 | del Sistema Gestion Calidad | e 280 | control para el mejoramiento  |Moderado [Probable riesgo. Evitar gestion. el Riesgo. el Plan de 2023 con eficiencia y eficacia,
con el Sistema MIPG ?;r:‘(:r:na;;n;eur;ra :1; |: 'emr:g::z el riesgo [Revision por la Direccion. mejoramiento/ el lo demuestra las auditorias
Ia eficacia en Ia prestacion del internas y externas, por lo
Usar en forma indebida Apropiarse y usar los Preventivo  |Se realizan campanas de 0% cuatrimestral [30/04/2023 se tiene como
liuridicamente y/o recursos y bienes de la sensibilizacion a los indicador 0% en fallos judiciales o
apropiarse  de recursos de entidad para favorecimientos funcionarios, sobre los valores [administratives contra funcionarios
la entidad para propios a ajenos del Codigo de integridad de la dentro de los primeros 4 meses,
favorecimiento propio o entidad. g:;;'a"‘” no se materializ el
aleno- 30108/2023 s tiene como
indicador 0% en fallos judiciales o
4 Riesgo de [administrativos contra funcionarios
Corrupcion [dentro de los primeros 4 meses,
por lo tanto no se materializo el
riesgo
[30/12/2023 No se ha
[materializado el riesgo, debido a
[que no se han presentando
denuncias penales ni
administrativos, demandas que
Ocultar a la ciudadania la Ocultar a la ciudadania [Preventivo |Rendicion de cuentas a la 0% cuatrimestral  130/04/2023 se tiene col
. " : . ion de caracter i ia y al concejo de la indicador 0% en fallos judiciales o
publica con La intencion de publico para obtener el lentidad [administrativos contra funcionarios
obtener beneficio propio o beneficio propio o ajeno administrativ dentro de los primeros 4 meses,
ajeno os por lo tanto no se materializs el
N N riesgo
Riesgo de cjecutoriado 30/08/2023 se tiene como
5 Corrupcion s emitidos indicador 0% en fallos judiciales o
t administrativos contra funcionarios
dentro de los primeros 4 meses
por lo tanto no se materializo el
riesgo.
30/12/2023 No se ha

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2023. Actualizado.
Elabord: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno
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1. Posibilidad de materializacion de los riesgos identificados en los procesos.

2. Posibilidad de que las actividades programadas no se realicen de conformidad con los
planes de accion y metas institucionales.

3. Posibilidad de desarticulacion del Sistema Gestion Calidad con el Sistema MIPG

4. Usar en forma indebida juridicamente y/o apropiarse de recursos de la entidad para
favorecimiento propio o ajeno.

5. Ocultar a la ciudadania la informacién considerada publica con La intencién de

obtener beneficio propio o ajeno

Se evidencia que el area realizé los seguimientos en el Mapa de Riesgos, de igual manera

menciona que no se materializdé ningun riesgo durante la vigencia 2023.

2. ATENCION AL CIUDADANO:

El proceso de atencion al ciudadano tiene 6 riesgos 3 de corrupcion y 3 descritos a

continuacion:

10
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2. ATENCION AL USUARIO
Posibilidad de demoras en Riesgo |Demoras injustificadas de los Proventvo | Generacion de alertas 6= Zona de riesgo |Nro de PQRDSF frimestral 3011212023 Para el cuarto
la atencién de las PQRDSF |  Operativo  [plazos establecidos para dar i automaticas a través del [moderada. Asumir [respondidas en trimestre no se materializo el
recibidas en la entidad respuesta a los software de PQRDSF, avisos  [¢l1iesge- Reducir |jos plazos riesgo, se cuentta con controles
mediante los diferentes requerimientos de los del tiempo de respuesta el Riesgo. establecidos/Nro. para el cumplimiento de los
canales. usuarios. de PQRDSF terminos de las PORDSF
recibidas*100 3010912023 para el tercer trimestre
no se materializo el riesgo, debido
a que se tiene autocontrol en las.
alertas automaticas del Software
de las PQRDSF, se dio respuesta
en términos establecidos.
[evas 3010612023 para el segundo
trimestre SE MATERIALIZO EL
RIESGO con una (1) PQRDSF
fuera de terminos .
30/03/2023 para el primer
trimestre no se materializo el
riesgo, debido a que se tiene
autocontrol en las alertas
automaticas del Software de las
PQRDSF, se dio respuesta en
términos establecidos.

7 |Posibilidad de no dar Riesgo de  |No responder de fondo al Preventivo 4 = Zona de riesgo |Nro de PQRDFS 100% | Trimestral 30/12/2023 Para el cuarto
Respuesta al asunto de la | Cumplimiento |asunto de las PQRDSF Control de la calidad de las ~~ [alta. Reducirel —[respondidas trimestre no se materializo el
PQRDSF presentadas por Los usuarios Respuestas riesgo. Evitar el /o de riesgo, se evidencia el control

[iesgo compartito pQrDSF de la verificacion de la calidad
. recibidas*100 de la respuesta.
30/09/2023 para el tercer
trimestre no se materializo el
riesgo debido a que se verifico el
contenido de las respuestas dadas
a los usuarios y se encuentran
[acordes con lo peticionado.
[30/06/2023 para el segundo
trimestre no se materializo el
riesgo debido a que se verificd
Vayor Posible el contenido de las respuestas
dadas a los usuarios y se
encuentran acordes con lo
peticionado.
30/03/2023 para el primer
trimestre no se materializo el
riesgo debido a que se verificd
el contenido de las respuestas
dadas a los usuarios y se
lencuentran acordes con lo

& |Posibilidad de ejercer o Riesgo de |No cumplir los requerimientos |Mayor rara vez [4=Zonade [Preventivo Generacion de alertas [4=Zona de riesgo | Cero (0) Fallos 0% i [30/0472023 se tiene como
aceptar Trafico de Corrupcion  |legales y reglamentarios riesgo alta. automaticas a trvés del alta. Reducirel [judiciales o indicador 0% en fallos judiciales o
influencias, cobrar por [Reducir el software de PQRD, avisos del [fiesgo- Evitarel foqminjstrativos administrativos contra funcionarios
realizar acciones por iosgo. Evitar tiempo de repuesta [iesg0 comparti . femitdos contra dentro de los primeros 4 meses,
jercicio de sus funciones e T funcionarios de :?;;;““” no se materializo el
amigismo, persona ransterir. la Personeria 3010812023 se tiene como
influyente u otra razon) para que impliquen ncicador 0% en fallos juiciales o
obtener un beneficio propio conductas sobre [administrativos contra funcionarios
0 ajeno. Extralimitarse en dentro de los primeros 4 meses,

el ejercicio de por lo tanto no se materializo el
funciones o riesgo
incurrir en 3011212023 se tiene como
omision de indicador 0% en fallos judiciales o
funciones para administrativos contra funcionarios
favorecmionto dentro de los primeros 4 meses,
propio o ajeno por lo tanto no se materializé el
riesgo
posibilidad de extralimitarse Riesgode  [No cumplir los requerimientos mavol’ rara vez [4=Zonade [preventivo |zona de alto riesgo | Cero (0) Fallos 0% i 30/04/2023 se tiene como
en el ejercicio de funciones, | Corrupcién  [legales y reglamentarios riesgo aka. judiciales o indicador 0% en fallos judiciales o
ocultar a la Ciudadania la [Reducir el administrativos administrativos contra funcionarios
informacién o incurrir en [ il emitidos contra dentro de los primeros 4 meses,
lomision de funciones para ;:f::r:r o funcionarios de :’;’s;“m no se materializo el
;Z:’:‘“m'em propio o transferir. ':u:?:;ﬁ‘:‘::‘n 3010812023 se tiene como
6 indicador 0% en fallos judiciales o
ai:?:;z:: : ﬁ:‘:::a;, conductas sobre admishrativos conira uncionaros
9 ftware de PQRD, svisos del Extralimitarse en dentro de los primeros 4 meses,
sof f."e e 4 ‘a‘”:t': e el ejercicio de por bo tanto no se materializé el
fempo de respue funciones o riesgo
lincurrir en 30/12/2023  se tiene como
lomision de indicador 0% en fallos judiciales o
funciones para administrativos contra funcionarios
favorecimiento [dentro de los primeros 4 meses,
oropio o ajeno por o tanto no se materializs ol
riesgo
I
Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2023. Actualizado.
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno
1. Posibilidad de demoras en la atencion de las PQRDSF recibidas en la entidad
3. Posibilidad de ejercer o aceptar Trafico de influencias, cobrar por realizar acciones por
ejercicio de sus funciones amiguismo, persona influyente u otra razén) para obtener

11
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un beneficio propio o ajeno.
4. posibilidad de extralimitarse en el ejercicio de funciones, ocultar a la Ciudadania la

informacién o incurrir en omision de funciones para favorecimiento propio o ajeno

Se evidencia que el area realizé los seguimientos en el Mapa de Riesgos, de igual manera
menciona que no se materializé ningun riesgo durante la vigencia 2023, asi cumpliendo con

el seguimiento en las fechas establecidas.

3. PROMOCION Y PROTECCION DE DERECHOS HUMANOS

El proceso de promociodn y proteccion de derechos humanos colectivos y del medio ambiente
presenta 4 riesgos 1 de cumplimiento, 1 operativos y 2 de corrupcién, los cuales se

describen a continuacion:

12
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HUMANOS

3. PROMOCION Y PROTECCION DE DERECHOS

Posibilidad de no iesgo de  No lograr las metas Preventivo  [Seguimiento trimestral a las [Trimestral 3112/2023:  Se  evidencia
cumplimiento en las metas | Cumplimiento |establecidas en el plan de metas establecidas en el plan mediante control trimestral que se
establecidas para el accion. de accion jcumplié con el 100% de las metas
proceso establde:;das, Ipm'd lod tan’:o dDee
. [acuerdo con el indicador: Nro.
programadass*1 lactividades cumplidas/ Nro. de
00 actividades programadas*100
10 Moderado (9/9) *100), no se materializo el
riesgo.
[Se realizan las  actividades
programadas dentro del plan de
accion, que se le hace
iimic de manera mensual,
trimestral, semestral o anual.
[30/09/2023:  Se _evidencia
Posibilidad de no escoger la Riesgo No realizar una evaluacion Preventivo  |Verificacion de la procedencia Nro. de acciones 100% Semestral [31/12/2023 Se evidencia a traves
accion pertinente para la Operativo  [efectiva de los hechos. ly pertinencia de la accion y los presentadas de Ia formula Nro. de acciones
proteccion de los derechos narrados por el(los) lanexos aportados por el /Nro. Acciones /Nro. {‘Fci"'_‘es
\ulnerados afectados(s) con relacion a ciudadano antes de ser rechazadas y/o rechazadas ylo inadmitidas*100,
los medios constitucionales y presentada inadmitidas*100 ue do 179 acciones presentadas.
legales para la proteccién de ina:mmd& por lo mm NO se
" sus derechos b materializo el riesgo.
130/06/2023: Se evidencia a traves
de la formula Nro. de acciones
presentadas  INro.  Acciones
rechazadas y/o inadmitidas*100,
lque de 219 acciones presentadas,
ninguna fue rechazada ni
Posibilidad de abuso del Riesgode  |Defender y promover los Preventivo  |Disefio de estrategias que 4 = Zona de riesgo [cuatrimestral  [30/04/2023 se tiene
cargo de servidor publico |  Cormupcién  [derechos de las personas permitan fortalecer los valores [alta: Reducr el indicador 0% en fallos judiciales o
para recibir dinero u otra mediante las intervenciones y ly principios de los servidores ~ [1iesgo. Evitar el Cero (0) jadministratives contra funcionarios
davidas del usuario a gestiones necesarias para el publicos y las practicas :"s“"’e"."'"p"""" Fallos judiciales de":’::tm p"'"emf f':,"evsels‘
cambio de la prestacién del restablecimiento y goce de lanticorrupcion. ransferr. o administrativos :’.: 0 no se materializo e
servicio los derechos y garantias emitidos contra <o
les, asi como la funcionarios de 3010812023 se tione como
defensa del interés y la Personeria indicador 0% en fallos judiciales o
patrimonio publico. que impliquen ladministrativos contra funcionarios
12 conductas sobre % [dentro de los primeros 4 meses,
Extralimitarse en por lo tanto no se materializo el
el ejercicio de riesgo
funciones o 3111212023 Se cumplié la meta en
Ineurrir en 100%, no se materializo ningan
omision de - P
n riesgo, cero fallos judiciales y
funclongs‘para inistrativos en contra de los
favorecimiento funcionarios de la Delegatura. A la
propio o ajeno fecha no se han presentado
denuncias sobre ocultamiento de
informacion a la comunidad
Posibilidad de ocultar a la iesgo de  [No cumplir los requerimientos Preventivo  [Preventivo= sistema de |4 =Zona de riesgo 130/04/2023 se tiene como
ciudadania la informacion | Corrupcién flegales y reglamentarios gestion de calidad, alta. Reducir el indicador 0% en fallos judiciales o
con La intencion de obtener procedimientos, normas fize B Cero (0) [administrativos contra funcionarios
beneficio propio o ajeno internas, - ideario ético. riesgo compartir o | Fallos judiciales dentro de los primeros 4 meses,
Normatividad,Regimen Penal, ~[27Sferi™ 0 administrativos :’.;’5;“"‘” no se materiakzé el
Régimen disciplinarioy fumn:::::,fs: :: 301082023 se tiene como
Régimen del empeado public. a P ) indicador 0% en fallos judiciales o
Monitoreo a la informacion @ Personeria ladministrativos contra funcionarios
registrada en el sistema de que impliquen [dentro de los primeros 4 meses,
13 informacion. sensibilizacion de conductas sobre 0% por lo tanto no se materializé el
personal a cargo del proceso. EX‘@"”"@’“ en riesgo
[Cédigo de Integridad el ejercicio de
funciones o 131/12/2023: Se cumplié la meta en
incurrir en 100%, no se materializo ningun
omision de riesgo, cero fallos judiciales y
funciones para [administrativos en contra de los
favorecimiento funcionarios de la Delegatura. A la
S fecha no se han presentado
propio o ajeno |denuncias sobre ocultamiento de
informacion a la comunidad

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2023. Actualizado.
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

1. Posibilidad de no cumplimiento en las metas establecidas para el proceso

2. Posibilidad de no escoger la accion pertinente para la proteccion de los derechos

vulnerados

3. Posibilidad de abuso del cargo de servidor publico para recibir dinero u otra dadivas

del usuario a cambio de la prestacion del servicio

4. Posibilidad de ocultar a la ciudadania la informacion con La intencion de obtener

beneficio propio o ajeno
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Se evidencia que el area realiz6 los seguimientos en el Mapa de Riesgos, de igual manera
menciona que no se materializé ningun riesgo durante la vigencia 2023, asi cumpliendo con

el seguimiento en las fechas establecidas.

4. INTERVENCION EN PROCESOS PENALES Y DE FAMILIA

El proceso de Intervencion en proceso Penales y de Familia presenta 3 riesgos 1 de

cumplimiento, 1 operativo y 1 de corrupcion, los cuales se describen a continuacion:

4. INTERVENCION PROCESOS PENALES Y DE FAMILIA

Posibilidad de vulnerar Riesgo  |Posibilidad de vulnerar El lider del proceso |o=Zonade riesgo [N° de Trimestral 30/1212023, No se ha materialzado
derechos humanos en Operativo  |derechos humanos en mediante comité Primario [2lta: Reducirel intervenciones este riesgo por parte de la Delegatura
procesos penales y de procesos penales y de deja  establecido  que C:Z:gg;‘;“iz", o |on proceses sree’f’e'nyl;iﬂ:nﬁz?azuzr::e
familia debido al alto familia debido al alto validara los procesos de [iransrerir ge"é:97N§ :e Getoctarony tampoco se presurmieron
volumen de procesos Volumen de procesos penal y familia en los cuales omeSone violaciones de derechos humanos en
se denuncien, detecten o ervenclones las intervenciones de los procesos de
presuman  violaciones de requeridas y [Penal y Fmilia. Meta ciumplida 100%
derechos humanos y en programadas X e 86 solicitudes de intervencién en
100 orocesos Penales y de Familia se
14 caso de observar alguna realizaron 99 intervenciones
vulneracion, se establecen (99/99+100) =100%
las acciones  requeridas 3010912023, No se ha materializado
para que el responsable este riesgo por parte de la Delegatura
cjecute las  mejoras Penal y Familia dado que no se
. presentaron denuncias. Ni se
detectaron y tampoco se presumieron
violaciones de derechos humanos en
las intervenciones de los procesos de
Penal y Fmilia. Meta ciumplida 100%
75 |Posibilidad de incumplr al | _Riesgo de _|Posibilidad de incumplir al _ |Moderado [Posible 9=zonade [Preventvo |EI lider del proceso |3 = Zonade fiesgo |Nro de procesos |  100% [Trimestral 3011212023, No se ha materializado
deber como garantes del | Cumplimiento [deber como garantes del s mediante Comite Primario. [moderad. Asumi revi eteresqo por parte ce f Delegatura
debido proceso en las debido proceso en las educir el Verifica el cumplimiento  [€11€59% Redweir de procesos enal y Familla_dado que se actu6
actuaciones judiciales y actuaciones judiciales y uesoleriag como garantes dpe| debido [¢Ries9>: requeridos*100 diigentemerte ante las denuncias o
administrativas por administrativas por el riesgo 9 presunciones a violaciones al debido
" oo e | W ont e la compartir o proceso de acuerdo a la oroceso; No se solicits nulidad de las
lesconocimiento de la lesconocimiento de la norma. ransfer. normatividad vigente en las actuaciones en los procesos de Peraly
norme. actuaciones  judiciales y Fmilia. Meta ciumplida 100% de 99
administrativas y en caso de solicitudes de intervencion en procesos
. [Penales y de Famila / se realizaron 99
observar falencias como intervenciones (99199"100)=100%
garantes al debido proceso, 30/09/2023, No se
se establecen las acciones ha materializado este riesgo por parte
requeridas para que el e la Delegatura Penaly Familia dado
responsable ejecute las oue e a0 algertemente arte s
i " denuncias o presunciones a violaciores
mejoras pertinentes. al debido proceso; No se solicito.
[nulidad de las actuaciones en los
procesos de Penal y Fmilia. Meta
ciumplida 100% de 129 solcitudes de
76 |Posibilidad de que el Riesgo de | Defender y promover los. Mayor RaraVez | 4=Zonade | Preventvo |Fortalecer el grado de |[4=Zonaderiesgo| Cero (0) Fallos 0% |cuatrimestral [30/1212023. No se materializ6 el riesgo
Ministerio Publico retarde u | Corrupcion |derechos de las personas riesgo alta. implementacion y alta. Reduoirel | judiciales o dado que no se presentaron fallos
[omita acto propio de su mediante las intervenciones y Reducir el lestandarizacion  de  los riesgo. Evitarel | agministrativos Jiudiciales administrativos emitidos
cargo o ejecute algo gestiones necesarias para el e e controles  existentes, 116390 COMPARITO | emitidos contra contra funcionarios de la Personera, ni
contrario a sus funciones a imiento y goce de e i a  detectar WENSIENt funcionarios de [etarde u omita acto propio de su car%0
[cambio de dinero u otra los derechos y garantias Al practicas corruptas en el la Personeria o e e cimoro o o dactegones
dadiva. fundamentales, asi como la . ojercicio del ministerio publico. que impliquen 300002023, Nose
defensa del interés y Proposito: Crear una cultura conductas sobre [materialize el riesgo dado que no se
patrimonio publico. de identificacion y seguimiento Ejercer o resertaron falios judiciales
de practicas corruptas dentro aceptar Trafico aaministrativos emitidos contra
de Ia Entidad. de influencias, uncionarios de la Personeria, i retarde
(amiguismo, u omita acto propio de su cargo o
persona eiecute algo contrario a sus funciones a
i t [cambio de dinero u otra dadiva.
'"f,";ﬁ':fp:; " 30/06/2023. No se materializo el
riesgo dado que o se presentaron
obtener un
nerun fallos judiciales administrativos emitidos
beneficio propio contra funcionarios de la Personeria, ni
oajeno. retarde u omita acto propio de su cargo
o ejecute algo contrario a sus funciones
I

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2023. Actualizado.
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

1. Posibilidad de vulnerar derechos humanos en procesos penales y de familia debido al

alto volumen de procesos

2. Posibilidad de incumplir al deber como garantes del debido proceso en las

actuaciones judiciales y administrativas por desconocimiento de la norma.

3. Posibilidad de que el Ministerio Publico retarde u omita acto propio de su cargo o

ejecute algo contrario a sus funciones a cambio de dinero u otra dadiva.
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Se evidencia que el area realizo los seguimientos en el Mapa de Riesgos, de igual manera
menciona que no se materializé ningun riesgo durante la vigencia 2023, asi cumpliendo con

el seguimiento en las fechas establecidas.

5. VIGILANCIA ADMINISTRATIVA'Y DE LA CONDUCTA OFICIAL

El proceso de Vigilancia Administrativa y de la conducta oficial presenta 4 riesgos 2 de

cumplimiento, y 2 de corrupcién, los cuales se describen a continuacion:

5. VIGILANCIA ADMINISTRATIVA Y DE LA CONDUCTA

OFICIAL
Posibiliciad del vencimiento |Riesgo de |Inactividad y falta de impulso Preventivo |Revision permanente de los N° de procesos [Trimestral 3011212023 No se presenta la accion de
(de los términos procesales  |Cumplimiento [en los procesos disciplinarios i 3 terminos y etapas de los revisados / N° prescripcion, toda vez que se continua
len la etapa de instruccién. Ique conllevan al vencimiento 5 ir el procesos a través de de procesos con  las acciones  de CU{"W‘
ide términos y/o prescripcion go- i de comité primario y iniciados X 100 [permanente de revisar los terminos y
de Ia accion 4 las alertas que genera en el etapas procesales, por tanto se

- " realizaron 82 acciones que impulsaron
link habilitado en la plataforma los procesos activos, (evaluacion ¥
de PQRDSF.

17 [Mayor

MATERIALIZA EL RIESGO .
3010912023 En tercer trimestre se
impulsaron los 46 procesos , realizando
un total de seteinta y seis (76)
actuaciones, (autos, ~diligencias,
solicitud de pruebas y analisis de ellas).
[SE CONCLUYE QUE SE REALIZAN
LAS ACCIONES DE IMPULSO DE LAS
Revision y evaluacion [Nro de procesos 100% | Trimestral [30/12/2023 No se presenta vulneracion
permanente de los procesos de los derechos de los sujetos
disciplinarios a través de procesales, toda vez que las diferentes
reuniones del profesional actuaciones realzadas en las 1.D. se
comisionado y del delegado. ajustan a la norma _disciplinaria
cumpliendo con el debido proceso, las
cuales fueron debidamente notificadas.
INO SE MATERIALIZA EL RIESGO.
3010912023 Durante el 3° Trimestre no
se emite autos declarando  nulidad
[procesal en ninguno de los procesos
activos.
[NO SE MATERIALIZA EL RIESGO

Posibilidad de no respetar el | Riesgode [No respetar las normas de Preventivo
ldebido proceso. Cumplimiento |derecho publico de los

sujetos procesales en los
procesos disciplinarios en

etapa de instruccion .
Red 1
Riego: iciados 100

18 Posible

Posibilidad de solicitar Riesgode  |vigilar, sensibilizar y Preventivo  [Actar el procedimiento [Nro de quejas 0% Cuatrimestral ~ [30/12/2023 NO SE MATERIALIZA EL
dadivas o favores o Cormupeion  |promover el cumplimiento de establecido para el préstamo y recibidas contra [RIESGO,toda vez que el operador
cualquier otra clase de los deberes y el correcto fotocopiado del expediente por servidores disciplinario no ha infringido los
beneficios por parte de los [actuar de los servidores los sujetos procesales o publicos princicipios que rigen el Cédigo de élica
implicados a cambio de piblicos en el Distrito Capital, autoridad que lo requiera. adscritos a la 30109/2023 A la fecha no se tiene
favorecimiento en el a través de acciones para personeria quejas contra los servidores publicos
lento en € > | R que operan los procesos disciplinarios.
19 |proceso disciplinario contrarrestar la omisin o [Mayor Revision minuciosa y delegada para a Mo SE MATERIALIZA EL RIESGO
lextralimitacion con la detallada de los actos vigilancia
normatividad vigente. [administrativos que se [administrativa/Nr se tiene como indicador
proyectan y se emiten, con o de sanciones 0% en fallos judiciales o
base en la normatividad [ejecutoriadas [administrativos contra funcionarios
aplicable y seguimientos a los [dentro de los primeros 4 meses, por lo
registros de control de tanto no se materializo el riesgo
Vigilar, sensibilizar y promover el Preventivo |Actar el procedimiento establecido Nro de quejas 0% [Cualrimesiral  [30/12/2023 No se ha recibido ni se
lcumplimiento de los deberes y el para el préstamo y folocopiado del recibidas contra tiene conocimiento de la violacion a la
[correcto actuar de los servidores expediente por los sujetos servidores reserva legal de cada una de las 1.D:
piiblicos de la administracion procesales o autoridad que lo publicos adscritos activas, y sehace seguimiento a los
central, a través de acciones. requiera. 2 a personeria controles para el manejo documental de
para contrarrestar la omision o delegada para la los expedientes del inventario de las 1.D.
lextralimitacion de funciones de * Acatar la directiz interna en igilancia [NO SE HA MATERIALIZO EL RIESGO
20 | Posiildad de violacion dela | Riesgo de  [conformidad con la normatividad | cuanto a que cada vez que un
reserva procesal. Corrupcion  [vigente. layor expediente pasa para tramite 30/09/2023 Durante el periodo mayo a
secretarial, se debe verificar ejecutoriadas agosto2023, no se presentan quejas
foliatura. contra los funcionarios que operan los
procesos disciplinarios por violacion a la
reserval procesal NO SE
MATERIALIZA EL RIESGO
e tiene como indicador

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2023. Actualizado.
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

1. Posibilidad del vencimiento de los términos procesales en la etapa de instruccion.
2. Posibilidad de no respetar el debido proceso.

3. Posibilidad de solicitar dadivas o favores o cualquier otra clase de beneficios por parte
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de los implicados a cambio de favorecimiento en el proceso disciplinario

4. Posibilidad de violacion de la reserva procesal.

Se evidencia que el area realizo los seguimientos en el Mapa de Riesgos, de igual manera
menciona que no se materializd ningun riesgo durante la vigencia 2023, asi cumpliendo con

el seguimiento en las fechas establecidas.

6. GESTION DE LAS COMUNICACIONES

El proceso de convivencia ciudadana presenta 3 riesgos 1 de cumplimiento, 2 operativo, 1

estratégico y 1 de corrupcion, los cuales se describen a continuacion:
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21

Posibilidad de publicar
informacion errada en las
diferentes plataformas de
comunicaciones tanto
internas como externas de
la entidad.

Riesgo
Operativo

. GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Emitir informacién  sin la

| debida verificacion,
correccién y aprobacién por
parte del comité de
laprobaciones

Preventivo

Envio al interesado o
solicitante de las piezas grafica
para su revision, posterior se
envia al Comité de
laprobaciones para que sea
autorizada su publicacién
[conforme al procedimiento de
gestion de las comunicaciones.

Trimestral

realizadas*100

30/03/2023 No se materializo el
riesgo, se evidencia que todas las
piezas publicadas pasan por
[aprobacién por un comité. Se
realizaron 326 publicaciones
(distribuidas de la siguiente manera
101 en instagram, 105 en facebook,
120 en twitter. Y en la sede
lelectronica se realizaron 128
jactualizaciones.

30/06/2023 No se materializé el
riesgo, se evidencia que todas las
piezas publicadas pasan por
[aprobacién por un comité. Se
realizaron 327 publicaciones
(distribuidas de la siguiente manera:
110 en instagram, 108 en
[facebook, 103 en twitter, Sede

6.
30/09/2023 No se materializé el
riesgo, se evidencia que todas las
piezas publicadas pasan por
[aprobacién por un comité. Se
i 391 licaci

(distribuidas de la siguiente manera:
136 en instagram, 156 en
ifacebook, 99 en twitter.
[30/12/2023 Se evidencia

das |as rede:

|2

Posibilidad de retrasos en la
publicacion de la
informacion interna y
externa.

Riesgo de
Cumplimiento

No publicar oportunamente
informacion de interes a los
diferentes grupos de valor

=

3

posibilidad de utilizacion
indebida por expertos
informaticos de la
informacion publicada en
redes.

Riesgo de
Corrupcion

No cumplir los requerimientos.
legales y reglamentarios

Moderado

Posible

6=Zonade |[Preventivo
riesgo ata.

[Reducir el

Diligenciar El formato FGC-04
establecido para el control de
publicaciones de las
[comuncaciones segun el

N° de
publicaciones
loportunas/N° de
publicaciones

I X 100

100% Trimestral

3= Zona de riesgo
moderada. Asumir
el riesgo. Reducir
ol Riesgo.

en to
30/03/2023 no se materializo el
riesgo, se evidencia que se lleva
el control establecido de
publicaciones mediante el
iformato FGC-04.

No se ializo el
riesgo, se evidencia que se lleva
el control establecido de
publicaciones mediante el
iformato FGC-04.

No se ializo el

riesgo, se evidencia que se lleva
el control establecido de
publicaciones mediante el
iformato FGC-04.
30/12/2023. En el Formato FGC-
04 se lleva todo el control de las
publicaciones, por lo tanto no se
materializé el riesgo.

5=Zona de
fiesgo akta.
Reducir el

fiesgo. Evitar | Preventivo

ol riesgo
compartir o
transferir.

Preventivo= sistema de
gestioén de calidad,
procedimientos, normas
internas, - ideario ético.
Normatividad,Regimen Penal,
Régimen disciplinario y
Régimen del empeado public.
Monitoreo a la informacion
registrada en el sistema de
informacién. sensibilizacion de
personal a cargo del proceso.

cuatrimestral

Cero (0) Fallos
judiciales o
administrativos
emitidos contra
funcionarios de
la Personeria
que impliquen
conductas sobre
Alteracion,
modificacion o
manipulacion de
la informacion
que se transmite
a los usuarios y
partes
interesadas a
travez de los
medios que
maneja la
Entidad.

[30/0472023 se fiene como indicador
0% en fallos judiciales o
ladministrativos contra funcionarios
dentro de los primeros 4 meses, por ko
tanto no se materializs el riesgo

30/08/2023  se tiene como indicador
0% en fallos judiciales o
ladministrativos contra funcionarios.
dentro de los primeros 4 meses, por ko
tanto no se materializs el riesgo

[30112/2023 No se ha materializado of
riesgo, debido a que no se han
presentando denuncias penales ni
[administrativos, demandas que generen
procesos en contra de servidores de la
Entidad

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2023. Actualizado.
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

1.

Posibilidad de publicar informacion errada en las diferentes plataformas de

comunicaciones tanto internas como externas de la entidad.

2. Posibilidad de retrasos en la publicacion de la informacién interna y externa.

3. posibilidad de utilizacion indebida por expertos informaticos de la informacién

publicada en redes.

17




o ,
Personeria
de Itagui

INFORME

Cédigo: FEM-15

Version: 02

Fecha: 19/03/2020

Se evidencié que el area realizé los seguimientos descritos en el Mapa de Riesgos de

acuerdo a la periodicidad , de igual manera menciona que no se materializé ningun riesgo

durante la vigencia 2023

7. GESTION DOCUMENTAL

El proceso de Gestion de la Comunicacion 5 riesgos 1 de cumplimiento, 2 operativo y 2 de

corrupcioén, los cuales se describen a continuacion:

7. GESTION DOCUMENTAL

Posibilidad de perdida de Riesgo  [Falta de la cadena de Documentacion del proceso de |4 =Zona de iesgo [N° de [30/12/2023 Para el tercer trimestre,
Documentos Operativo  |custodia y de seguimiento de Gestion Documental y de las  [baja-Asumirel | documentos
la produccion de las unidades tablas de retencion rie: prestados para
[documentales. documental, en los cuales se consulta /N° de [documentos, carpetas, expediente
establecen los controles y ocumentos con el Formato FGD-08 Guia de
medidas de proteccion de los solicitados*100 afuera, cumpliendo con términos de
Documentos [devolucién de las mismas.
30/09/2023 Para el tercer trimestre
no se materializé el riesgo, ya qu se
lleva un control de préstamo de
carpetas,
con el Formato FGD-08 Guia de
24 Mayer [afuera, cumpliendo con términos de
[devolucién de las mismas.
30/06/2023 Para el segundo
trimestre no se materializo el
riesgo, ya qu se lleva un control de
prestamo de documentos, carpetas,
lexpediente con el Formato FGD:
(Guia de afuera, cumpliendo con
t6rminos de devolucién de las.

Gsibilidad de perdida de 3 Gobido @ Preventivo | Respaldo diario e Ta mformacion |4 = Zona e 1iesgo | Nro Documentos | 100% para ol cuarto timestre

informacion. Operativo |problemas técnicos de dificil de la entidad mediante Backup  [alta. Redueir el |a respaldar en no se materializs el riesgo, se tiene
recuperacion. riesgo. Evitar el backups / Nro |diariamente respaldo de la
":f‘ﬂ;efl‘:'""‘""“ documentos. informacion de la entidad mediante
5 respaldados en Backup.
backups *100
30/09/2023 Para el tercer trimestre
0 se materalizo el riesgo, se tiene
diariamente respaldo de la
informacion de la entidad mediante
Backup.
25 Mayor
30/06/2023 Para el segundo
trimesire no se materaliz6 el riesgo,
se tiene diariamente respaldo de la
informacion de Ia entidad mediante
Backup.
30/03/2023 Para el primer trimestre
no se materalizo el riesgo, se tiene
diariamente respaldo de la
informacion de la entidad mediante
Backup.
Posibilidad de Riesgo de [Uso de procedimientos y [9=Zonade [Preventvo [implementacion de controles |3 = Zona de riesgo [Nro de 700% 30/09/2023 Para el tercer tnmestre no
o = formatos o riesgo alta. para fa produccion moderada. Asumir |documentos e materializo el riesgo, se cuent
formatos desactualizados de versiones anteriores del [Reducir el actualizacion, eliminaciony ~ |l11esgo. Reducir |actualizados en [seguimientos y verificacion mensual de
Se0 riesgo. Evitar oocializacion de ks ol Riesgo. vy la documentacion que es ulizada en la
s Gocumentos del SGC Ctiizados on los entisad.
Eeimesciy procesos/Nro de
ducumentos 30/06/2023 Para el segundo
utilizados en los trimestre no se materializo el
procesos*100 riesgo, se cuenta con seguimientos
26 Moderado  [Posible |y verificacion mensual de la
[documentacion que es utilizada en
Ila entidad.
130/03/2023 Para el primer trimestre
no se materializé el riesgo, st
lcuenta con seguimientos y
verificacion mensual de la
[documentacién que es utilizada en
la entidad.

Gsiblidad de manpulacion, | Riesgo de Y ar e T Custodia del archive central, Coro (O Fallos Se tlens como ndicador
perdida,  destruccion, Gormupcion  [documentacion la junto con Ia instalacion de AN 0% en fallos juciciales o
ocultamiento, extravio de Personeria de Itagul, en estanteria para conservacion ddiciales© [administrativos contra funcionarios
[documentos  institucionales todas las etapas de su ciclo de archivos y monitoreo de AR dertro de ks primeros 4 meses, por lo
en beneficio de ter: ° de  vida, mediante Ia condiciones ambientales en el i tanto no se materializo el riesgo

coeso a informacién con laplicacion de lineamientos e 4 = zona de archivo central. contra
reserva legal para favorecer instrumentos  archivisticos riesgo alta. 4= Zona de riesgo | funcionarios de 30/08/2023 e tiene como  indicador

[Reducir el ata. Reduc el Personeria 0% en fallos judiciales o
Ly|intereses particulares. definidos por a normatividad [y . | ——— eyl o Cersenere 0% Cortra
vigente, para constituir o riesgo 2 de g e dentro de los primeros 4 meses, por lo
memoria _institucional  y Eeio solicitado  en  préstamo  |qerdrare” el tanto no se materializo el riesgo
facilitar el acceso a la e mediante copia digitalizada del e
informacion para los fines de mismo, para evitar su retiro del plormacion o 3011212023 se tiene como indicador
la Entidad y los de sus lugar donde se conserva. 0% en fallos judiciales o
L oo btener ladministrativos contra funcionarios
beneficio propio dentro de los primeros 4 meses, por lo
tanto no se materializo el riesgo
Fosibilidad de manejar en Riesgo de [No cumpl 1os requermientos [a=Zona de [2=Zona de riesgo | Cero (0) Fallos, 5010472023 se tlere como indicador
forma irregular y contrario a | - Corrupcion |legales y reglamentarios [e=racii. L REE A ] judiciales o [0% en fallos judiciales o
la ley la documentacion y Reducirel lesgo. Evitarel | administrativos aministratvos conira funcionarios
lesgo. riesgo compartir o 10 de los primeros 4 meses, por lo
Clarchive de e entida Pare einosoo Prevontivo= sistema do  [uansterr, | | cmidos contra fanto no se mateniaizo of iosgo
compartir o gestion de calidad,
favor de un tercero ransterir. procedimientos, normas la Personeria 3010812023 s tiene como indicador
internas, - ideario ético. aue impliquen 0% en_fallos judiciales o
Normatividad. Regimen Penal, (o Manejaren ladministrativos contra funcionarios
28] . roventivo oyt A forma irregular 0% [dentro de los primeros 4 meses. por lo
Régimen del empeado public. ¥ contratio s la tanto no se materializo el riesgo
Monttoreo 2 Ia informacion documentacion 30/12/2023 se tiene como indicador
registrada en el sistema de
y el archivo de la 0% en_fallos judiciales o
informacion. sensibilizacion de o) archivo de ecministrativos contra funcionarios
personal a cargo del proceso. Pt [dentro de los primeros 4 meses, por lo
poncime mopio tanto no se materializo el riesgo
© a favor de un
tercero
I

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2023. Actualizado.
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno
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Posibilidad de pérdida de Documentos

Posibilidad de pérdida de informacion.

Posibilidad de diligenciamiento de formatos desactualizados

Posibilidad de manipulacién, pérdida, destruccién, ocultamiento, extravio de
documentos institucionales en beneficio de terceros o acceso a informacién con
reserva legal para favorecer intereses particulares.

Posibilidad de manejar en forma irregular y contrario a la ley la documentacion y el

archivo de la entidad para obtener beneficio propio o a favor de un tercero

Se verificd el seguimiento el area mencionando que no se ha materializado ningun riesgo.

8. GESTION BIENES Y SERVICIOS

El proceso de Gestion Documental, presenta 6 riesgos, 2 operativos, 1 de cumplimiento y 3

de corrupcion, los cuales se describen a continuacion:
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8. GESTION DE BIENES Y SERVICIOS
Posibilidad de no disponer Riesgo |No contar con los bienes y Preventivo  [Seguimiento trimestral al Plan [Trimestral [30/12/2023 Se evidencia seguimiento
de los recursos necesarios | Operativo |servicios requeridos para la de Adquisiciones. por parte de Control Interno a la
para la adquisicion de los cjecucion de los procesos plataforma del SECOP
bienes y servicos requeridos materializa el riesgo. R
eeuor e realiza a
z:ﬁ;::fcm'o" de los plataforma del SECOPII y al plan de
[Adauisiciones*10 ladquisiciones, No se ha materializado
el riesgo
0 3010612023 No se materializé el
o b iesgo, el plan de adquisiciones se
lencuentra publicado y se realiza el
|seguimiento a la plataforma del SECOP
il
30/03/2023 No se materializo el riesgo,
el plan de adquisiciones se encuentra
bublicado y se realiza el seguimiento a
la plataforma del SECO}
Fosibilidad de celebrar Riesgo |No cumplimiento de los Prevenivo _|Elaboracion de ista de N° de confratos | 100%  [Trimestral 3071212023 para ol cuario frimesire e
contratos sin el lleno de los Operativo  |requisitos legales exigidos chequeo. publicados/N°de levidencia como en cada trimestre la
requisitos legales por Ia Ley de contratacion contratos publicacion de los contratos en la
para la suscripcion y Revision de las actas de realizados plataforma del SECOP II, por lo que no
celebracion de contratos y/o supervision. se ha ’"“‘e"ﬂgz‘;“:;l'::& ariosgo
¢! pago de los mismos bemmna [Actas del comite de se evidencia en la Plataforma del
[ioso atta. e ‘ SECOP Il la publicacion de los
Reducir el contratacion. i;lon: daA“ssa’o contratos. relalizadas en el primer
" N . lerada. Asumir trimestre del 2023
30 kD | :f;g;f"“” Manual de contratacién el resgo. Reducir 3010612023 No se materializ6 el riesgo,
compartic o [adoptado por la entidad. el Riesgo. se evidencia en la Plataforma del
Jranstorir. SECOP Il fa publicacion de los
lcontratos realizados en el primer
[trimestre del 2023
30/03/2023 No se materializo el riesgo,
|se evidencia en la Plataforma d¢
[SECOP Il la publicacion de los
[contratos realizados en el primer
ltrimestre del 2023
Fosibilidad de sanciones Riesgode | No cumpli 1os requenmientos Verificacion del cumplimiento Nro de contratos | 100% _[Trimestral
inistrativos | Cumplmiento legales y ios en de los requisitos a traves de celebrados/Nro 3011212023 Para el cuarto trimestre no
sancionatorios o 2 publicacion de la una lista de chequeo de contratos < ha materializado el riesgo.
disciplinarios por parte de informacion. 6= zona de dependiendo de la modalidad publicados*100 )
los de organismos que riesgo ata. de contratacion aplicada b=ty 20/0912023 para el tercer trimesre se
ejercen vigilancia y control [Reducir el v R e cuenta con la contratacién inical, por lo
31 [por Ia no publicacion de la :f:g;f"“" Proventvo |\ ificacion de las Eirimm (que no se ha materializado el riesgo .
informacion en las e, publicaciones el Riesgo. 1010612025 para o sgundo timosire
diferentes plataformas transferir. se cuenta con ka contratacion inicial, por
dispuestas para tales fines. o que no se ha materilizado el iesgo
|debido a que se cuenta con todo o,
jestablecido por ley.
Posibiidad de usar en Riesgode | No cumpli Ios requenmientos Preventvo “Preventivo= sistema de Cero (0) Fallos | 0% |cuatrimestral _[30104/2023 se tiene como indicador
forma indebida Corrupcion  |legales y reglamentarios en gestion de calidad, judiciales o 0% en fallos judiciales o
iuridicamente y/o la adquisicion de bienes y procedimientos, normas administrativos [administrativos contra funcionarios
apropiarse  de recursos de servicios internas, - ideario ético. emitidos contra dentro de los primeros 4 meses, por lo
la entidad para Normatividad Regimen Penal, funcionarios de tanto no se materializa el riesgo
favorecimiento propio o 4= Zona de Regimen disciplinarioy | _ Ia Personeria <o tlone como. indicador
ajeno. iesgo ata. Régimen del empeado public. [#=201adeiesgo | que impliquen o e o
[tz Monitoreo a la informacion (&= Reducir el o gy ctas sobre istiatuos contra foncionari
32 riesgo. Evitar ! o iesgo. Evitar el ladministrativos contra funcionarios
5 } ; feniro de los primeros 4 meses, por
e registrada en el sistema de (1509 SHATEE | Usar en forma dertro delosprimeros 4 meses, por o
i informacion. sensibiizacion de [yosde "  indebida tanto no se materi
[ personal a cargo del proceso. juridicamente
ylo apropiarse 3011212023 se tiene como indicador
de recursos de 0% en fallos judiciales o
la entidad para ladministrativos contra funcionarios
favorecimiento dentro de los primeros 4 meses, por lo
eeimie ltanto no se materializé el riesgo
propio o ajeno.
Posibilidad de concentrar | Riesgo de | No cumpli los requerimientos [i=Zonade [Provenivo “Proventivo= sistema de _[4=Zonaderiesgo | Cero (0) Fallos | 0%  [cuatrimestral 3010472023 se fiene como ndicador
informacion de Corrupcisn |iegales y reglamentarios en riesgo alta. gestion de calidad, aka. Reducir el judiciales o 0% en fallos judiciales o
determinadas actividades o la adquisicion de bienes y Reducir el procedimientos, normas  [fiesgo. Evitarel | administrativos [administrativos contra funcionarios
procesos en una persona servicios internas, - ideario ético,  [690 ComPatiro | orifidos contra dentro de los primeros 4 meses, porlo
con la intencion de obtener Normatividad,Regimen Penal, [@nsferir: funcionarios de tanto no se materializo el riesgo
lun beneficio propio o ajeno Pompany Régimen disciplinarioy Ia Personeria 30108/2023 56 tiens como indicador
Régimen del empeado public. que impliquen 0% on 1ol jocicelos o
- Monitoreo a Ia informacion conductas sobre acmmistrativas conira funcionarios
registrada en el sistema de Usar en forma deniro de los primeros. 4 meses, por lo
informacien. sensibilizacion de indebida tanto no se materializs el riesgo
personal a cargo del proceso. juridicamente
ylo apropiarse s30/1272023 se tiene como indicador
de recursos de 0% en fallos judiciales o
a entidad para [administrativos contra funcionarios
favorecimiento |dentro de los primeros 4 meses, por lo
" N tanto no se materializo el riesgo
pronio ¢ aieno
posiblidad de realizar Riesgo de rNO cumplir los requerimientos 4 = Zona de Preventivo *Preventivo= sistema de |4 =Zona de riesgo | Cero (0) Fallos 130/04/2023 se tiene como indicador
compras o adquisicion de | Corrupcion |legales y reglamentarios en iesgo ata. gestion de calidad,  [ata-Reducirel | jgiciales o 0% on falos judiciales o~
suministros por valores la adquisicién de bienes y Reducir el procedimientos, normas  [1esg0- Evitarel | ogrinictrativos [administrativos contra funcionarios
superiores a los del servicios internas, - ideario ético,  [l€Sg0 compartiro | .o dentro de los primeros 4 meses, por lo
mercado con la intencion de Normatividad,Regimen Penal, [@nsferir: funcionarios de tanto no se materializo el riesgo
(obtener un beneficio para si Pompany Régimen disciplinarioy la Personeria 30108/2023 5o tiens como indicador
o para otra persona Régimen del empeado public. que impliquen 0% an 1ol uicalos o
» Moritoreo a la informacion conductas sabre | o, istiathos conira
registrada en el sistema de Usar en forma dentro de los primeros. 4 meses, por lo
informacion. sensibilizacion de indebida tanto no se materializo el riesgo
personal a cargo del proceso. juridicamente
yio apropiarse 3011212023 se tiene como indicador
‘de recursos de 0% en fallos judiciales o
" ladministrativos contra funcionarios
zve;‘:i?r:izfnr: [dentro de los primeros 4 meses, por lo
5 y tanto no se materializo el riesgo
propio o ajeno.
Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2023. Actualizado.
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno
1. Posibilidad de no disponer de los recursos necesarios para la adquisicion de los
bienes y servicios requeridos para la ejecucion de los procesos
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por parte de los de organismos que ejercen vigilancia y control por la no publicacion
de la informacién en las diferentes plataformas dispuestas para tales fines.

4. Posibilidad de usar en forma indebida juridicamente y/o apropiarse de recursos de
la entidad para favorecimiento propio o ajeno.

5. Posibilidad de concentrar informacion de determinadas actividades o procesos en una
persona con la intencién de obtener un beneficio propio o ajeno

6. Posibilidad de realizar compras o adquisicién de suministros por valores superiores a

los del mercado con la intencién de obtener un beneficio para si o para otra persona

Se evidencia en el Mapa de Riesgos que se realizé6 el seguimiento indicado segun la
periodicidad, Se verifico el seguimiento el area mencionando que no se ha materializado
ningun riesgo DURANTE LA VIGENCIA 2023.

9. GESTION DEL TALENTO HUMANO

El proceso de Gestion de talento humano presenta 3 riesgos 1 operativos ,1 de

cumplimiento, y 3 de corrupcion, los cuales se describen a continuacion:

9. GESTION DEL TALENTO HUMANO

Posibilidad de no disponer Riesgo [Insatisfaccion de los usuarios. o =Zona de Seguimiento a la oferta de personal 100%  [Trimestral 30122023 Para el cuarto trimestre
de personal suficiente para Operativo |en el desarrollo de los riesgo alta. servicios que presta la entidad  Contratado/usuarios no se presento materializacion del
atender los requerimientos. procesos que adelanta la [Reducir el atendidos *100 riesgo. Se dio finalizacién a la
de la comunidad para una entidad. "fs!"’- Evitar Seguimiento a las actividades contratacién de apoyo a la gestion
buena prestacion del :o::s::im contractuales del personal de sin complicaciones.
servicio. Demora en la ejecucion de [ apoyo.

los procesos por insuficiencia 30/09/2023 para el tercer trimestre,

de personal para atender la se contina con la contratacion

demanda inicial, la cual esta sujeta para el
frdmmcEnkn apoyo a la gestion de la entidad. No

35 Moderado  [Posible. Preventivo modsigta gsumiy se ha materializado el riesgo

el riesgo. Reducir
el Riesgo.
30/06/2023 para el segundo
trimestre, se continua con la
contratacion inicial, la cual esta
sujeta para el apoyo a la gestion de
la entidad. No se ha materializado
el riesgo
30/03/2023 Para el primer trimestre
no se materializo el riesgo, ya que
Posibilidad de no cumplir las | _Riesgo de _|incumplimiento en los planes. Preventvo [Seguimiento periddico a los |4 =Zonaderiesgo | Actividades 100%  [Semestral 301122023 Para el segundo
metas idas en el de accion idos en los planes y programas. baja. Asumir el |realizadas semestre se dio cumplimiento a los
plan estrategico institucional diferentes procesos. riesgo /Actividades planes de accion sin
planeadas *100 materializacion del riesgo.

s 30/06/2023 Para el primer semestre
del afio 2023, se viene cumpliendo
los planes de acciones establecidos
por los lideres conforme al PEI, por
lo que no se ha materializado el
riesgo.

Posibilidad de realizar Preventvo “Preventivo= sistema de |4 =Zona de fiesgo | Cero (0) fallos. 0% |[cuatrimestral 3010412023 se tiene como indicador
contratacion contraria a la gestion de calidad, atta. Reducir el judiciales o 0% en fallos judiciales o

ley para planes de procedimientos, normas  [i650. Eviarel " administrativos cdminitrativos conlra funcionarios
capacitacion o . . No oumplir los requerimientos internas, - ideario ético. '":!:95;’3‘:":'“"5 re | ejecutoriados fent ’°" oes S ""’:‘

37 |mejoramiento y expedicion c:fg"c:" oal P! h qm I Normatividad,Regimen Penal, . referentes 30/08/2023 e
de certificacion contrarios a P legales y reglamentarios Régimen disciplinario y Realizar 0% en fallos judi
la norma, obteniendo Régimen del empeado public. contratacion adminisrativos contra funcionarios
beneficio para i u otra Monitoreo a la informacion contraria a la ley e los primeros 4 meses, por o
persona registrada en el sistema de para planes de tanto no se materializé el riesgo

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2023. Actualizado.
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

1. Posibilidad de no disponer de personal suficiente para atender los requerimientos de
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la comunidad para una buena prestacion del servicio.

2. Posibilidad de no cumplir las metas establecidas en el plan estratégico institucional

3. Posibilidad de realizar contratacion contraria a la ley para planes de capacitacion o

Se verificé que en el Mapa de riesgos que se realiza el seguimiento segun la periodicidad.
Se menciona que no se ha materializado riesgos en esta area.

mejoramiento y expedicidon de certificacion contrarios a la norma, obteniendo beneficio

para si u otra persona

10.EVALUACION Y MEJORAMIENTO

El proceso de Evaluacién y mejoramiento presenta 3 riesgos 1 de cumplimiento, 1 operativo

y 1 de corrupcioén, los cuales se describen a continuacion:

10. EVALUACION Y MEJORAMIENTO

Posibilidad de
incumplimiento en la Cumplimiento
realizacion de auditorias
Internas

de Auditorias

Riesgo de | Incumplimiento al Plan Anual

Preventivo

Seguimiento periodico al
programa anual de auditorias

N° de auditorias
realizadas

la Ofina de Control interno, se.

medio de la cual se modifica la

evaluacion de los planes de
mejoramiento

delegaturas

Preventivo

mejoramiento suscritos por las

plan de
mejoramiento/

consolidadas en
el plan de

0

Nro de acciones

mejoramiento*10

1011012023 Revisados los procesos DE
[AUDITORIAS INTERNAS que adelanta

evidencia que mediante Resolucion
[No. 076 del 22 Agosto de 2023, por

resolucion 021 de del 27 de fbrero de
2023, Por medio de la cual se adopta el

38 o de auditorias [Plan y Programa d eAuditoria para la
orogramadas X vigencia 2023, el proceso de de
audioria sde Control intemo se
100 encuentra en Ejecucién
30112/2023 EL PLAN DE AUDITORIAS
[SE CUMPLIO ENTRE UN 90 A 100 DE
[PLAN DE AUDITORIAS DE LA
VIGENCIA 2023 .
Posibilidad de Riesgo | No evaluar oportunamente Evaluacion y seguimiento Nro de acciones 0171072023
incumplimiento en la Operativo  los planes de mejoramiento trimestral a los planes de evaluadas en el planes de mejoramiento Primer

semestre del afio 2023, Informe
realizado el 10 de julio de 2023 y

2023, Link Pubblicacion Informe en
sede electonica

[publicado en gestion Transparente y en
Sede Electronica de la Entidad Formato
Copia de FPI-04 MAPA DE RIESGOS.

ntidad/control16fdf-fem-15-

o_semestral_julio_2023.pdf

&

Posibilidad de_afectacion | Riesgode | Objetividad en el proceso
reputacional o econdmica | Corrupcion  fauditor

por presentar informes de
auditoria no ajustados a la
realidad con el fin de
favorecer un  interés
particular.

Proventvo | Sensibilzar y capacitar al
equipo de trabajo en temas

Total de no

relacionados con el desarrollo,

objetividad y transparencia de
las auditorias, dejando
evidencia de lo actuado.

realizadas

tal de auditorias.

0% cuatrimestral ~ |05/10/2023 hasta la fecha el riesgo no

se ha materializado

se ha materializado

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2023. Actualizado.
Elabord: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

Se evidencia que el area realizé los seguimientos en el Mapa de Riesgos, de igual manera

Posibilidad de incumplimiento en la realizacion de auditorias Internas

Posibilidad de incumplimiento en la evaluacion de los planes de mejoramiento

Posibilidad de afectacién reputacional o econdmica por presentar informes de

auditoria no ajustados a la realidad con el fin de favorecer un interés particular.
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menciona que no se materializd ningun riesgo en la vigencia 2023,

11. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

El proceso de Tecnologia de la Informacion presenta 6 riesgos 3 Tecnolégicos, 2 operativos

y 1 de corrupcioén, los cuales se describen a continuacion:

11.TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Preventvo 30/06/2023 No se presentaron
darios o pérdidas en informacion o
- ’ 8= Zona de uipos tecnologicos, por lo tanto no
Posibilidad de pérdida de la Amenaza de un fallo en la e e arialint ol o gpo
informacion, dafios de ' tecnologia de la informacién, [ ) | e— .
46| equipos tecnolégicosy de | Fs9990 | i omo el software y e Plan Estrategico de Tecnologia |y i) PETI 100% Semestral
" Tecnologia ! : de la informacion (PETI)  [1 3011212023 No se presentaron
confiabilidad de la Haware en seguridad y el riesgo riesgo e s serticas oo o
! f Haw ¢ a ot o
informacion privacidad de la informacién. R uios teniogicos. ot o tante o
e materializo el riesgo.
Froventvo Node 30/06/2023 Se evidencia el
No prestar la debida atencion 12 = Zona de solicitudes correcto diligenciamiento del
Posibiidad de atencién oportuna a las solicitudes i, Eiecutar cronograma o plan de |6 =Zona de fiesgo | oportunas de formato establecido para el reporte
43| inoportuna o tardia de los Riesgo | requeridas de mantenimiento :?::“:"Einsr 'm . menimiemgo e di’:o Mo |moderada. Asumic imi 100% Semestral |d mantenimientos realizados, por
mantenimientos solicitados |  Operativo preventivo al sistema s o e el iesgo. Reducir |o., de solicitudes lo que no se materializs el riesgo.
al sistema operativo operativo y los equipos de comparti o auip el Riesgo. de
computo ranstori, mantenimiento 3011212023 Se evidencia el
atendidas *100 correcto diligenciamiento del
Preventvo P - No de 30/12/2023 Noi se presento
Se debe tener un antivirus er:::: n:[:]’r'“f‘z’::"e'l”:e: e Actualizaciones ninguna novedad de perdida de la
Perdida de informacién por : con actualizacién en linea 2 = Zona de perm n  riesg: 1 = Zona de riesgo | de licencias del informacion, por o tanto no se
A " Riesgo de . riesgo baja. perdida de informacion, tiempo g o o ;
48 virus informaticos o error [ [4%90 ¢ | con la casa matriz con el fin |l e [baja. Asumir el antivirus. 1 Anual  |materializo el riesgo
humano de poder detectar cualquier . vd ! riesgo
er de : riesgo equipos de la Personeria de
virus informatico e No.de
agul. actualizaciones
Mantener actualizada la pagina ) Numero de (30/06/2023, se evidencia que fa
Posibilidad de Pagina web de la institucion rmestralmente de acuerdo . [ e ar - | Pubicaciones sede elechonica funciona desde
oo Riesgo | desactualizada en cuanto a ” ac alta. Reducir el realizadas febrero de 2023, con
49 | desactualizacion de la Web ‘ zac Ias politicas de seguimiento del |riesgo. Evitar el 100% Semestral oo
Institucional Operativo | los requerimientos de la ley sistema de gestion de calidad |fiesgo comparliro /numero de actualizaciones permanentes, por lo
de trasparencia g o e publicaciones lque no se ha materializado el
Y soliitadas*100 riesgo.
30/12/2023 No se presentaron
Perdida de conexion de la Porcentaje de caidas en el sede electrsnica, por lo
pagina web lo que no permite Tener software de monitoreo disponbilidad que no se materializo el riesgo
so| Pposivilidad de caidas del | Riesgode | interactuar ni visualizar la desde los servidores de la  [4=zonaderiesgo |  mensual 100% Anal
sitio web institucional | Tecnologia | informacion publicada por le personeria y hacer un backup  [baja proporcionado
entidad a traves de dicho diario del sitio. por el proveedor
medio. del Hosting
[30/04/2023 se tiene como indicador
_ " 0% en fallos judiciales o
Posibilidad de uso indebido Suministrar informacién gn;z""ﬂ de "‘isﬂ" No de administrativos contra funcionarios
51|  delainformacien en Riesgode | privada o de reserva de la Codigo de integridad de la |21 uﬁeg‘:‘:‘a’ril socializaciones 0 custrimestial |dentro de los primeros 4 meses, porlo
beneficio propio o de un | Corrupcion | institucién para el beneficio Personeria eae sompatio | dc! codigo de tanto no se materiaiiz6 ol riesgo
tercero propio o de un tercero [ieReses integridad.
: [30/08/2023 se tiene como indicador
0% en_fallos judiciales o

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2023. Actualizado.
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

1. Posibilidad de pérdida de la informacién, dafios de equipos tecnoldgicos y de

confiabilidad de la informacion

2. Posibilidad de atencién inoportuna o tardia de los mantenimientos solicitados al

sistema operativo

o o b~ ow

posibilidad de caidas del sitio web institucional

Posibilidad de desactualizacién de la Web Institucional

Perdida de informacion por virus informaticos o error humano

Posibilidad de uso indebido de la informacion en beneficio propio o de un tercero

Se evidencia que el area realiz6 los seguimientos en el Mapa de Riesgos, de igual manera
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menciona que no se materializé ningun riesgo vigencia 2023, asi cumpliendo con el

seguimiento en las fechas establecidas.

12.PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS COLECTIVOS Y DEL
AMBIENTE

El proceso de Promocién Y Proteccion de los Derechos Colectivos y Del Ambiente presenta
8 riesgos,1 de Cumplimiento, 2 operativos y 5 de corrupcién, los cuales se describen a

continuacion:
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[ofe]

12. PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS

LECTIVOS
Posibilidad de

Incumplimiento en las
[metas establecidas en el
plan de accion de la

delegatura.

del Ambiente

[No lograr las metas establecidas
para la Promocion y Proteccion
de los Derechos Colectivos y

Preventivo  |Seguimiento trimestral a las

metas establecidas en el plan

n de control en cada
comité primario durante el
trimestre.

y/o Lolctatas
100

30112/2023, el riesgo planteado no se ha
materializado debido a que todas las actividades.
programadas y/o solicitadas se han cumplido
completamente. Esto se basa en la informacion
presentada, solicitada y proporcionada durame el
ramscurso o del trimestre a la Delegatura. Ademés,

lar el porcentaje de wmpimlenlo
izando & formula

propio o ajeno

Riesgo de N
52 Cumplimiento Moderado [Trimestral 100% Esto indica que se han
[cumplido todas las actividades programadas, lo
|que representa un cumplimiento del 100%.
30/09/2023 A partir del 01/07/2023 hasta la fecha
3010912023, el nesgo planteado no se ha
debidc ue todas las actividades
rogramadas y/o nadas se han cumplido
[No realizar una evaluacion Preventivo dela Nro. de acciones B I e
efectiva de los hechos narrados y pertinencia de la accion y los presentadas materializado. Esto se debe a que se han
por o) afeciacos(s con [anexos aportados por el [Nro. Acciones [sequido las rutas trazadas y se han tomado las
relacion a los medio: ciudadano antes de ser decisiones adecuadas en relacion con el
Pos‘mhdad de eleccion constitucionales y lsvalas para la presentada. desarrollo de las actividades, asesorias,
rrecta de la accion a Riesgo [P1oleccon dosusderechos - f Seguimiento a las acciones respuestas, diligencias y otras acciones, todo
tayor 100%  |Semestral (0/0y
Amplemanlar segin Operativo formuladas y desarrolladas.
requerimiento 3111212023 a la fecha este riesgo no se ha
materializado dado las rutas trazadas,
lormulnclén ylu eleccion para el desarrollo de
aclivldades, asesorias, respu sl.as.
[Emilir conceptos no acordes a la Frovenivo | Capaciaciones para Ta B e nesgo
Ley en referencia a ka solicitud actualizacion de planteado no se materializo, ya que no
presentada requerimientos bgahs y rutas presentaron inexactitudes ni mala orientacion T
de atencion. brindar el acompanamiento al usuario consultante.
Ademas, podemos calcular el
[porcentaje de cumplimiento utilizando la formula:
(20/20) * 100 = 100% Esto indica que
|todas las interacciones con el usuario consultante
lfueron precisas y orientadas correctamente, lo que
representa un cumplimiento del 100%
[31/1212023 En ocasion a que no se presento
inexactitud mala orientacion al momento de
brindar acompafamiento al usuario consultante, se
. ) [puede decir que el riesgo no se materializo.
Posibilidad de Inexactitud N° do asesorias
54 |en la Asesoria u orientacion | (1°%9° mayor prindadas/N*de | 1500 |Semestral oo e ooyt e o resgo
Erindada perativo asesorias planteado materializo, ya
solicitadas X 100 preseniaron lnexacmudes ni mala oneniacmn Bl
brindar el acompariar rmsnlo al usuario consultante.
Adenm: mos  caloular el
PDYOSMBAB de wmplm»sﬂlo utilizando la formula:
= 100 Esto indica que
todas. las inte evaecmnes con el usuario consultant
fueron precisas y orientadas correctamente, lo uue
representa un cumplimiento del 100%
[30/03/2023 En ocasion a que no se presento
inexactitud mala orientacion al momento de
brindar acompafamiento al usuario consultante, se
[puede decir que el riesgo no se materializo.
[No cumpir 1os requerimientos [Preventivo | Preventivo= sistema de Cero (0) 3171212023 se tiene como_indicador 0% en fallos
legales y reglamentarios gestion de calidad, Fallos judiciales ljudiciales o administrativos contra funcionarios
procedimientos, normas o administrativos dentro de los primeros 4 meses, por o tanto no se
Posibilidad de extralimitarse internas, - ideario ético. emitidos contra materializo el riesgo.
en el ejercicio de funciones ?me" Penal, |4= e ionarios de
sofoncurr on amisionde Riesgo do - Régimen discipiinario ata:Reduerel | 1 Porsoneria 0% oo o o e onenonon
ciones ) Corrupcion Régimen del ampeado public. 150 Eutar e | aue impliquen eniro de loa primeros 4 moses.por Io tanto no s¢
yayore.;,m;emg propio o Monitoreo a la informacion ~ [(1€99 €0 conductas sobre [matorialzs of Hosgo
ajeno registrada en el sistema de Extralimitarse en 30/04/2023 se tiene como indicador 0% en fallos
informacién. sensibiizacion de el cjercicio de ludiciales o administrafivos contra funcionarios
personal a cargo del proceso. funciones o dentro de los primeros 4 meses, por o tanto no se
incurrir en materializo el riesgo
[No cumpir Ios requenimientos [Preventvo | Preventivo= sistema de Cero (0) [5171212025 se tiene como indicador 0% en fallos
legales y reglamentarios gestion de calidad, Fallos judiciales lludiciales o administrativos contra funcionarios
procedimientos, normas o administrativos dentro de los primeros 4 meses, por lo tanto no se
internas, - ideario ético. emitidos contra materializo el riesgo.
Normatividad,Regimen Penal, funcionarios de
Régimen disciplinario y _ la Personeria 30/08/2023 se tiene como indicador 0% en fallos
[boOsibilidad de ocultar a la Reqimen del empoada public, |4=Zonaderiesgo [ % FEETIE S liudiciales o administrativos contra funcionarios
ciudadania la informacion Riesgo de Nostoreo ta mrormacion . [He:Reducirel ) 516 (CE 0 dentro do los primeros. 4 meses, por lo tanto o se
56 |con La intencion de obtener | Corrupcion PLETE B it 0%
con L on de registrada en el sistema de riesgo compartiro | Extralimitarse en 3010472023 se tiene como indicador 0% en fallos
eneficio propio o ajeno informacion. sensibilizacion de |transferir. el ejercicio de ljudiciales o administrativos contra funcionarios.
personal a cargo del proceso. funcion dentro de los primeros 4 meses, por o tanto no se
incurrir en I materializo el riesgo
omision de 010812023 se tiene como indicador 0% en fallos
funciones para liudiciales o administrativos contra funcionarios
favorecimiento dentro de los primeros 4 meses, por lo tanto no se
i L materializo el riesgo
. N [No cumplir los requerimientos Preventivo Preventivo= sistema de Cero (0) [31/12/2023 se tiene como lmilcndw 0% en
posibilidad de ejercer o legales y reglamentarios gestion de calidad, 4 - Zoma de riesgo | Fallos judiciales allos jud s c
aceptar Trfico de procedimientos, normas 4o ane 4= 1S9 [, agministrativos [ncronaios danro s tox
g7influencias, (amiguismo, Ries [Mayor internas, - ideario ético. riesgo. Evitarel | emitidos contra 0% cuatrimestral PO 10 tanto no se materi
[persona influyenteu otra Corrupcién Normatividad,Regimen Penal, |riesgo compartiro | funcionarios de
Lam"r) para obtener un Régimen disciplinario y transferir. la Personeria 00812023 se tiene como indicador 0% en
eneficio propio o ajeno. i i impli
propio o ai Régimen del empeado public. que impliquen 'alm e e o ot contea
[Preventvo | Preventivo= sistema de Cero (0) 0/04/2023 se tiene como indicador 0% en fallos
gestion de calidad, Fallos judiciales |ud|c|ales © administrativos contra funcionarios.
procedimientos, normas 0 administrativos dentro de los primeros 4 meses, por lo tanto no se
internas, - ideario ético. emitidos contra materializo el riesgo
Normatividad, Regvmen Penal, funcionarios de [30/08/2023 se tiene como indicador 0% en fallos
Regimen disciplnario la Porsoneria ljudiciales o administrativos contra funcionarios.
|4 = Zona de riesgo erser dentro de los primeros 4 meses, por lo tanto no se
bosibiidad de cobro por Régimen del ampeado public. (457 R que impliquen [ntoralis of riesgo.
e oo Riesgode | Noumpir s esuerimentos Monitoreo a la informacion conductas sobre "
58 |realizacion del tramite, Pl et Mayor i ° riesgo. Evitar el e 0% |cuatrimestral
conousion ipcion ¥ reglamentarios registrada en el sistemade  fieloo wm,,am, ® 31/12/2023 se tiene como indicador 0% en fallos
informacion. sensibilizacion de [{ranseri el ejercicio de lludiciales o administrativos contra funcionarios
personal a cargo del proceso. funciones o dentro de los primeros 4 meses, por lo tanto no se
inourrir en [ materializo el riesgo.
omision de
funciones para
favorecimiento
DIODI0 0 gieno
[Preventvo | Preventivo= sistema de Cero (@ [50/0472023 se tiene como indicador 0% en fallos
gestion de calidad, oro (O lluciciales o administrativos contra funcionarios
procedimientos, normas Fallos judiciales dentro de los primeros 4 meses, por lo tanto no se
internas, - ideario ético. 0 administrativos materializo el iesgo
Normatividad,Regimen Penal, amn{dos (‘wmra /08/2023 se tiene como indicador 0% en fallos.
Régimen disciplinario funcionarios de Audluales 0 administrativos contra funcionarios
Posibilidad de Guardar o P Y i la Personeria dentro de los primeros 4 meses, por o tanto no s
silencio teniendo Regimen del empeado public. |4 =Zona defiesgo | que impliguen roteriaizs ot nesgs
[conocimiento de la comision | Riesgode | No cumpli los requerimientos Monitoreo a fa informacion  EligY Reducir €l |conductas sobre .
e un hecho ilicito o ilegal | Corrupcion legales y reglamentarios [ M&°" registrada en el sistemade friesgo. ""’n' Extralimitarse en 0% |ouatrimestral - 131/12/2023 se tiene como indicador 0% en fellos,
ara favorecemiento propio de riesgo W"“’B L sjercicio de |iudiciales o administrativos contra funcionarios.
P . personal a cargo del proceso.  [ransferis y dentro de los primeros 4 meses, por lo tanto no se
0 de untercero unclon [materializo el riesgo.
incurrir en
omision de
funciones para
favorecimiento

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2023. Actualizado.
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno
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1. Posibilidad de Incumplimiento en las metas establecidas en el plan de accién de la
delegatura.

2. Posibilidad de eleccién incorrecta de la accién a implementar segun requerimiento

3. Posibilidad de Inexactitud en la Asesoria u orientacion brindada

4. Posibilidad de extralimitarse en el ejercicio de funciones o incurrir en omisiéon de
funciones para favorecimiento propio o ajeno

5. poOsibilidad de ocultar a la ciudadania la informacién con La intencion de obtener
beneficio propio o ajeno

6. posibilidad de ejercer o aceptar Trafico de influencias, (amiguismo, persona influyente
otra razon) para obtener un beneficio propio o ajeno.

7. Posibilidad de cobro por realizacion del tramite, concusion

8. Posibilidad de Guardar silencio teniendo conocimiento de la comision de un hecho

ilicito o ilegal para favorecimiento propio o de un tercero

Se evidencia que el area realizé los seguimientos en el Mapa de Riesgos, de igual manera
menciona que no se materializé ningun riesgo durante la vigencia 2023, asi cumpliendo con
el seguimiento en las fechas establecidas.

TRANSVERSALES ( TODOS LOS PROCESOS)

presenta 5 de corrupcién, los cuales se describen a continuacion:
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Transversales ( Todos Los Procesos)
Posibilidad de concentrar Riesgo de | Utilizar informacion 30/04/2023 No se ha materializado el
informacion de Corrupcion  [privilegiada o sometida a Jenrio étco. Nomatividad riesgo, debido a que no se han
determinadas actividades o reserva con fines de obtener : presentando denuncias penales ni
procesos i beneficio propio o ajeno, 4= zona de Regimen Penal, Régimen Cero (0) Fallos acministrativos, demandas que generen
ficeme cin, disciplinario y Régimen del  |4= Zona de fiesgo | iudiciales o procesos en contra de servidores de la
Reducir el empleado publicos. alta. Reducir el administrativos Entidad.
41 Mayor Rara Vez riesgo. Evitar Monitoreo a la informacion  [riesgo. Evitar el t 0%
el riesgo registrada en el sistema de [liesgo compartir o contra 3010812023 No se ha materializado el
[compartir o informacién. [transferir. funcionarios de riesgo, debido a que no se han
[pmEtae sensibilizacion de personal a la Personeria presentando denunoias penales ni
cargo del proceso. , demandas que generen
g proces [procesos en contra de servidores de la
[Entidad.
Posibilidad de ejercer o Riesgo de | Valerse de su cargo para o Cero (0) Fallos 3010472023 No se ha materalizado el
aceptar Trafico de Corrupcion  influir ante otro funcionario o judiciales o riesgo, debido a que no se han
i i igui con autoridad administrativa, Ideario ético. administrativos presentando denuncias penales ni
persona influyente u otra prevaliendose de su cargo 4 = Zona de Normatividad,Regimen Penal, emitidos contra [administrativos, demandas que generen
razon) para obtener un para conseguir beneficio iesgo alta. Régimen disciplinario y |4 = zona de riesgo | funcionarios de proceses en conta de servidores de la
beneficio propio o ajeno. economico para si o para un Reducir el Régimen del empleado [alta. Reduoir el la Personeria .
42 tarcero Mayor Rara Vez riesgo. Evitar publico. Monitoreo ala [riesgo. Evitarel | que impliquen 0% cuatrimestral |10 00053 o se ha materilizado ef
el riesgo informacion registrada en el  [riesgo compartir o
conductas sobre riesqo, debido a que no se han
compartir o sistema de informacion.  [transferir. Ejercer o . a
transrerr g i presentando denuncias penales ni
- sensibilizacion de personal a aceptar Trafico [administrativos, demandas que generen
cargo del proceso. de influencias, procesos en contra de servidores de la
(amiguismo, Enticac
Posibilidad de cobro por Riesgo Ge | Obtener un beneficio Coro (0)  Fallos [30/0472023 No se ha materializado el
realizacion de un tramite Corrupcion  [economico  por la prestacion Judiciales o riesqo, debido a que no se han
i i6 ici i b . . resentando denuncias penales ni
e e o un senvicte: ldeario dtico. administrativos Ciminstraihos, demandas que generen
cumplimiento de sus 4= Zona de Normatividad,Regimen Penal, : emitidos contra orocesos en contra de servidores de Ia
funciones = ﬁ"al- Régimen disciplinario y “I;Z;": 62 119599 | funcionarios de Entidad,
educir et Reégimen del empleado public, [2!2: Feducir el la Personeria .
143 Mayor Rara Vez riesgo. Evitar b ¥ : riesgo. Evitar el el 0% cuatrimestral
el riesgo Monitoreo a la informacion riesgo compartir o que impliquen 30/08/2023 No se ha materializado el
Enpato registrada en el sistema de  fyancrer conductas sobre riesgo, debido a que no se han
transferir. informacion. sensibilizacion de Cobro por presentando denuncias penales ni
personal a cargo del proceso. realizacion del administrativos, demandas que generen
ramite procesos en contra de servidores de la
consusion Entidad
Preventivo Cero (0) Fallos 3010472023 No se ha materalizado el
judiciales o riesqo, debido a que no se han
administrativos presentando denuncias penales i
Ideario ético. emitidos contra , demandas que generen
4= Zona de Normatividad,Regimen Penal, funcionarios de procesos en contra de servidores de la
Posibilidad de guardar ety Regimen disciplinarioy  [4=201a e tesgo | ©, 5 T0C 00 Enticac.
silencio teniendo Riesgo de |Desconocimiento de los caueir e Régimen del empeado public. [2!12 Reduerel e impliquen i [30/08/2023 No se ha materializado el
44 - . Mayor Rara Vez riesgo. Evitar ; ’ . riesgo. Evitar el q pliq! 0% cuatrimestral [riesgo, debido a que no se han
conacimiento de la comision | Corrupcion  |mandatos legales Monitoreo a la informacion |1 ’ ductas sobr g
de un hecho licito o ilegal. el riesgo registrada on el sistema de [1C290. compartiro fjconductas sobre [presentando denuncias penales ni
9al. [compartir o | registrad Diliac Jtransferir. Guardar silencio administrativos, demandas que generen
transferr. informacién. sensibilizacion de teniendo procesos en contra de servidores de la
personal a cargo del proceso. conocimiento de Entidad
la comision de
lun hecho ilicito o 3011212023 No se ha materializado el
: oy han
Preventvo Cero (0) Fallos 3010472023 No se ha materializado el
judiciales o riesqo, debido a que no se han
Ideario ético. administrativos presentando denuncias penales ni
4= Zona de Normatividad,Regimen Penal, ) emitidos contra [administrativos, demandas que generen
Posibilidad de utilizacién o riesgo alta. Regimen disciplinarioy  [4= 2078 & 11590 | ¢ ncionarios de procesos en contra de servidores de la
isposicion de bienes dela | Riesgo de Hacer mal uso de los [Realteirel Régimen del empleado public, [flta: Redueir el la Personeria Entidad.
45 | ntidndt on bonoficis propie CO”S ol elementos y bienes de la  |Mayor Rara Vez riesgo. Evitar Monitoreo a Ia miormacion . [1esao- Evitar el i 0% No se ha el
propi P Entidad el riesgo ! e riesgo compartiro | U impliquen riesgo, debido a que no se han
o de un tercero compartir o | registrada en el sistema de langerir. conductas sobre presentando denuncias penales ni
s i, informacion. sensibilizacion de Usar en forma aaministrativos, demandas que generen
personal a cargo del proceso. indebida procesos en contra de servidores de la
juridicamente Enticac
lo i

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2023. Actualizado.
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

Se evidencia que el area realizé los seguimientos en el Mapa de Riesgos, de igual manera

menciona que no se materializé ningun riesgo durante la vigencia 2023, asi cumpliendo con

1.
2.

Posibilidad de concentrar informacion de determinadas actividades o procesos

Posibilidad de ejercer o aceptar Trafico de influencias, (amiguismo, persona influyente

u otra razén) para obtener un beneficio propio o ajeno.

Posibilidad de cobro por realizacién de un tramite que tiene relacion con el
cumplimiento de sus funciones

Posibilidad de guardar silencio teniendo conocimiento de la comision de un hecho

ilicito o ilegal.

Posibilidad de utilizacién o disposicién de bienes de la entidad en beneficio propio o

de un tercero

el seguimiento en las fechas establecidas.
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CONCLUSION
La oficina de control interno verificd los controles existentes para cada uno de los riesgos
establecidos, de la misma manera los seguimientos realizados por cada uno de los
responsables de cada area, de igual forma se revisaron las actas de comité primario que las
delegaturas dejan como constancia de este seguimiento que realizan mes a mes, de la
misma manera el acta de seguimiento de la oficina de calidad en conjunto con la oficina de
control interno quedando plasmados los detalles consignados en el formato FPI-04 MAPA

DE RIESGOS. 2023 de tratamiento del riesgo y el debido seguimiento a los mismos.

RECOMENDACIONES
Se recomienda a todas las Delegaturas, Secretaria General y el Despacho, tomar medidas y
controles efectivos para dar tramite y dar respuesta de fondo y en términos de Ley 1751 de
2015, a todas y cada una de las PQRS que ingresan a la entidad por cualquiera de los
medios dispuesto para ello y especialmente de aquellos solicitudes verbales que realizan los
corporados en las sesiones del Concejo municipal, con el propésito de evitar la

materializacion del riesgos.

Verificar de manera constante el cumplimiento del los Planes de accion, en lo que respecta
a las diferentes actividades que se determinen como control para mitigar los riesgos

identificados en los diferentes procesos.

Cordialmente,

Firma

iy

Arley de Jesus Ramirez Patifio
Jefe de la Oficina de Control Interno.

P/E: Arley de Jesus Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno
R/: Jhony Alexander Zapata- Asesor de Planeacion.
R/: Diana Maria Mejia Toro- Auxiliar Administrativa-Calidad
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