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1. Revision Plan de Mejoramiento de Talento Humano

DESARROLLO

Siendo la fecha y hora sefialada, el Secretario General Alexander Rico Ocampo, da inicio a la
reunion para revisar el plan de mejoramiento del proceso de Talento Humano, en compafiia del
asesor de Planeacion Institucional y el Jefe de Control interno: ' '

Se da paso al asesor dé Planeacion Institucional quien solicita que en la presente reunion se
analicen cada uno de los hallazgos que se encuentran abiertos en el plan de mejoramiento del
proceso de Talento Humano, asf como realizar el cierrs de cada una si es el caso, con las
evidencias pertinentes. ' - ' '

Hallazgos:

1. Conviene incluir en el plan institucional de capacitacion (PIC), desde el cronograma de
capacitacion, la informacion referente al método como se verificara la eficacia de cada
capacitacion, de manera que desde la planificacién de las formaciones se tenga prevista
dicha actividad y se pueda controlar apropiadamente; igualmente incluir en el plan de
capacitacion, el tiempo para cuando se debe evaluar esta eficacia,

2. Convierie definir objetivos especificos a cada capacitacién o curso de formacion programado,
de manera que se facilite la evaluacion de la eficacia de acuerdo al cumplimiento o no de los
objetivos establecidos (hacerlos desde el cronograma de capacitacion)

3._Reforzando lo_anterior, mejorar la informacién referente al método como se verificara la
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eficacia de lascapacitaciones, de manera que desde la planificacién de las formaciones se
tenga prevista dicha actividad y se pueda controlar apropiadamente; conviene definir
métodos como: resultados deindicadores y métricas, evaluacién del jefe, evaluacién de
competencias y desempenfio, logros,resultados de auditorias, de manera que ademas de
entendimiento del tema de capacitacion, se oriente a identificar el impacto en el desempefio
de las labores.

4. Seinvita a todos los Lideres de los procesos, que ayuden a establecer los objetivos, métodos
de evaluacion de la eficacia y fechas de evaluacién, en el Plan de capacitacion
(Cronograma).

Para las acciones anteriores, se realizara reunion con la lider del Sistema de Gestién de la Calidad,
con el fin de ser aclaradas algunas dudas y observaciones que se tienen al respecto, también se va
revisar el Plan de Bienestar, Capacitacién, Sistema de Estimuios y Pre- pensionados, con ei
propdsito de crear el indicador de medicién de la eficacia del proceso.

Hallazgos:

5. Conviene establecer controles desde el proceso de seleccion; podria ser disefiando un
formato para la verificacion de los conocimientos esenciales (segun manual de funciones y
perfiles), los cuales pueden ser evaluados con evidencias, y poder identificar brechas o
debilidades, para trabajar estas en el proceso de entrenamiento o incluirlas en el Plan de
capacitacion; evaluar su cumplimiento con certificados de estudios, evaluaciones de
conocimientos, experiencia, contenido del pensum de pre grado o pos grado

Para esta accién se va disefnar formato de verificacion de requisitos y competencias para proveer un
cargo dentro de la Entidad, basados en el manual de funciones, actividad que sera desarrollada por
el lider del proceso de Talento Humano, el asesor del proceso de Planeacién Institucional y con el
apoyo de la confratista Yaneth Quintero, antes del 30 de mayo del 2023, para luego solicitar al
Comité institucional de Gestién y Desempefio aprobar el cierre de la accién.

8. Analizar la posibilidad de establecer un indicador de gestion, asociado a la evaluacién de la
eficacia de las capacitaciones,

Para la accién anterior, se realizara reunién con la lider del Sistema de Gestion de la Calidad, con el
fin de ser aclaradas algunas dudas y cbservaciones que se tienen al respecto, también se va revisar
el Plan de Bienestar, Capacitacion, Sistema de Estimulos y Pre- pensionados, con el propdsito de
crear el indicador de medicién de la eficacia del proceso.

7. Conviene disenar un instrumento para [a evaluacion de la induccién y re induccién, que
considere los temas SST, el direccionamiento estratégico, riesgos vy oportunidades, [a mejora
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continua, entre otros, para analizar el nivel de asimilacidn de los diferentes temas.

Para esta accion se va disefiar formato de satisfaccién y evaluacién de la induccién y reinduccién,
actividad que serd desarrollada por el lider del procesc de Talento Humano, el asesor del proceso de
Planeacién Institucional y con el apoyo de la contratista Yaneth Quintero, antes del 30 de mayo del

2023, para luego solicitar al Comité Institucional de Gestién y Desempefio aprobar el cierre de la
accion.

8. Riesgo No. 1 Se debe de reconsiderar ser considerado como “estratégico” a “operativo”, pues
la no disposicién de personal afecta es la prestacién del servicio, que si bien daria
incumplimiento en procesos, la parte misional solo se veria afectada en la disminucién de los
servicios y no en la parte de planeacion estratégica. De igual manera la férmula del indicador

esta mal disefiada pues no mide lo que se pretende hacerle seguimiento (Personal planeado
o requerido/Personai contratado™{00)

Segun seguimiento realizado a la accién el 30 de diciembre de 2022, donde se realizd revisién de los
indicadores con el equipo de trabajo y se realizaron cambios. Se va solicitar al Comité Institucional
de Gestion y Desempefio aprobar el cierre de la accion.

9. Aplicar y realizar seguimiento a la gestion de los riesgos desde cada Proceso, por parte del
responsable o lider en Calidad.

Segun seguimiento realizado a la accién el 30 de diciembre de 2022, donde se realizé la
actualizacion de los riesgos con el equipo de trabajo y se realizaron cambios. Se va solicitar al
Comité Institucional de Gestién y Desempefio aprobar el cierre de la accién,

10. Se observan desviaciones relacionadas con: La organizacion debe, cuando sea aplicable,
tomar acciones para adquirir la competencia necesaria y evaluar la eficacia de las acciones

tomadas; conservar la informacién documentada apropiada como evidencia de la
competencia.

Para esta accién se va disefiar formato que permita medir el impacto de la eficacia de las
capacitaciones, actividad que sera desarrollada por el lider del proceso de Talento Humano, el
asesor del proceso de Planeacion Institucional y con el apoyo de la contratista Yaneth Quintero,

antes del 30 de mayo del 2023, para luego solicitar al Comité Institucional de Gestién y Desempefio
aprobar el cierre de |la accion.

Anexo listado de asistencia
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