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| PYP _DERECHOS COLECTIVOS Y DEL
| AMBIENTE

_PROCEDIMIENTOS AUDITADOS =~ [FECHADELAAUDITORA
PCA-01; PCA-02 14 de mayo de 2024

"AUDITOR LIDER | EQUIPOAUDITOR
Yudy Alejandra L.épez Londofio

AUDITADO: .

Delegado Jhon Fredy Hemandéi Véiiejo y équipo de trabajo

OBJETIVO DE LA AUDITORIA”

Desarrollar las actividades de auditoria mediante una verificacion independiente y objetiva,
en los métodos y controles de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno
establecidos en la Personeria, para evaluar y mejorar la eficacia e incrementar o mantener el
nivel de confianza entre la comunidad y los entes de control y mantener el sistema de control

interno y el modelo integrado de planeacion y gestion alineado con la direccién estratégica
de la Entidad.

_ ALCANCE DE LA AUDITORIA

Aplica a todos los procesos estratégicos, misionales de apoyo y evaluacion de la Personeria,

asi como los que hacen parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG de la
Entidad

_ DOCUMENTOS DE REFERENCIA (CRITERIOS DE AUDITORIA)

Leyes, Normas, ISO 9001-2015, MIPG Politica y Objetivos de Calidad, Manual de Calidad,
caracterizacién, procedimientos y documentos asociados al proceso, reglamentacién vigente,

procedimientos, objetivo, alcance, criterios definidos, indicadores, riesgos y salidas no
conformes.

Siendo las 9:05 de la mafana del dia catorce (14) de mayo de la presente anualidad, se
realiza la apertura de la auditoria interna de calidad del proceso de PYP DERECHOS
COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE (Promocién y Prevencién de Derechos Colectivos y del
Ambiente), el cual tiene los siguientes procedimientos:
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e PCA-01 Verificacion de presunta vulneracion de derechos colectivos o del
ambiente. '
+ PCA-02 Asesoria y acompafamiento veedurias y grupos de la comunidad.

Después de realizar saludo infroductorio sobre la auditoria se comienza con el desarrollo de
la lista de  verificacion FEM-02 y demas inquietudes que fueron surgiendo durante la
auditoria, cabe anotar que las preguntas formuladas fueron respondidas en su totalidad.

Es preciso indicar que el lider de la Delegatura habla con propiedad sobre los procesos y
procedimientos que tiene a su cargo, se denota ubicado en cada una de las preguntas que
se le formula, indicando las respuestas de manera certera. lgualmente el equipo de trabajo
se ve compacto laboralmente, reflejando una eficiencia en cada una de las actividades que
les son designadas.

Durante el desarrollo de la auditoria se encuentran los siguientes puntos relevantes:

El lider del proceso y el equipc de trabajo, articulan los objetivos de los procesos con la
politica y objetivos de calidad, como ejemplo de ello, sefialan la ruta para su ubicacidn
(publica, SGC, SGC 2024, Manual de calidad) y explican la manera de como interactlan
entre ellos.

El grupo auditado evidencia dominio sobre el Sistema de Gestion de la Calidad.

PROCEDIMIENTO PCA-01 VERIFICACION DE PRESUNTA VULNERACION DE
DERECHOS COLECTIVOS O DEL AMBIENTE.

Una vez verificado el procedimiento, se tiene que en la ejecucion del mismo; se cumple a
cabalidad con los parametros establecidos en las normas técnicas de calidad, sustentada en
la documentacién aportada como evidencia.

Las diligencias y visitas de campo a realizar por parte de la Delegatura, se planifican en un
tablero fisico y digital, dicha informacion queda al alcance de todo el equipo de trabajo
permitiendo una comunicacién asertiva y evitando que se crucen actividades.

Las carpetas de los casos y la documentacion en general estan organizadas de manera
correcta, asi mismo los formatos estan diligenciados en todos los campos.
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Resulta relevante que la evaluacién de las actividades desarroliadas en este procedimiento,
dando cumplimiento a la actividad N°6, se realiza por medio de comité primario cada mes,
quedando consignadas en acta de manera.descriptiva las actividades llevadas a cabo en la
Delegatura durante ese periodo. Evidencia registrada en Acta N°69 de 22 marzo de 2024.

Verificado el SISGED y PQRS, se tiene que ambos sistemas se encuentran al dia y los
pendientes se encuentran dentro del té:rmino legal para emitir respuesta.

Se sugiere revisar en el procedimiento el nombre de la Delegatura dado que en algunos
apartes aparece como: Delegatura para los Derechos Colectivos y del Ambiente y en otros

espacios del mismo procedimiento aparece como Delegatura para los Derechos Colectivos o
del Ambiente.

En igual sentido, se sugiere revisar la redacécién de la actividad N°6.
Nota: Es importante precisar que las anteriores sugerencias no son de fondo, son

simplemente errores involuntarios de digitacién que no llega ni a convertirse en observacion.

PROCEDIMIENTO PCA-02 ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO VEEDURIAS Y GRUPOS
DE LA COMUNIDAD.

Las asesorias y acompafamientos a las veedurias y grupos de la comunidad, se brindan de

‘manera permanente a solicitud de parte y los eventos se realizan de acuerdo con la
programacion establecida en la Delegatura. '

El registro de las veedurias se en‘_c_:ué'ht_i’é*éctualiz_ado_y correctamente documentada.

Se realiza de manera ‘detallada” seguimiento al procedimiento como se contempla en |a
actividad No.6, se sugiere revisar el tema de redaccién, “evaluar el seguimiento del
desempefio del procedimiento...” L

'FUENTES DE MEJORAMIENTO |

Tablero de indicadores
Se evidencia tablero de indicadores correctamente diligenciado y con seguimiento al dia.
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30/G3/2024 Verlficando el correo electrénico de la Delegatura de Derechas
30/03/2024 106% 0% Colgttivos y Media Ambiente, asl camo el SISGED, se constata que per dichos
medios fueron asignadas {0} accicnes de tutela para sutrimite,
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Mapa de Riesgos

Se evidencia Mapa de riesgos correctamente diligenciado y con seguimiento al dia.
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Plan de mejoramiento

Se evidencia Plan de Mejoramiento correctamente diligenciado y con el seguimiento

respectivo, se tiene una mejora abierta pendiente del cierre por parte del Comité de Gestién y
Desempeno.

> iR I | Se recomienda una ver revisadas Jas carpetas que repasan en fos archivos de |a Detegatura a dar aplieacién al procesa de retencién documentz| de archivo LEY 5534 de 2000, toda ver que las E
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1 El equipo auditado se mostré dispuesto y respetuoso con el desarrollo de la
auditoria

2 Organizacién en la informacion fisica documentada.,

3 El lider del proceso y el equipo de trabajo conocen y dominan el SGC

{ES /RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA -
rechos Colectivos y del Ambiente cumplen con los estandares del
Sistema de Gestion de Calidad segln la norma 1SO9001 ~ 2015, su lider promueve el
cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y demas normas concordantes

obteniendo como resultado un equipo de trabajo comprometido con el Sistema de Gestién de
la calidad. '

FIRMA DEL AUDJTOR LIDER: Yudy Alffandra Lépez Londofio .
FIRMA e ,
AUDITADO: /"% 1= bewitg

FECHA DE ENTREGA DEL INFORME: 17 de mayo de 2024
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NOMBRE Apeitura e inicic Auditoria de Calidad Desechos
DE LA ACTIVIDAD | Colectivos y del Ambiente
_ | Yudy Alejandra Léopez L. (Auditora) Jhon Fredy
Hermandez y equipo de apoyo (Auditados).
FECHA | 14/05/2(024 B | ' HASTA 11:3C =
LUGAR: Oficina Delegatura Derechos Cmecbvos y del
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Yudy Alejandra Lépez Londofio
. Citacion a Reuniénde Acta No. -+ Caracter de’la Reunién - -
Auditoria Interna de Calidad - 118 Ordinaria| x | Extraordinaria
Fecha de Reuniéon S CH ev s g Dy wa ‘Hora Hora
Dia | Mes | Afp | . LugardeReunién. | cuoo | Goal
17 05 2024 Oficina Delegatura para los Derechos 9.05 12:00
: C Colectivos y del Ambiente lam a.m
ORDEN DEL.DIA ' '
1 Reunién de apertura
2 PCA-01 Verificacion de presunta vuineracion de derechos colectivos o del ambiente
3 | PCA-02 Asesoria y acompafamiento veeduriés_ y Qrupbs de la comunidad
4 Cierre de auditoria

DESARROLLO

Siendo las9:05 de la mariana del dia catorce (14) de mayo de la presente anualidad, se
realiza la -apertura de la auditoria interna de calidad del proceso de PYP DERECHOS
COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE (Promocién y Prevencidn de Derechos Colectivos y
del Ambiente), el cual tiene los siguientes procedimientos:

» PCA-01 Verificacién de presunta vulneracion de derechos colectivos o del
ambiente.

» PCA-02 Asesoria y acompafiamiento veedurias y grupos de la comunidad.

Después de realizar saludo introducterio sobre la auditoria se comienza con el
desarrollo de la lista de verificacion FEM-02 y demaés inquietudes que fueron surgiendo

durante la auditoria, cabe anotar que las preguntas formuladas fueron respondidas en
su totalidad.

Es preciso indicar que el lider de la Delegatura habla con propiedad sobre los procesos
y procedimientos que tiene a su cargo, se denota ubicado en cada una de las preguntas
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que se le formula, indicando las respuestas de manera certera. Igualmente el equipo de
trabajo se ve compacto laboralmente, reflejando una eficiencia en cada una de las
actividades gue les son designadas.

Durante el desarrollo de la auditoria se encuentran los siguientes puntos relevantes:

El lider del proceso y el equipo de trabajo, articulan los objetivos de los procesos con la
politica y objetivos de calidad, como ejemplo de ello, sefialan la ruta para su ubicacion
(publica, SGC, SGC 2024, Manual de calidad) y explican la manera de cémo
interactian entre ellos.

El grupo auditado evidencia dominio sobre el Sistema de Gestién de la Calidad.

PROCEDIMIENTO PCA-01 VERIFICACION DE PRESUNTA VULNERACION DE
DERECHOS COLECTIVOS O DEL. AMBIENTE.

Una vez verificado el procedimiento, se tiene que en la ejecucion del mismo; se cumple
a cabalidad con los parametros establecidos en las normas téchicas de calidad,
sustentada en la documentacidon aportada como evidencia.

Las diligencias y visitas de campo a realizar por parte de la Delegatura, se planifican en
un tablero fisico y digital, dicha informacion queda al alcance de todo el equipo de
trabajo permitiendo una comunicacién asertiva y evitando que se crucen actividades.

las carpetas de los casos y la documentacién en general estan organizadas de manera
correcta, asi mismo los formatos estan diligenciados en todos los campos.

Resulta relevante que la evaluacidon de las actividades desarrolladas en este
procedimiento, dando cumplimiento a la actividad N°8, se realiza por medio de comité
primario cada mes, quedando consignadas en acta de manera descriptiva las
actividades llevadas a cabo en la Delegatura durante ese periodo. Evidencia registrada
en Acta N°69 de 22 marzo de 2024.

Verificado el SISGED y PQRS, se tiene que ambos sistemas se encuentran al dia y los
pendientes se encuentran dentro del término legal para emitir respuesta.

Se sugiere revisar en el procedimiento el nombre de la Delegatura dado gue en algunos
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apartes aparece como: Delegatura para los Derechos Colectivos y del Ambiente y en
otros espacios del mismo procedimiento aparece como Delegatura para los Derechos
Colectivos o del Ambiente. R T e S ST S -
En igual sentido, se sugiere revisar la redaccién de la actividad N°6.©

Nota: Es importante precisar que las anteriores sugerencias no son de fondo, son

simplemente errores involuntarios de digitacién que no llega ni a convertirse en
observacion.

PROCEDIMIENTO PCA-02 ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO VEEDURIAS Y
GRUPOS DE LA COMUNIDAD.

Las asesorias y acompafiamientos a las veedutias'y grupos de la comunidad, se
brindan de manera permanente a solicitud de parte y los eventos se realizan de
acuerdo con la programacion establecida en 1a Delegatura,

El registro de las veedurias se encuentra actualizado y correctamente documentada.

Se realiza de manera detallada seguimiento al procedimiento como se contempla en la

actividad No.6, se sugiere revisar el tema de redaccion, “evaluar el seguimiento del
desempefio del procedimiento...”

FUENTES DE MEJORAMIENTO -
Tablero de indicadores

Se evidencia tablero de indicadores correctamente 'c_:_li'ligenciado y con seguimiento al
dia. n
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.
30/03/2024 Verificando el sorreo electrdnice de ks Delegatura de Darechos
30/03/2024 Colectives y Medio Arblente, asi tomo e| SISSED, se censtata que por dichos
medios fueron asignadas {0) acciones de tutela para su tramlte.
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Mapa de Riesgos

Se evidencia Mapa de riesgos correctamente diligenciado y con

seguimiento al dia.
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Plan de mejoramiento

Se evidencia Plan de Mejoramiento correctamente diligenciado y con el seguimiento

respectivo, se tiene una mejora abierta pendiente del cierre por parte del Comité de
Gestién y Desempeiio.
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El equipo auditado se mostrddisﬁﬁés"to y réspetuoso con el desarrollo
de la auditoria

1
2 Organizacion en la informacién fisica documentada.
3

El lider del proceso y el equipo de trabajo conocen y dominan el SGC.
NO CONFORMIDADES = | REQUIS

La Delegatura para los Derechos Colectivos y del Ambiente cumplen con los
estandares del Sistema de Gestion de Calidad segun la norma 1SO9001 — 2015, su
lider promueve el cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y demas

normas concordantes obteniendo como resultado un equipo de trabajo comprometido
con el Sistema de Gestion de la calidad.

Se realiza cierre de la auditoria a las 12: 00 p.m el 14 de mayo de 2024.
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Version: 04

Fecha: 24/02/2022

Firmas

YUDY ALEJANDRATOPEZ LONDONO
Auditor lider

ﬁ‘“" F ’Jeeun;:om Kﬂ

~ JHON FREDY HERNANDEZ VALLEJO
“Hder del proceso auditado

Luca Of e faamillo

LUISA FERNANDA ORTIZ JARAMILLO
Equipo auditado

Fecha de entrega del informe: 17 de mayo de 2024
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