Codigo: FEM-08

=P
—UAW-\WO-JW-\.NQ PLAN DE AUDITORIA Versién: 05
X de ltagQi
Facha: 24/02/2022
Macroproceso /Preceso/Procedimienfo Promocién y Protectlidn de ios Derechos Humanos. Lider del Proceso: Gilson Bedoya.

Realizar las actividatles de la auditerd inlemaa mediante una verificacion objeliva
an los métodos y condroles de los procesos de gestion de rasgos, conlrol y

. . gobismeo establecido en fa Perscneria, para evaluar y mejorar la eficacia e
Objetivas de la Auditoria incrementar o mantener el sistema de conlrof intemo y el modelo integrade de
Planeacion y gestidn atineade con ta direccion estratégic de la Entidad.

Auditoria Nra, 1

L ., . Marma de fa NTC 150 9001:2015,
. {Este programa da Auditoria cubre ef proceso de promocién y prevencion de los . Normas Técnicas de calidad, proceso y
Alcance de la Auditoria .n%agom._._:ﬁm:g con su noocams_mo._m: asociada. Ucn::.m:._om de Referencia nia:om.gm documentacién asociada al proceso,
. ; . . o m.En.m:nunﬁ: da ﬁanmmﬂ..w. informacion Documeniada relacionada al proceso, Audltoria Indicadores, fiesgos, plan de
: : Indicadores, riesgos y seguimiento a los precasos. mujosamianto, informe de auditorias
Dacumentos de Referencia: Documentos relacionados al proceso de la Delegetura, Focha de Aperture de Auditeria: Misrcoles 15 |Facha de Clerre de Auditoria: Midroolas 15
los {res va.nm.n_mammaa PHEB y los cince formatos de FOH, da Mayo de 2024 de Mayo da 2024.
.- AUDITOR RESPONSABLE
1 Reunidn de aperiura GILSON ALBERTO BEDOYA PEREZ 150512024 400 AM
Mapa de Procesos, Mision, visidn Institucional, Objetivos de la
2 Delegalura con relacidn a las politicas de calidad, GILSON ALBERTO BEDOYA PEREZ 151052024. 8:15AM
3 Relaciones entre fa Mision de la Institucion y susPollticsa de calidad. | GILSON ALBERTO BEDOYA PEREZ 150512024, 9:15- 10,00 AM_
4 PHD-01 Atencidn a victimas del confticto Armado GH.30N ALRERTO BEDOYA PEREZ 1510512024, 10:00- 16:30 AM
5 PHD-02 Verificacién de aparente vulneracidn de DDHHH. GILSON ALBERTO BEDOYA PEREZ 150502024, 10:30- 11:00 AM
8 PHD-03 Traslado mpor proteceitn { CTPEN) GILSON ALBERYO BEDOYA PEREZ 1510512024, 11:00- 11:30 AM
7 Proceso de Caracterizacidn Promocidn y Protaccion da los {IH. GILSON ALBERTO BEDOYA PEREZ 1505/2024, 14:30- 12:00 AM
8 Verificacion y Diligenciamiento de Fonmatos al azar. GH.S30N ALBERTO B8EDOYA PEREZ 1510512024, 12:00- 12:15 AM
g
10
11
12

0b * & O

Metodologia: Entrevista, revisién documental, muestreo, seguimiento, Documentos de referencia: Caracterizacion de procesos, informacién documentada
cbservacisn directa, entre otros a fin de determinar {a conformidad de los roajcionada at proceso, indlcadores, rlasgos y salidas no conformes.

Etaborado Por: - O:aon.p_rm;ognogm_uuan Gilson Alberto Bodoya Péroz

141052024,

140512024, Fecha de Revision: -










Cédigo: FEM-02
Personga_l:icl LISTA DE VERIFICACION DE AUDITORIA INTERNA Versién: 04
de ltagui Fecha: 24/02/2022

PROCESC: Delegatura para los Derechos Humanos ]FECHA: 15 de mayo de 2024
PERSONAL ENTREVISTADC: Equipo de trabajo Delegatura para los Derechos Humanos

AUDITOR: Gilson Alberto Bedoya Pérez

REQUISITOS MODELO(S) REFERENCIAL{ES): Normas SO 9001:2015, requisitos legales reglamentarios y documentacion asociada a los procesos y P

ALCANCE: Promocion y Proteccidon Derechos humanos.

DOCUMENTACION CONSULTADA: Fisicos y Digitales.
FORTALEZAS (PRINCIPALES CUMPLIMIENTOS) ¢

la fortaleza més evidente de la Delegatura para los derechos Humanos s la organizacién y ubicacion de la informacién de una manera efectiva.

;Ubica el cuadro de procesos en el sistema? X
¢ Conoce la politica de Calidad de la Entidad y sus objetivos? X
Sabe definir en ; Qué tipo de Procesos se encuentran las

actividades de [a delegaura para ios derechos Humanos?. X
¢ Conoce qué procedimientos estdn integrados en su drea? X

¢ Ha detectado usted un factor externo ¢ interno que afecte el
contexio estartegico de la entidad y por ende su delegatura? X

¢Cémo identifica usted la necesidad del usuario para saber a
gué procedimiento pertenece, dar salids al servicio y utilizar el
formato adecuado? X

;Cémo inicia la actividad de recepcién de declaraciones de
victimas PDH 017 X
¢Muestre la evidencia para el desarrollo de la actividad N° 4
segln el procedimienty para la verificacion de aparente

vulneracion a DDHHH - FDH-01 X

& Qué instrumentos aplica para gestionar las ayudas
humanitarias a las victimas? X
;A través de qué instrumento se realiza el seguimiento a la

prestacion del servicio por parte del auxiliar administrativo con
respecto a la atencién a las victimas? X

¢ Como se hace el seguimiento para verificar el cumplimiento del
objetivo del proceso ? Actividad 8 FDH-01 X

¢ Mostrar que recurso o herramienta usa para la programacion de
la prestacion de los servicios de acuerdo a las solicitudes
presentadas por la comunidad o entidades victimas? Actividad 1

PDH-02 X
& través de que instrumento se realiza la planificacién de la
prestacién del servicio? X

¢ A través de que instrumento se realiza el seguimiento ala
efectividad en la atencién al ciudadanc por parte de la

delegatura? X
Revisar Plan de Mejoramientc v sus acciones de cierre. X
Acciones implementadas para las salidas no conformes de la NO TIENEN SALIDAS NO CONFORMES.

Delegatura




. Cédigo: FG-03
'. Personeria ACTA Versién: 04

de Itagui Fecha: 24/02/2022
CITANTE
AUDITORIA DE CALIDAD
Citacion a Reunioén de Acta No. Caracter de la Reunidn
Auditoria de calidad proceso e == T
Derechos BlimEies 114 Ordinaria | X Extraordinaria
Fecha de Reunién e Hora Hora
Dia | Mes | Afo Lugar de Reunion inicio | final
Despacho Delegatura para los Derechos | 9:16 11:15
15 05 2024 Humanos am am

ORDEN DEL DIA

1. Saludo de apertura Auditoria de calidad

2. Apertura de la Auditoria Interna de Calidad 2024-01.

3. Desarrollo de la Auditoria.

4. Cierre de la Auditoria.

DESARROLLO

1. El Auditor Interno Gilson Alberto Bedoya Pérez, inicia la Auditoria saludando a los
asistentes e invitdndolos a hacer un recorrido por las actividades propias de la
Delegatura, desde un anélisis y reflexién desde las actividades realizadas por la
Delegatura, como los procedimientos, la recopilacién y archivo de la informacién y la
designacién de tareas propias del equipo de trabajo de la Delegatura para los
Derechos Humanos. ‘

2. Se inicia la Auditoria a las 9:00 am, con el total de asistentes de la Delegatura los
cuales son: Doctor Diego Aguirre Delgado Personero Delegado para los DDHH,
Doctora Cindy Juliana Monsalve Abogada Contratista, Doctora Aleida Vasco Guirales
Psicologa Contratista, Doctora Juliana Pefia Valencia Abogada de Apoyo Contratista,
Doctora Lizeth Valentina Lopéz Gil Psicéloga Contratista y Luz Amparo Ortiz Auxiliar
Administrativa Contratista.

3.

La Auditoria comienza haciendo una aclaracién frente al proceso, comentando que lo
que se audita son los procesos no las personas, seguidamente se pregunta dejando
claro que cualquiera de los asistentes puede responder o complementar la informacién
respecto a los procedimientos de la Delegatura.

v' El Auditor inicia las preguntas haciendo referencia al Mapa de Procesos de la
Entidad, haciendo referencia a 4, A qué tipo de proceso pertenece la Delegatura

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
WWWw.personeriaitagui.gov.co
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. Cédigo: FG-03
' Personeria ACTA Versién: 04
de ltagui Fecha: 24/02/2022

correctamente.

Finalmente se solicita informacién sobre Indicadores y Mapa de Riesgos, la

Delegatura muestra que en la actualidad sus Indicadores y Mapa de Riesgos
estan al dia.

v" No se encuentran hallazgos.

Se felicita la entrega, la organizacién de la informacién y la diligencia del equipo

auditado en el desarrollo de las actividades propias de la Delegatura para los
Derechos Humanos.

La Auditoria finaliza a las 11:15 am, se anexa listado de asistencia.

FECHA
COMPROMISOS RESPONSABLE PROGRAMADA
No se asumen compromisos X <

Anexo listado de asistencia

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co icontec
www.personeriaitagui.gov.co
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FECHA -5-5c‘|i1 Hu}m .zmy HORARIO DESDE - i ef-OOfﬁrr: HASTA m/g‘ggm

LUGAR: eDa.s?arho _fDZ[p {oe Neraches H ) A0S, ‘

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA

4
a!gd ; E Z ::3:(21&9 A A bae

'NOMBRE DE LA ACTIVIDAD
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

: -"'Centro Admamstratwo Mumupal de ltagiii (CAMI)
- Cra. 51§ 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

1 Tel:376 48 84 - mfo@personenmtaguugovco
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Promocién y Proteccién de los Derechos

Humanos.

_..CED!MIENTOS AUD!TADOS
1;PHD-02; PHD-03/ FDH-01; FDH -
H-06; FDH -07; FDH 08 i}

.EQU!P. AUIITO__ .
Gllson Aiberto Bedoya Pére

R zar'segwmlento-a a6 c:ehctaby efic

2étion.de'la Calidad y a la
‘capacidad del mi

audltar _para‘ffacilltar el cumpiimiento de Ios

p c%ables. el sistema’de gestion =
NtACI6n 56 cumplan ceon‘los’ requ:sntos de Ia norma iSO
umdades de mejoramzento

_fgom 2015 ';dentaﬁcando opoit

';LCANCE DE |

Este programa de Auditorfa cubre- el proceso de promocrén y prevancmn de- Ios Dereoho
Humanos con su documen‘cac;on asoc;ada -

: Documentos Referenma' Garactenzacnén de Procesos mformacién documentada
relacionada al:proceso, mdlcadores 1iESg0s v 'séguimiento a 16 08 procesos”
OCUMENTOS DEF REFERENCIA (CRITERIOS DE AUDITORIA

(Leyes, Normas, ISO 9001-2015,  MIPG Politica y Objetivos de Calidad, Manual de
Calidad, caracterizacion, proced:mlentos y documentos asociados al proceso,
regiamentacmn vngente, procedlm[entos objetlvo, alcance y crltenos defmidos)

Siendo las 9:15 am se inicia la Auditoria saludando a Eos asistentes e invitandolos a
hacer un recorrido por las gestiones propias de la Delegatura, desde un analisis y
reflexion desde las actividades realizadas por la Delegatura, como los procedimientos,
[a recopilacién y archivo de la informacion y la designaciéon de tareas propias del
equipo de trabajo de la Delegatura para los Derechos Humanos.

Se audltan los procedlmlentos PDH-01; PDH-02 PDH-O3 y los Formatos FDH-01; FDH-

Centro Administrativo Mun;cnpal de !tagua (camI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - mfo@personeﬂaltagul gov €0
WWW, personenaztagm ov.co

CO-8C-CER427868




Cédigo: FEM-09

Personeria INFORME DE AUDITORIA INTERNA

de !tugﬂf Version: 04

Fecha: 24/02/2022

03; FDH-06; FDH-07; y FDH-08.

e HALLAZGOS

Se encuentra Ia mformacmn debidamente orgamzada
Se ubican efectivamente en el sistema conociendo los pormenores de dicha

2 informacioén.

3 Los formatos utilizados estan bien diligenciados y con sus respectivas firmas
y registro de hora de inicio y culminacién de visitas.

4 Buena atencidn y disposicién del equipo auditado.

5 Actitud de respeto a las indicaciones realizadas por el auditor.

6 Adecuado registro fisico y digital de la informacién recopilada en Ia
Delegatura.
Adecuada distribucion de funciones al equipo de trabajo de la Delegatura para

7 los Derechos humanos, el cual muestra 6ptimos niveles de satisfaccién en el

trabajo realizado
Empoderamiento y diligencia de cada uno de los miembros de la Delegatura
8 sobre las actividades a desarrollar en la comunidad, en el marco de las
funciones aS|gnadas en la Delegatura.

REQUISITO

1 NO SE ENCONTRARON “NO CONFORMIDADES”
) . 3. OBSERVACIONES Y/O MEJORAS ;
1 Se sugsrlo ‘como un valor agregado al trabajo realizado por Ia Delegatura para
los derechos Humanos, consignar en el informe de Comité primario de cada
mes la evaluacion de las actividades realizadas por la Delegatura, como un
seguimiento a las actividades realizadas por la Delegatura, evaluacion en el
sentido de narrar si la actividad logro los niveles de convocatoria, aceptacion
desde ta evaluacién de Ios usuanos 0 parhmpantes y demas

Como conclusion se observa una sobresallente Iabor en Ia atencwn recopilacmn de la
informacidn, diligenciamiento de formatos, archivo adecuado de la informacién y
copias en medio fisico y electronico de las actividades realizadas por la Delegatura
para los Derechos Humanos.

Se realiza una recomendacién sin ninguna incidencia en su buena gestién y
desempefio funcional como Delegatura para los Derechos Humanos, y es con relacién
a la evaluacién que se realiza a los usuarios respecto a las atenciones a los

Centro Administrativo Municipal de Itagii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - mfo@personenaltagm SOV.CO
www.personeriaitagul.gov.co
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Y Personeria| INFORME DE AUDITORIA INTERNA .
de [tqgﬂg Version: 04

Fecha: 24/02/2022

ciudadanos, se sugiere que recopilen el consolidado de estas atenciones que registra
la Profesional Janeth y lo consignen en el informe del Comité Primario, para efectos de
comparar mes por mes el nliimero de atenciones en el sentido de determinar en qué
mes aumentaron o disminuyeron dichas atenciones a los ciudadanos, esta

informacién sirve como un seguimiento a las atenciones realizadas por la Delegatura a
la comunidad objeto de intervencién y mandato constitucional.

La Auditoria Interna de Calidad a la Delegatura para los derechos Colectivos y del
Ambiente se término a las 11:15 am, hora ademas de gierre de ala Auditoria.

FIRMA DEL AUDITOR LIDER:

FIRMA AUDITADO:

J .. & 5 e ’_Il‘ ,w
D — ' Ny
FECHA DE ENTREGA DEL INFORME: _ {4, de. H?W

\'\, Centro Administrativo Municipal de ttagtii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio judicial, piso 5
- Tel:376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www,personeriaitagui.gov.co
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Personeria  Hechos para tus derechos
de itagui

140

Itagli, 14 de Mayo de 2024

Doctor

DIEGO ALEXANDER AGUIRRE RAMIREZ
Delegado para los Derechos Humanos . )
Direccion: Calle 51 N¢ 51-55 Edificio Municipal (CAMI)
Correo Electronico: contactenos@itagui.gov.co
Teléfono: (604) 2969790

tagli — Antioquia

Asunto: Plan de Auditoria Delegatura para los Derechos Humanos 2024-01

Cordial saludo:

Los saludo con el animo ferviente de que los procesos adelantados en su
Delegatura para los Derechos Humanos; sean mediados por la eficiencia y
eficacia en su gestiéon humana y profesional.

Les informo respetuosé'r@nt_e que la Auditoria Interna 2024-01 para su Delegatura
para los Derechos Humanos, se realizara mafiana jueves 15 de mayo en el horario
delas 9:00 alas 12:15am. =

Los invito a un recorrido porlo que ustedes hacen y saben hacer desde su
experiencia y valores administrativos y sociales, les auguro una jornada llena de
aprendizajes y retroalimentacion de las funciones propias de su despacho.

“LA AUDITORIA ES UNA MIRADA INTERNA AL CUERPO Y ESTRUCTURA
FUNCIONAL DE LA ORGANIZACION, ES UN ESPACIO INTRA
INSTITUCIONAL DE MEJORAMIENTO CONTINUO”  GILSON BEDOYA.

Bienvenidos a un momento de crecimiento y fortalecimiento Institucional.

Centro Administra"';:i'\)o Municipal de Itagiii (:CA:MI)
Cra. 51# 51-55 = Edificio Judicial, piso 5+
Tel: 376 48 84 = info@personeriaitagui.gov.co -

www.personeriaitagul.gov.co

CO-8C-CER427866




Personeria Hechos para tus derechos
de ltagdt

Quedo atento a cualquier inquietud al respecto.

te ntam ente,

“Personeria Municipal de Iltagiif

Centro Administrativo Municipal de ltagii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - mfo@personenamaguf gOV.CO
WY, personenaltagm gOV.C0

ISC 9001

CO-SC-CER427566




