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@ : L Cédigo: FG-03
' Personeria - ACTA Versién: 04

de ltagli Fecha: 24/02/2022
Yaneth Quintero Salas Auditor Lider S
. Citacién aReuniénde | ActaNo. | - Caracter de la Reunion
Auditoria” - interna - de  calidad- L e R e e
Despacho -'Proceso Gestion de las | 112 | Ordinaria'| X | Extraordinaria -
Comunicaciones A e

- Fécha de Reunién

~ Hora | Hora

_Dia | Mes | Aao |~ LugardeReunion . . Lol ol

15al17 | 05 | 2024 | Oficina del Despacho 9:00 | /A

am

1. Apertura, saludo y presentacion.

2. Revision de procedimientos, formatos y documentos asociados al proceso de
Gestion de las Comunicaciones. '

3. Findelaauditoria. =~

DESARROLLO

1.

Apertura, saludo y presentacion: Siendo la fecha y hora sefialada se da apertura a la
auditoria interna de calidad al proceso de Gestion de las Comunicaciones del periodo
- comprendido entre julio 2023 hasta marzo 2024: no sin antes hacer claridad de que la auditoria
sera atendida por el Personero encargado Rubén Dario Ospina Betancur, segin Resolucion
No 056 del 10 de mayo de 2024, por permiso del lider del proceso el Personero John Fredy
Ortiz Tabares, el Asesor de Planeacién Jhony Zapata y la Comunicadora JEIMY MONTOYA.

- La auditora informa que la auditoria al Proceso de Gestidn de las Comunicaciones se llevara a

cabo durante la semana del 15 al 17 de mayo Y que el viernes 17 de mayo se realizara el cierre
de la misma.

Ahora bien, se procede con el desarrollo de la misma de conformidad con el plan de auditoria y
con la lista de verificacion, asi:

- Revision de procedimientos, formatos y documentos asociados al proceso de Gestién
de las Comunicaciones:

Centro Administrativo Municipal de itagiii (CAMI)
Cra. 514 51-55 - Edificio judicial; piso 5~

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeniaitagui.gov.co

CO-SC-CER427568




Cddigo: FG-03

D Personeria ACTA Version: 04
de ltagli Fecha: 24/02/2022

Teniendo en cuenta que el Proceso de Gestidn de las Comunicaciones cuenta con un solo
procedimiento, se procede a realizar las siguientes preguntas:

2.1. En la actividad No 1 del 6.1. del Procedimiento "PGC-01" la informacién documentada es
el formafo;. "FGC-01 Encuesta Medios de Informacion y Comunicacion” Revisar formato

diligenciado:

R/: Se revisa el formato "FGC-01 Encuesta Medios de Informacion y Comunicacién” con fecha
05-12-2023, el cual se encuentra debidamente diligenciado en la versién vigente del SGC.

2.2. En la entidad se cuenta con Plan Estratégico de Comunicaciones?. [ a aprobacion se hace
mediante acto administrativo? Solicitar el Plan con la aprobacién. Cémo fue Ia socializacion?

R/: Se adopta mediante Resoclucion No 075 del 26-08-2020; Se encuentra publicado en la sede
electronica en la ruta: https://perscneriaitagui.gov.co/transparencia/informacion_publica

2.3. Sequn el procedimiento en la actividad No 3 del 6.2. [a informacion documentada es el
formato: "FGC-04 Solicitud a Comunicaciones”. Revisar formato diligenciado.

R/: Se revisa el formato: "FGC-04 Solicitud a Comunicaciones” el cual se encuentra
debidamente diligenciado en la versidon vigente del SGC.

2.4. Sequn el procedimiento en la actividad No 5 del 6.2. "Revisar v aprobar piezas graficas” Ia
informacioén documentada es el formato: "FG-03 Acta de Aprobaciones” Cémo es el proceso
para la aprobacion? Revisar la tltima acta.

R/: La aprobacion de piezas graficas se hace mediante un grupo de WhatsApp el cual esta
conformado por el Personero, Secretario General, Asesor Juridico, Comunicaciones y los
delegados (segln la pieza grafica a aprobar); luego realizan un acta denominada
"Socializacién aprobaciones” del periodo a que haya lugar (la Gltima es la No 071 del 02-04-
2024).

En el procedimiento se menciona en la informacién documentada "FG-03 Acta de
Aprobaciones”, se sugiere modificar este nombre toda vez que el formato: "FG-03" es solo
denominada "Acfa” independiente del tema que se lleve a cabo en la reunion.

= W/r‘

e —— g

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagui.gov.co

& G | 1S0 9001

CO-8C-CER427866




:® Cédigo: FG-03
_ ' Personeria - ACTA Version: 04
| de ltagai Fecha: 24/02/2022

2.5. Segun el procedimiento en la actividad No 8 del 6.3. "Publicar la informacion y apovar las
actividades externas”. Cémo se cumple esta actividad? Algun canal?

R/: Esta actividad se cumple con la difusién por las redes sociales de la Personeria Municipal y
las cuales se encuentran relacionadas en el informe de seguimiento al plan de accién del
primer trimestre 2024, las cuales son:

REDES ENERO FEBRERO "
WhatsApp . 0 7 6
pamtals 0 2 :
Facebook 1 21 33
Instagram 1 21 30
Twitter

- Total publicaciones trimestrales de redes sociales: 169

2.6. Dentro del proceso "Gestién de las Comunicaciones”_se encuentra el formato: "FGC-02

Bitacora de Eventos" Este formato estsd ligado al procedimiento?. Para que se utiliza? Solicitar

formato difigenciado.

R/ S'e' puede evidenciar que el formato: "FGC-02 Bitacora de Evenfos”, es diligenciado no

precisamente por la dependencia de comunicaciones, sino por cualquier delegatura que necesite
realizar un evento. '

Es por ello, que se sugiere trasladar este formato para "Formatos Generales”, toda vez que se
convierte en un formato transversal a cualquier dependencia: o si deciden dejarlo en el Proceso de
Gestién de Comunicaciones, ligarlo a las actividades del procedimiento.

N

Centro Administrativo Municipal de Itagiif (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5~
Tel: 376 48 84 - info@p‘_erson’er’iaitag‘ul._go‘v.‘co

www.personeriaitagui.gov.co .

Y of =) _ | 150 5001

CO-5C-CER427886




Cadigo: FG-03

) Personeria ACTA Versién: 04
de ltagli Fecha: 24/02/2022

2.7. Dentro del proceso "Gestion de las Comunicaciones” se encuenira el formato: "FGC-03
Esquema_de Publicacion Web", Este formato esta ligado al procedimiento?. Para que se utiliza?
Solicitar formato diligenciado.

R/: En acta No 040 del 22-02-2024, se llevd a cabo la revisién y actualizacion del formato: “FGC-
03 Esquema de Publicacion Web”, a la fecha se encuentra en proceso de aprobacion por parte del
Comité de Gestién y Desempenfio; se pudo evidenciar que el mismo se encuentra diligenciado.

2.8. Dentro del proceso "Gestion de las Comunicaciones”, se encuentra el formato: "FGC-05
Consentimiento Grabacién video y Fofografia Menor de edad” Este formafo esta ligado al
procedimiento?. Para que se utiliza? Solicitar formato diligenciado.

R/: Se puede evidenciar que el formato: "FGC-05 Consentimiento Grabacion video y Fotografia
Menor de edad”, es diligenciado cada vez que se ocurren estos eventos.

Este formato no se encuentra ligado al procedimiento, se sugiere si aplica, ligarlo al procedimiento
0 en su defecto crear uno.

2.9. Dentro del proceso "Gestion de las Comunicaciones” se encuentra el formato: "FGC-06
Consentimiento Grabacion Video v-0 Toma de Fotografias. Adulto”. Este formato esta ligado al
procedimiento?. Para que se utiliza? Soljcitar formato diligenciado.

R/: Se puede evidenciar que el formato: "FGC-06 Consentimiento Grabacion video y/o toma de
Fotografias Adulto”, es diligenciado cada vez que se ocurren estos eventos.

Este formato no se encuentra ligado al procedimiento, se sugiere si aplica, ligarlo al procedimiento
o en su defecto crear uno.

2.10.__Dentro del proceso de comunicaciones existe el indicador "PGC-02 Eficacia de las
Comunicaciones _en convocatoria _a eventos”: N° de personas asistentes por evento/N° de
personas (publico objetivo) X 100. ;Cémo miden la eficacia? Ademds hace parte de la actividad
No 7 del 6.2. del procedimienfo. ;Cuantas personas asisten/Cuantas personas convocan? Revisar
Formato Diligenciado FG-16-Plantilla Convocatoria a Eventos.

R/: Para la auditora no esta claro como estan midiendo la eficacia de las convocatorias, toda vez
que en el seguimiento del primer trimestre 2024, solo estan colocando las personas que asisten y
no las convocadas como se puede ver:

SEGUIMIENTO INDICADOR PRIMER TRIMESTRE-2024:
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"Efectividad de las Comunicaciones en convocaforia a eventos:
8/02/2024 Reunién Mesa de Participacién Efectiva de Victimas. Asisten 13 personas.
13/62/2023 Reunidn Socializacién Gobiemo Escolar. Asisterr 211 Personas.

23/02/2023 Reunién Mesas de Participacién Efectiva de Victimas del Valle de Aburra. Asisten 47 Personas.
Aperifura Concurso de Oratoria 2024. Asisten 65 Personas”,

Revisar el indicador, toda vez que no se esta dando cumplimiento a la formula estipulada: "N° de
personas asistentes por evento/N° de personas (publico objetivo) X 100"

Ademas de lo anterior, dos de las fechas relacionadas estan con el afio 2023
2.11. ¢Dentro del SGC hay un formato; "FEM-05 Identificacion y Registro del PSNC" en ef

Proceso de Comunicaciones tienen identificados los Productos y Salidas No Conformes? De ser
afirmativo que tratamiento le han dado? Mostrar diligenciamiento del formato.

R/: Los auditados responden que en el Proceso de Gestion de las Comunicaciones no tienen

productos y salidas no conformes, por lo tanto el formato: "FEM-05 Identificacion y Registro del
PSNC", no es diligenciado. R

2.12. Revisién del sequimiento a los riesqos:

R/: Se hace una revisién de la Matriz de Riesgos del Proceso de Gestién de las Comunicaciones
del afio 2023 y 2024, en el cual se encuentran los respectivos seguimientos.

2.13. Revision del sequimiento al Plan de Mejoramiento:

R/: El Proceso de Gestién de las Comunicaciones para el afio 2024 no cuenta con Plan de
Mejoramiento.

2.14. Revisién al Plan de Accién:

R/: Se revisa el Plan de Accién correspondiente al primer trimestre del afio 2024, en el cual se
tiene plasmadas el seguimiento al Plan de Accion.
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3. Fin de la Auditoria.

No siendo mas se da por terminada |la auditoria interna de calidad al proceso de Gestién de las
Comunicaciones el dia viernes 17 de mayo del afio 2024 a las 2:00 pm y se informa que en el
término de cinco (5) dias habiles sera enviado al lider del proceso el informe de la auditoria interna

de calidad y que asi mismo disponen de tres (3) dias habiles para controvertir los hallazgos vy
presentar las evidencias necesarias.

Si pasado este tiempo no se controvierten los hallazgos se entienden por aceptados; una vez

analizadas las controversias y subsanadas, de presentarse, el auditor lider genera el informe final
y lo envia al auditado.

Lo anterior, segun lo establecido en el procedimiento PEM-01.

FECHA
COMPROMISOS RESPONSABLE PROGRAMADA

Anexo listado de asistencia
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PROCGESO AUDITADO: ©

1 Gestidn de las Comunicaciones

-'5:ZPRO.C_EDIMiE-NTOS"A’UDITADO_S; FECHADELAAUDITORIA
PGC-01 Procedimiento para la gestion de | Inicio: 15 de mayo de 2024 a las 9:00 am
las comunicaciones

Termina: 17 de mayo de 2024 a las 2:00 pm

.. AUDITORLIDER == - = [ 70 EQUIPOAUDITOR = = .~ .-
Yaneth Quintero Salas _ Yaneth Quintero Salas
Lo e s 0 AUDITADO:
El Personero encargado Rubén Dario Ospina Betancur, segun Resolucion No 056 del 10
de mayo de 2024, por permiso del lider del proceso el Personero John Fredy Ortiz
Tabares, el Asesor de Planeacién Jhony Zapata y la Comunicadora JEIMY MONTOYA.

Realizar el seguimiento a la eficiencia y eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)
y a la capacidad del sistema en los procesos del Despacho del Personero, para facilitar ¢l
cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables en el alcance del sistema
-de gestion verificando que en su implementacion se cumpla con los requisitos especificos de
la norma ISO 9001:2015, identificando oportunidades de mejoramiento.

Este programa de auditoria cubre el proceso de Gestidn de las Comunicaciones con su
__docu_ment_acién asociada.. - - :

...~ DOCUMENTOS DE REFERENCIA (CRITERIOS DE AU DITORIA). =
(Leyes, Normas, 1SO 9001-2015, MIPG Politica y Objetivos de Calidad, Manual de Calidad,
caracterizacion, procedimientos y documentos asociados al proceso, reglamentacién vigente,
procedimientos, objetivo, alcance y criterios definidos)

.~ RESUMENDELAAUDITORIA: = = =

Sedejala clandad que la auditoria sera atendida por el Personero endéfgado Ruben Dano
Ospina Betancur, segln Resolucion No 056 del 10 de mayo de 2024, por permiso del lider

del proceso el Personero John Fredy Ortiz Tabares, el Asesor de Planeacidn Jhony Zapata y
fa Comunicadora JEIMY MONTOY.

Ahora bien, se procede con el desarrollo de la misma de conformidad con el plan de auditoria
y con la lista de verificacién, asi:
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1. En la actividad No 1 del 6.1. del Procedimiento "PGC-01" la informacion documentada
es el formato:. "FGC-01 Encuesta Medios de Informacion y Comunicacién” Revisar
formato diligenciado:

RI: Se revisa el formato "FGC-01 Encuesta Medios de Informacién y Comunicacion” con
fecha 05-12-2023, el cual se encuentra debidamente diligenciado en la version vigente
del SGC.

2. En la entidad se cuenta con Plan Estratégico de Comunicaciones?. [a aprobacién se
hace mediante acto administrativo? Solicitar el Plan con la aprobacion. Cémo fue la
socializacion?

R/: Se adopta mediante Resolucién No 075 del 26-08-2020; Se encuentra publicado en la
sede electronica en la ruta:
hitps://personeriaitagui.gov.coftransparencia/informacion publica

3. Seqtin el procedimiento en la actividad No 3 del 6.2. La informacién documentada es el
formato: "FGC-04 Solicitud a Comunicaciones”. Revisar formato diligenciado.

R/: Se revisa el formato: "FGC-04 Solicitud a Comunicaciones” el cual se encuentra
debidamente diligenciado en la versién vigente del SGC.

4. Segun el procedimiento en la actividad No 5 del 6.2, "Revisar y aprobar piezas
graficas”, la_informacién documentada es el formato: "FG-03 Acta de Aprobaciones”.
Cémo es el proceso para la aprobacion? Revisar la ditima acta.

R/: La aprobacién de piezas graficas se hace mediante un grupo de WhatsApp el cual
esta conformado por el Personero, Secretario General, Asesor Juridico, Comunicaciones
y los delegados (segln la pieza grafica a aprobar); luego realizan un acta denominada
"Socializacién aprobaciones” del periodo a que haya lugar (la Gltima es la No 071 del 02-
04-2024).

En el procedimientc se menciona en la informacién documentada "FG-03 Acta de
Aprobaciones”, se sugiere modificar este nombre toda vez que el formato: "FG-03" es
solo denominada "Acta” independiente del tema que se lleve a cabo en la reunién.

Centro Administrativo Municipal de Itagii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
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5. Segun el procedimiento en la actividad No 8 del 6.3, ~Publicar fa informacién v apoyar
las actividades externas”. Cémo se cumple esta actividad? Algin canal?

R/: Esta actividad se cumple con la difusion por las redes sociales de la Personeria

Municipal y las cuales se encuentran relacionadas en el informe de seguimiento al plan de
accion del primer trimestre 2024, las cuales son:

 CANTIDAD DE PUBLICACIONES REDES

REDES " ENERO | FEBRERO | ' MARZO

WhatsApp

Fondo
_ pantalla

Facebook

_Instagram

Twitter

Total por mes |

Total publicaciones trimestrales de redes sociales: 169

6. Dentro del proceso "Gestién de las Comunicaciones”, se encuentra el formato: "FGC-02

Bitacora de Eventos” Este formato ests ligado al procedimiento?. Para que se utiliza?
Solicitar formato diligenciado, Ce

R/: Se puede evidenciar que el formato: "FGC-02 Bitacora de Eventos”, es diligenciado no
precisamente por la dependencia de comunicaciones, sino por cualquier delegatura que
necesite realizar un evento.

Es por ello, que se sugiere trasladar este formato para "Formatos Generales”, toda vez que
se convierte en un formato transversal a cualquier dependencia; o si deciden dejarlo en el
Proceso de Gestion de Comunicaciones, ligarlo a las actividades del procedimiento.

7. Dentro del proceso "Gestion de las Comunicaciones” se encuentra el formato: "FGC-03
Esquema de Publicacién Web". Este formato ests ligado al procedimiento?. Para que se
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utiliza? Solicitar formato diligenciado.

R/: En acta No 040 del 22-02-2024, se llevé a cabo la revision y actualizaciéon del formato:
*FGC-03 Esquema de Publicacion Web", a la fecha se encuentra en proceso de aprobacion
por parte del Comité de Gestion y Desempefio; se pudo evidenciar que el mismo se
encuentra diligenciado.

8. Dentro del proceso "Gestién de fas Comunicaciones"” se encuentra el formato: "FGC-05
Consentimiento Grabacion video vy Fofografia Menor de edad” Este formafo esta ligado al
procedimiento?. Para que se utiliza? Solicitar formato diligenciado.

R/: Se puede evidenciar que el formato: "FGC-05 Consentimiento Grabacion video y
Fotografia Menor de edad”, es diligenciado cada vez que se ocurren estos eventos.

Este formato no se encuentra ligado al procedimiento, se sugiere si aplica, ligarlo al
procedimiento o en su defecto crear uno.

9. Dentro del proceso "Gestion de las Comunicaciones”, se encuentra el formato: "FGC-06
Consentimiento Grabacion Video y-o0 Toma de Fotografias. Adulfo”. Este formato esta ligado
al procedimiento?. Para gue se uliliza? Solicitar formafto difigenciado.

R/: Se puede evidenciar que el formato: "FGC-06 Consentimiento Grabacion video y/o toma
de Fotografias Adulto”, es diligenciado cada vez que se ocurren estos eventos.

Este formato no se encuentra ligado al procedimiento, se sugiere si aplica, ligario al
procedimiento o en su defecto crear uno.

10. Dentro del proceso de comunicaciones existe el indicador "PGC-02 Eficacia de [as
Comunicaciones en convocatoria a eventos”. N° de personas asistentes por evento/N° de
personas_(publico _objetivo) X 100. ;Cémo miden la eficacia? Ademas hace parte de |a
actividad No 7 del 6.2. del procedimiento. ;Cuanfas personas asisten/Cuantas personas
convocan? Revisar Formato Diligenciado FG-16-Plantilla Convocaforia a Eventos.

R/: Para la auditora no esta claro como estan midiendo la eficacia de las convocatorias, toda
vez que en el seguimiento del primer trimestre 2024, solo estan colocando las personas que
asisten y no las convocadas como se puede ver:

SEGUIMIENTO INDICADOR PRIMER TRIMESTRE-2024:
"Efectividad de las Comunicaciones en convocaforia a evenfos:
8/02/2024 Reunidn Mesa de Parlicipacion Efectiva de Victimas. Asisten 13 personas.
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13/02/2023 Reunién Sccializacién Gobiemo Escolar. Asisten 211 Personas.

23/02/2023 Reunién Mesas de Participacién Efectiva de Victimas del Valle de Aburré. Asisten 47 Personas.
Apertura Concurso de Oratoria 2024. Asisten 65 Personas”.

Revisar el indicador, toda vez que no se esta dando cumplimiento a la formula estipulada: "N°
de personas asistentes por evento/N° de personas (publico objetivo} X 100"

Ademas de lo anterior, dos de Iasfechas'ré.lécidnédas estan con el afio 2023
11. ;Dentro del SGC hay un formato: "FEM-05 [dentificacién v Registro del PSNC" en el

Proceso de Comunicaciones tienen identificados los Productos vy Salidas No Conformes? De
ser afirmativo que tratamiento le -han dado? Mostrar diligenciamiento del formato.

RI: Los auditados responden que en el Proceso de Gestién_-dé las Comunicaciones no tienen
productos y salidas no conformes, por lo tanto el formato: "FEM-05 Identificacién y Registro
del PSNC", no es diligenciado. :

12. Revision del seguimiento a los riesqos:

Ri: Se hace una revision de la Matriz de Riesgos del Proceso de Gestion de las

Comunicaciones del afio -2023 y 2024, en el cual se encuentran los respectivos
seguimientos. L

13. Revision del sequimiento al Plan de Mejoramiento:

R/: El Proceso de Gestién de las Comunicaciones para el afio 2024 no cuenta con Plan de
Mejoramiento.

14, Rs;visién al Plan de Accion:

R/: Se revisa el Plan de Accién correspondiente al primer trimestre del afio 2024, en el cual
se tiene plasmadas el seguimiento al Plan de Accién.

Fin de la Auditoria.

No siendo mas se da por terminada la auditoria interna de calidad al proceso de Gestion de
las Comunicaciones el dia viernes 17 de mayo del afio 2024 a las 2:00 pm y se informa que
en el término de cinco (5) dias habiles sera enviado al lider del proceso el informe de la

auditoria interna de calidad y que asi mismo disponen de tres (3) dias habiles para
controvertir los hallazgos y presentar las evidencias necesarias.
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Si pasado este tiempo no se controvierten los hallazgos se entienden por aceptados; una vez
analizadas las controversias y subsanadas, de presentarse, el auditor lider genera el informe
final y lo envia al auditado.

Lo anterior, segun lo establecido en el procedimiento PEM-01.

HALLAZGOS

N°.

1.FORTALEZAS

1

Conocimiento del contexto estratégico de la Entidad y del proceso de Gestion
de las Comunicaciones con su documentacién asociada, por parte de la
comunicadora.

Se exalta el compromiso de los auditados para la atencién de la auditoria, se

brmdo buena disposicion para asumlr ia [nformamon sollc;ltada
:2.NO CONFORMIDADES:: - REQUISITO :

En e[ mdtoador "Efectividad de las Comumcac:ones..'Incumplimaento de la NTC ISO
en_convocatoria g _eventos” no se esta dando | 9001:2015; numeral 9: Evaluacién y

cumplimiento a la formula: 'N° de personas DesempeﬁO' 9.1:  Seguimiento
asistentes por evento/N° de personas (publico | Medicion Anélisis y Eva[uacién‘,
ohjetivo) X 100" toda vez que sélo tienen el nimero 911 Ge,neraiidades '

de aS|stentes a los eventos

- 3. OBSERVACIONES'Y/O MEJORAS

En e[ procedlmtento se menciona en varias actividades, en ia informacién

documentada "FG-03 Acta de XXX", se sugiere modificar este nombre toda vez que
el formato: "FG-03" es solo denominado "Acta” independiente del tema que se lleve a
cabo en la reunién.

En el transcurso de la auditoria, en el procedimiento de Gestién de las
Comunicaciones y los documentos asociados, se detecta |la palabra “Pagina Web” en
vez de “Sede Electrénica”.

El formato: "FGC-02 Bitacora de Eventos"”, es diligenciado no precisamente por la
dependencia de comunicaciones, sino por cualquier delegatura que necesite realizar
un evento; es por ello, que se sugiere trasladar este formato para "Formatos
Generales”, toda vez que se convierte en un formato transversal a cualquier
dependencia; o si deciden dejarlo en el Proceso de Gestion de Comunicaciones,
ligarlo a alguna actividad del procedimiento.

El formato: "FGC-05 Consentimiento Grabacién video y Fotografia Menor de
edad”, es diligenciado cada vez gue se ocurren estos eventos; este formato no se
encuentra ligade al procedimiento, se sugiere si aplica, ligario al procedimiento o en su
defecto crear uno.

El formato: "FGC-06 Consenfimiento Grabacién video y/o toma de Fofografias
Adulto”, es diligenciado cada vez que se ocurren estos eventos; este formato no se
encuentra ligado al procedimiento, se sugiere si aplica, ligarlo al procedimiento o en su
defecto crear uno.
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_CONCLUSIONES /RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA

> Se llevo a cabo la auditoria del proceso de Gestion de las Comunicaciones, donde los
auditados presentaron buena disposicion la ejecucion de la auditoria.

> Es importante anotar que el ejercicio de las auditorias internas es una preparacion

para las auditorias externas y por ello la buena disposicién y atencién a las
sugerencias del equipo auditor deben ser de buen recibo.

> Se recomienda que los formatos que no se encuentren ligados a ningdn

procedimiento, se evalte si es del caso incluirlos en las actividades o crear un nuevo
procedimiento.

> Se recuerda que es compromiso de todos revisar, estudiar y apoyar en la

actualizacion de manera permanente el Sistema de Gestion de Calidad ~SGC de |a
entidad.

FIRMA DEL AUDITOR Li% S%\Jc's‘ﬂfi’@ .

FIRMA AUDITADO:

FECHA DE ENTREGA DE,{_/;NFORME: WA‘FD 21 j(’20’24’.’
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: CITANTE
Yaneth Quintero Salas Auditor Lider
- Citacién a Reunién de ‘Acta No. ___--Caracter de la Reunién

Cierre Auditoria interna de calidad-
Frocesos  Planeacion Estratégica, | 1y, | g iucaie | x| Extraordinaria
Gestion de las Comunicaciones vy _

Tecnologias de la Informacién

Fecha de Reunién . _ R
"Dia__| Mes | Ao |  -ugardeReunién

Hora Hora
inicio final

n . | 2:00 | 215
17 05 2024 Oficina de Secretaria General om om
..ORDEN DEL DIA

Cierre de la auditorfa interna de calidad a los Procesos de Planeacién Estratégica, Gestion
de las Comunicaciones y Tecnologfas de la Informacién.

Siendo la fecha y hora sefialada se procede a realizar el cierre de las auditorias relacionadas, no

sin antes colocar en contexto a los asistentes de un breve resumen del desarrollo de cada una de
las auditorias.

Es preciso anotar que a pesar de que las auditorias y sus respectivos informes se hacen por
separado para el cierre solo se va a realizar la presente acta.

Asi mismo se informa que segln lo establecido en el procedimiento "PEM-01 Procedimiento para
las auditorias internas”, se cuenta con cinco (05) dias habiles para enviar el informe al lider del
proceso y que ésta dispone de tres (03) dias habiles para controvertir los hallazgos y presentar las

evidencias necesarias, si pasado este tiempo no se controvierten los hallazgos se entienden por
aceptados y el informe quedara en firme.
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