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"PRO Intervenciones en Procesos de Familia

L _"PROCEDIMIENTOS:AUDITADOS'j;‘ s e FECHADE LA'AUDITORIA -
PPF- 03 Intervencién y Asistencia en fos Procesos Inicic: 15 de mayo de 2024 a las 8:30 am

de Familia Fecha terminacion: 15 de mayo de 2024 9:30 am
CPF-01 Caracterizacion intervencion en procesos
penales v de familia

Maria Oliva Londofio Alzate

Lider: Maria Oliva Londofio Alzate
Luz Marina Rodriguez Castafieda — Personera Delegada y su equipo de trabajo.

Realizar seguimiento a la eficiencia y a la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad y a la capacidad del
mismo en la Delegatura de Penal y Familia; especificamente en la intervencion de los procesos de familia,
para facilitar el cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y contractuales de acuerdo al SGC,
verificando el cumplimiento de requisitos especificos de la norma NTC SO 9001:2015.

sochi e i s CALCANCE DE LAAUDITORIAT 0 R
Este programa de Auditoria cubre todos los procesos ejecutados en la Delegatura de Penal y Familia,
especificamente en la intervencion de los procesos de familia y su respectiva documentacion, a saber:

Caracterizacion, informacién documentada relacionada al proceso, indicadores, riesgos y seguimiento a los
procesos

oot DOCUMENTOS DE REFERENCIA (CRITERIOS DE AUDITORIA) e
{Leyes, Normas, 1SO 9001-2015, MIPG Politica y Objetivos de Calidad, Manual de Calidad, caracterizacion,

procedimientos y documentos asociados al proceso, reglamentacion vigente, procedimientos, objetivo, alcance
y criterios definidos)

e e e o RESUMENDELAAUDITORIA: 0 0
Siendo la fecha y hora sefialada se da apertura a la auditoria interna de calidad al proceso de [ntervenciones en
Procesos de Familia.

Luego de un breve saludo se indica a lider del proceso, Personera Delegada en Penal y de Familia sobre la

dinamica de la auditoria de conformidad con el plan de auditoria, con la lista de verificacion y ademas con el
ciclo PHVA, de la sigufente manera:

PLANEAR:

1. &Qué papel juega |a delegatura de Penal v Familia dentro de |a vision Y misién institucional?

R/: Garantia de los derechos humanos y a la vulneracion de los derechos de las personas.

2. 4Cudl es |a direccién para ubicar el sistema de gestién de la calidad ¥ llegar finalmente al proceso de
familia, fos formatos vy procedimientos? -
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INTERV PROC PENAL FLIA

3. iEn gué procese se ubica la delegatura de Penal v Familia dentro del mapa de procesos?

R/: Misionales, dentro del hacer.
HACER:

1. Revision y aplicacién del PPF-03 (Procedimiento para la intervencion v asistencia en los procesos de

familia).

El proceso se desarrolla debidamente tal como esta estiputado en el proceso.

2. Revisién v aplicacién del FPF-03 (Registro de actuaciones) E| formato se encuentra debidamente
diligenciado,

VERIFICAR:

1. Verificar el sequimiento a los indicadores de la delegatura;

R/ La delegatura tiene establecido 4 indicadores (todos trimestrales), a los cuales se les verifica el
seguimiento trimestral, evidenciandose que se encuentran al dia.

2. Verificar el sequimiento a los riesgos de |a delegatura:

R/: La delegatura tiene establecido 3 riesgos (2 trimestrales y 1 cuatrimestral), a los cuales se les
verifica el seguimiento, evidenciandose que se encuentran al dia.

3. Verificar el sequimiento al plan de mejoramiento 2024 de |z delegatura:

R/. La delegatura tiene abierto un plan de mejoramiento para el afic 2024 el cual tiene establecida como
fecha de terminacion de la actividad para junio 20 de 2024

ACTUAR:

1. ¢Lla delegatura tiene Productos v Salidas No Conformes (PSNC)? Diligenciamiento del formato FEM-05
(Identificacion v Registro de]l PSNC):

R/: La delegada y su equipo de trabajo informan que a fa fecha no tienen productos y salidas no

conformes.
HALLAZGOS
CN°L - 1.FORTALEZAS
1 Conacimiento del proceso por parte de la lider y de su equipo de trabajo.
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2 Buena disposicion y atencion durante la auditoria por parte de los auditados.

N° 2. NO CONFORMIDADES REQUISITO
1 N/A

N° 3. OBSERVACIONES

CONCLUSIONES /RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA

> Se recuerda que es compromiso de todos revisar, estudiar y apoyar en la actualizacion de manera
permanente el Sistema de Gestion de Calidad —SGC de la entidad.

> Se recomiendo dejar las evidencias de las actuaciones con el paso a paso en cada una de ellas para
que no haya lugar a acumulacion de registros que puede perjudicar las tareas del dia a dia.

> Se recomienda concertar los flujos de trabajo con las psicologas, cuando amerite su intervencién, para
que los términos de atencion al usyario n6superén'lo estipulado por ley o por la misma Delegatura.

FIRMA DEL AUDITOR Liw\f) 0 liva L‘.’ n donsr

FIRMA AUDITADO: /M/ CQQM/R

\_)kz [ -)_
FECHA DE ENTREGA DEL INFORME: __ 2 e?/c’* [Lo2.y
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PLAN DE AUDITORIA

Codigo: FEM-08

Versién: 08

Fecha: 24/02/2022

Macroproceso /Proceso/Procedimiento

INTERVENCION EN PROCESOS DE FAMILIA

lLider del Proceso: Maria Oliva Londofio Alzate

Objetivos de la Auditoria

Realizar seguimiento a la eficiencia y a la eficacia del Sisterna de Gestidén de la
Calidad y a la capacidad del mismo en la Delegatura de Penal y Familia;
especificamente en Ia intervencion de los procesos de familia, para facilitar el
curmnplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y contractuales de acuerdo
al 8GC, verificando el cumplimiento de requisitos especificos de fa norma NTC
SO 9001:2015.

Auditoria Nro. 1

>_.mm.:n.m. n.m _m....\..y:n_n.olm..

Este programa de Auditorla cubre todos los proceses ejecutados en Ia Delegatura
de Penal y Familia y su respectiva documentacién, a saber: Caracterizacion de

| Procesos, informacién documentada relacionada al proceso, indicadores, riesgos

y seguimiento a los procesos

Criterios de
Auditoria

Normas Teécnicas de Calidad, ISO
800%:2015, MIPG, Procesos y
Documentacion Asociada a los
Procesos, Indicadores, Riesgos,
Plan de Mejoramiento,
Normatividad legal vigente.

Modelo Estandar de Confrol
Interno {Septima Dimension MIPG)
, Garacterizacion, Procesos y
Procedimientos, Sistemas de
Gestién establecidos en [a Enfidad,
Normas Internas de la Personeria
de ltagui.

Auditor (es): ..g.wnm.o:.ﬁ._ Londofio .Ewm.»m .

Fecha de Apertura de Auditoria: 15.06.2024

Fecha de Cierre de Auditoria:
16.05.2024

AUDITOR RESPONSABLE

1 Reunidn de apertura Maria Oliva Londofio Alzate 15/06/2024 8:30
2 PPF-03 PROCEDIMIENTO PARA LA INTERVENCION Y Marfa Oliva Londofio Alzat
ASISTENCIA EN LOS PROCESOS DE FAMILIA aria Lilva Londotlo Alzate 15/05/2024 8:35
3 FPF-06 SEGUIMIENTO A SOLICITUDES DE APOYO Marfa Oliva Londofio Alzate
15/05/2024 8:45
5 Cierre de auditoria Maria Oliva Loendofio Alzate 15/05/2024 0:30
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criterios de auditoria.

METODOLOGIA: entrevista, revisién documental, muestreo, seguimiento,
observacidn directa, entre otros a fin de determinar la conformidad de los

RECURSOS PARA LA EJECUCION DE LA AUDTORIA

Documentos de referencia: Caracterizacion de procesos, informacién documentada
relacionada al proceso, indicadores, riesgos salidas no conformes.

Elaborado Por:

Maria Oliva l.ondoiio Alzate

Revisado y Aprobado Por:

14/05/2024
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD AUDITORIA INTERVENCIONES EN PROCESOS DE

FAMILIA
FACILITADOR MARIA OLIVA LONDONO ALZATE
FECHA HORARIO DESDE: 08:00 am HASTA: 9:30 am
LUGAR: Oficina Delegatura Penal y de Familia
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO F MA
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