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. Personeria

Cadigo: FG-03

ACTA Version: 04

de Itagui Fecha: 24/02/2022

Yaneth Quintero Salas Auditor Lider = o - R

- Citacién'‘a‘Reuniéonde - | ActaNo. | - Caracter de la Reunion
Auditoria  interna  de  calidad- LT o R
Despacho - Proceso Planeacion 109 Ordinaria| X | Extraordinaria -
Institucional L
. FechadeReunién | .. .~ o T “Hora .| Hora

Dia_ | Mes | Afo |  ‘ugardeReunion . | Gooo final
14217 | 05 | 2024 | Oficina del Despacho 2;,20 N/A

_ORDEN DEL DIA

Apertura, saludo y presentacion.
Contexto Estratégico de la Entidad.

Revision de procedimientos, formatos y documentos asociados al proceso de
Planeacion Institucional. '

4. Fin de la auditoria.

SN SR

DESARROLLO

- Apertura, saludo y presentacion: Siendo la fecha y hora sefialada se da apertura a la auditoria
interna de calidad al proceso de Planeacion Institucional del periodo comprendido entre julio 2023
hasta marzo 2024; se deja la claridad que la persona auditada es el Personero encargado Rubén
Dario Ospina Betancur; seglin Resolucion No 056 del 10 de mayo de 2024, por permiso de! lider
del proceso el Personero John Fredy Ortiz Tabares y el Asesor de Planeacion Jhony Zapata.

La auditora informa que la auditoria al Despacho comprende los Procesos de Planeacion
Estratégica, Gestién de la Comunicacién y Tecnologia de la Informacion; para llevar a cabo dicho

ejercicio se tiene programada toda la semana (14 al 17 de mayo} y que el viernes 17 de mayo se
realizara el cierre de la misma.

Ahora bien, se procede con el desarrollo de la misma de conformidad con el plan de auditoria y
con la lista de verificacion, asi:

. Contexto Estratégico de la Entidad: Teniendo en cuenta el contexto estratégico de la Entidad

son formuladas las siguientes preguntas a la lider encargado del proceso, el Secretario General,
Rubén Dario Ospina:

Centro Administrativo Municipal de 'Itégiii"(CAMl)

Cra. 51 #51-55 - Edificio Judicial, piso5

Tel: 376 48 84 - info@personeriait
www.personeriaitagui.gov.co”

agui.gov.co

CO-8C-CER427886




Codigo: FG-03

' Personeria ACTA Version: 04
de ftagui Fecha: 24/02/2022

Tiene conceimiento del mapa de procesos y de su ubicacién la cual
¢Conoce el mapa de procesos de la Entidad y donde se puede ubicar? X explica que se puede encontrar en la carpeta Publica y asi mismo en
ia Sede Electronica de la Entidad.

4Dentro del mapa de procescs donde se ubica el proceso de

Planeacidn [nstitucional? X Procesos Estrategicos

Son7;

PPRI-0% Elaboracion, modificacion y seguimiento del PEL PPI-02
Formulacion y seguimiento a los planes de accion. PF-03 Revisién
por la Direccién, PPI-04 Gestién de Riesgos. PP-05 Elaboracion,
Eiecucién y Seguimiento del Presupuesto. PPI-06 Participacitn
Ciudadana. PPI-07 Rendicién de Cuentas.

£ Cuéntos procedimientos estén contenidos dentro del proceso de
Planeacidn institucional? Mencione al menos 2

Se logra evidenciar que el lider encargado tiene conocimiento del Sistema de Gestién de la Calidad
(8GC), con referencia al Proceso de Planeacion Institucional.

Se continla la auditoria con el asesor de Planeacion, al cual se le realizan las siguientes preguntas:

3. Revision de procedimientos, formatos y documentos asociados al proceso de Planeacion
Institucional:

3.1. En el procedimienfo "PPI-02 Formulacion v sequimiento a los planes de accién"” en la actividad
No 7, la informacién documentada es:

FG-03 Acta de Informes de gestion v sequimiento

FPI-01 Plan de Accion

EPI- 18 Evaluacion Acuerdos de Gestion

Revisar los dltimos formatos diligenciados.

R/ En acta No 016 del 05 de febrero de 2024 del Comité Institucional de Gestién y Desempefio,
dentro del orden del dia se tienen programadas las actividades de seguimiento a los planes de
accion y la evaluacion de los acuerdos de gestion.

Una vez revisada el acta en mencion, se evidencia que se encuentran estipuladas las actividades
descritas, pero se hacen las siguientes observaciones en cuanto a los formatos FPI-01 y FPI-18, asi:

» El formato “FP/-01 Plan de Accién”, se viene trabajando en una version diferente a la que se
encuentra aprobada en la carpeta Publica del SGC:

Centro Administrativo Municipal de Itaglif (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagul.gov.co

0§ o deih ISO 9001

CO-SC-CER427868




é Cédigo: FG-03
7 ' Personeria ACTA Version: 04

de Itagui Fecha: 24/02/2022
ARHIVO DIGITAL : CARPETA VIRTUAL (SGC)
Versién 07 Versién 08
Fecha: 16/01/2023 Fecha: 05/02/2024

> El formato “FPI-18 Evaluacién Acuerdos de Gestion”, se revisa la carpeta fisica encontrando
que los acuerdos correspondiente al afio 2023, estan diligenciados y firmados por cada uno
de los responsables, pero estan en un formato gue no tiene la codificacion del SGC: aun

. sabiendo que en el “PPI-02 Formulacién y seguimiento a los planes de accién” en la actividad
‘No 7 la informacién documentada lo dice. =

> Los acUerdos. de 'gestic’m correspondiehte'al ano 2024, se encuentran debidamente
diligenciados y firmados por cada uno de los responsables, con excepcion del Secretario

General Rubén Dario Ospina Betancur, el cual reposa en la carpeta fisica pero sin firma del
Sefior Personero en su momento.

3.2. ;El PE] ha tenido modificaciones durante su gjecucion (4 afios) v cémo ha sido la socializacion
del mismo? La modificacion se hace por medio de un acto administrativo?
Solicitar resolucion.

R/: En el afio 2023, se realizé modificacién al PEI socializandola en reunién de Comite de Gestion y

Desempefio llevada a cabo el 11 de enero de 2023 y mediante acto administrativo con la resolucion
No 005 del 13 de enero de 2023.

3.3. ;Sequn el procedimiento "PPI-03 Revisién por la Direccién”, con que periodicidad se realiza |a
revision por la direccién? Mostrar tltima acta v los documentos anexos a la misma; En la actividad

No 3 de este procedimiento la informacién documentada es el formato "FPI-10 Informe de
Mejoramiento Continuo".

Solicitar formato diligenciado.

R/: La revision por la direccion se realiza cada afio llevando a cabo una reunion y cuenta con la
presencia de los miembros de la alta direccidn integrantes del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, en cabeza del sefior personero v los delegados de las diferentes areas quienes ejercen

como lideres de los procesos y también participan las personas invitadas que tengan relacién con los
temas a tratar.

La Ultima reunidn con que se cuenta es la realizada el 27 de septiembre de la vigencia 2023, en la
cual se trataron los temas: resultados de las auditorias, retroalimentacion del cliente, desemperio de
los procesos y conformidad del producto, estado de las acciones correctivas y preventivas, revision
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compromisos de la anterior reunion, analisis de los cambios que podrian afectar la integridad del
SGC y recomendaciones para la mejora.

Ahora bien, en cuanto al formato "EP/[-10 Informe de Mejoramiento Continuo”, durante el tiempo que
durd la auditoria de campo no se suministré por parte del Asesor de Planeacién el ultimo formato
diligenciado.

3.4. Dentro _del proceso de Planeacion Institucional existe un formato "FPI-15 Identificacion de
necesidades y expectativas”. Cémo es su diligenciamiento v sequimiento? A que procedimiento va
ligado (de no estar ligado, para qué sirve? Qué fin tiene este formato, para qué sirve?

Solicitar formato diligenciado.

R/: El formato descrito no se encuentra ligado dentro de los procedimientos del Proceso de
Planeacién Estratégica; se sugiere analizar, si aplica, en cual procedimiento se debe incluir este
formato. Revisar el diligenciamiento del formato toda vez gue se durante la auditoria se detectd
terminos que ya no se utilizan en la Entidad, como: “Atencién al Ciudadano”, “Pagina Web”.

3.5. Dentro del procedimiento "PPI-05 Elaboracién, Ejecucion y Sequimiento del Presupuesto”. existe
un formato "FPI-06 Proyeccion del Presupuesto”.
Solicitar el aftimo formato diligenciado.

R/: Se realiza la revisién del formato "FP/-06 Proyeccion del Presupuesto”, el cual se encuentra
debidamente diligenciado para la vigencia 2024,

3.6. Dentro del procedimiento "PPI-07 Rendicion de Cuentas’ existe un formato "FPi-13 Manual del
Plan Institucional de Participacién Ciudadana y Rendicion de Cuentas™
Solicitar el del afio 2023 diligenciado

R/: Se realiza la revision del formato "FPI-13 Manual del Plan Institucional de Participacion
Ciudadana y Rendicién de Cuentas" de la vigencia 2023, el cual se encuentra diligenciado y
publicado en la sede electronica en el link;
https:/personeriaitagui.gov.co/uploads/entidad/normatividad/0a918-fpi-13-manual-del-plan-institucional-de-
participacion-ciudadana-y-rendicion-de-cuentas. pdf

Ahora bien, teniendo en cuenta que este manual (FPI-13) no genera cambios significativos por cada
vigencia, al igual que el “FPI-16 Anexo Plan de Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas’ (el
cual va ligado al FPI-13 Manual), se sugiere revisarlos con el fin de no dejar periodos fijos, para que
en cada vigencia no se tengan que actualizar. Asi mismo se debe actualizar ambos teniendo en
cuenta que aln se encuentra con la descripcidén “Péagina Web”y no “Sede Electrénica”.
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3.7. sDentro del SGC hay un formato: "FEM-05 Identificacién y Registro del PSNC" en el Proceso

de Planeacion tienen identificados los Productos y Salidas No Conformes? De ser afirmativo que
tratamiento le han dado? '

Mostrar diligenciamiento del formato.

R/: El asesor de planeacion estratégica, informa que dentro del proceso no se tienen Productos y

Salidas no Conformes, por lo tanto no se cuenta con el formato "FEM-05 Identificacion y Registro del
PSNC" diligenciado.

3.8. ;Cuantos y de qué tipo son fos riesgos con que cuenta el Proceso de Planeacion Institucional?
Ademas mostrar ubicacion.

‘R/: Son 5 Riesgos (1 Estratégico, 1 Cumplimiento, 1 Operativo y 2 de Corrupcién).

Se revisa el seguimiento a estos con corte al UGltimo trimestre 2023 y primer trimestre 2024,

encontrando que los mismos cuentan con el correspondiente seguimiento tal y como se puede
evidenciar a continuacion:

_ _ 30/03/2024 Tras revisar
L A Ll e : xhaustivamente los procesos de |
Riesgo Posibilidad de materializacién de los riesgos i € .aus amente ‘,35 proce @
Cor . - Trimestral | entidad, se ha podido constatar que
Estratégico identificados en los procesos. . ]
el riesgo mencionado no se ha
materializado.
. 30/03/202 Se  realiz el
. Posibilidad de que las actividades programadas no se / . /. 024 - eaiizo
Riesgo de . . - . seguimiente trimestral a los planes
. realicen de conformidad con los planes de accién y Trimestral
Cumplimiento

e de accidn, y se evidencia que no se
metas institucionales. o ,
ha materializado el riesgo.

30/12/2023 Se evidencia que el

Sistema Gestion de la Calidad se
Riesgo Posibilidad de desarticulacién del Sistema Gestidn tlevo durante el 2023 con eficiencia

. ) . I _
Operativo Calidad con el Sistema MIPG Anua y eficacia, ello lo demuestra las

auditorfas internas y externas, por
[o tanto no se materializo en riesgo.
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30/12/2023 No se ha
materializado el riesgo, debido a
. Usar en forma indebida juridicamente y/o que noc se han presentando
Riesgo de ; . . - .
) apropiarse de recursos de |a entidad para cuatrimestral | denuncias penales ni

Corrupcion L. . . . .
favorecimiento propio o ajeno. administrativos, demandas gue

generen procesos en contra de
servidores de la Entidad

30/12/2023 No se ha materializado
el riesgo, debido a gue no se han
presentando denuncias penales ni
administrativos, demandas que
generen procesos en contra de
servidores de la Entidad

Ocultar a |a ciudadanfa la informacién considerada
publica con La intencidn de obtener beneficio propio | cuatrimestral
o ajeno

Riesgo de
Corrupcidn

3.9. ;Cudnfos y de qué tipo son los indicadores con que cuenta el Proceso de PFlaneacion
Instifucional? Mostrar ubicacion.

R/: 4 Indicaderes ( 3 de Eficaciay 1 de Eficiencia)

Se revisa el seguimiento a estos con corte al Gltimo trimestre 2023 y primer frimestre 2024,
encontrando que hay dos indicadores que NO se cuenta con el seguimiento al 30-03-2024 a pesar
de que su periodo es frimestral, tal y como se puede evidenciar a continuacién:

PERIODO DE
MEDICION

Falta seguimiento al 30-03-2024
30/12/2023 Se realizo el seguimiento al
cumplimiento de |as actividades del plan de
accidn, se cuenta con &! informe consolidado

Cumnplimiento de las del afic 2023 donde se tiene el siguiente

PLANEACIGN N . resultado del afio:
PPI-01 INSTITUCIONAL actividades de los EFICACIA Trimestral Planexcitn 100%

planes de accion Derechos Humanos 100%
Colectives y Ambiente 100%
Penal y Familia 100%
Vigilancia Adtva 100%
Secretaria General 86%

Falta seguimiento al 30-03-2024
PLANEACION Seguimiento a . 30/12/2023 realizado el seguimientc de los
INSTITUCIONAL Riesgos EFICACIA Trimestral | riesgos de la entidad para el cuarto trimestre

se evidencia que no se ha materializado
ningln riesgo.

PPI-02
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PPI-03

 PLANEACION

INSTITUCIONAL

Cumplimiento de-
Comproimisos de la
Revisién por fa
Direccion

EFICACIA

~ ‘Anuai

Revisién por
la Direccién | g

30/09/2023 Se reslizd reunién del Comité
Institucional de Gestién y Desempefio, para
realizar la REVISION POR LA DIRECCION ei dia
27 de septiembre de 2023 donde se evidencia
cumplimiento  de  los  compromisos
adquiridos en el afic 2022,

PPI-04

PLANEACION
INSTITUCIONAL

Ejecucién
Presupuestal

EFICIENCIA

Trimestral

Para el primer trimestre se ha ejecutado el
42,90% dei presupueste, discriminados de la
siguiente manera:

Gastos asociados a |z némina: Presupuesto
Asignado $2,711.800.000 Presupueste
afectado $545.012.963 Presupuesto por
Comprometer $2.166.787.037 Porcestaje
Afectado 20,10%

Prestacién de servicios: Presupuesto Asignado
$1.134.860.906 Presupuesto afactado
$1.134.077.324 Presupuesto por Comprometer
$783.582 Porcentaje Afectado 99,93%

Gastos Generales Presupuesto Asignado
$92.700.050 Presupussto afectado
$11.010.000 Presupuesto por Compromater
$81.690.050 Porcentaje Afectade 11,88%.

3.10. 4El proceso de Planeacién Institucional cuenta con Plan de Mejoramiento? ;Cuél fue la fuente

de deteccién?

Se revisa el seguimiento a estos con corte al primer trimestre 2024, encontrando que aun contingan

RI: 2 correctivas y son del ICONTEC

abiertas y tienen cierre de terminacion de la actividad el 30-08-2024

3.11. Revisar el sequimiento al plan de accion:

RI: Se revisa el seguimiento al primer trimestre 2024 encoritrando que se encuentran las actividades

con su diligenciamiento, tal y como se puede evidenciar en el siguiente cuadro:

o,
S
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I I TR, i b CRONOGRAMA . . T e e o | e i |
R : St e UNIDAD DE ] oo i | RESPONSABLEDE [ i
" PROCESO -+ PROYECTO DADES : MIA|IM|[I{J]|A]SLO|N| D METAANUAL:} i70 : . . CEP.A
ittt FROYECTO ACTVIDADES | 3 B et ) R S S MEIDA ™ _Fa_ﬁ'_"""bﬁ: FUEWDE_Y_ETFMQW_ |Las ACTIVIDADES | RURN
Plan estratéglee | [mplementscién del plan Informes del Personal de Personers, lideres de
tecnologlade la | sstratépicode tecnaloglas | & | % | 2 | x| x| o | x| x| x| x| x o« 100% Porcentual N/& apoyo, areas te Tecnologla y m'es“ 25%
Informaclén (FETI)| de la Informacién {PETIL Comunlcacionss P
Diagnostico de Integracidn, Actividad con
Glagnosticn Sede Mintsterla de Tecnelogles de la | Personars, Parsonal
- . ' 1 Numérica Nf& A proyecelon al mes de
Electrénlca » Dlsefio Informacién y as deapoyn
Novlembre,
comunlcaclonas
Diagnostico de Integracidn, Actividad con
Dlagnostles Sede . Ministerlo de Tacnologles de |2 | Personers, Personal
X 1 Nurmnérica NfA proyectlon 2l mes de
Elsctrénica « Funclonal Informaclén y [as deapoya
Novlembre,
comunlcaciones
Tecnologlas de la
Flaneackén informacién al Diagnostico de Integrazidn,
f Actividad con
institucional serviclo de 2 Dlagnostlco Sade Ministerlo de Tecnologlas de o | Personero, Personal .
comunldad Desarrallo ¢ Electrénica - Seguridad x 1 HNumérlca N4 Infermaclény fs e more proyeccion al mes de
) Implementacién « g rrn. [V S Noviembre,
de |2 Sede comunicaziones
Electrénica ) 3 )
Diagnostice de Integracidn, Actividad can
Dlagnostieo Sede . Ministeric da Tecnologlas de iz | Personers, Parsonal N
. . x 1 Nomérica N/& proyeccian af mes de
Electrénlea - Usabllidad Informacién y tas de apoyo .
) Noviembrea,
eomunicaciones
Diagnostico de Integracldn, |
Artividad
Dlagnostleo Sede . Ministerls de Teznologlas de k2 | Personats, Personal “_' 20 con
£3 i Numérica N/A . proyection al mes de
Elactrénlca - Accesstbilidad Informaclon y tas de apoya N
R Noviembre.
comunicaclones
Actuallzaciones y
segulmlente de k4 Sede X X X X 100% Parcentual NfA Informe Trimestrat Personera 25%
Electrénica

4. Fin de la Auditoria.

No siendo mas se da por terminada la auditoria interna de calidad al proceso de Planeacion
Estrategica el dia viernes 17 de mayo del afio 2024 a las 2;00 pm y se informa que en el término de
cinco (5) dias habiles serd enviado al lider del proceso el informe de Ia auditoria interna de calidad y
que asi mismo disponen de tres (3) dias habiles para controvertir los hallazgos y presentar las
evidencias necesarias. Si pasado este tiempo no se controvierten los hallazgos se entienden por
aceptados; una vez analizadas las controversias y subsanadas, de presentarse, el auditor lider
genera el informe final y lo envia al auditado.

Lo anterior, segun lo establecido en el procedimiento PEM-01.

FECHA
COMPROMISOS RESPONSABLE PROGRAMADA

Anexo listado de asistencia
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' PROCESO AUDITADO: Planeacién Estratégica

.. PROCEDIMIENTOS AUDITADOS | . EECHA DE LA AUDITORIA
PPI-01 Elaboracién, modificacion y seguimiento del PE] Inicio: 14 de mayo de 2024 a las 9:00 am
PPI-02 Formulacién y seguimiento a los planes de accion
PPI-03 Revisién por la Direccién )
PPI-04 Gestion de Riesgos .. Termina: 17 de mayo de 2024 a las 2:00 pm
PPI-05 Elaboracion; Ejecucién y Sequimiento del -~ I .

Presupuesto : B T '

PP1-06 Participacion Ciudadana

PPI-07 Rendicion de C_uentas SR _ ) _ _
e . _AUDITOR LIDER _ . EQUIPO AUDITOR
Yaneth Quintero Salas ‘(aneth Q 'ntero Sa_l

La persona auditada es el Personero encargado Rubén Dario Ospina Betancur, segin
Resolucién No 056. del 10 de mayo de 2024, por permiso del lider del proceso el
Personero John Fredy Ortiz Tabares 'y el Asesor de Planeacién Jhony Zapata.

Reallizar el seguimiento a la eficiencia y eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)
y a la capacidad del sistema en los procesos del Despacho del Personero, para facilitar el
cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables en el alcance del sistema
de gestion verificando que en su implementacién se cumpla con los requisitos especificos de
la norma ISO 9001:2015, identificando oportunidades de mejoramiento.

... . = 'ALCANCEDE LAAUDITORIA .-
Este programa de auditoria cubre los procesos del Despacho del Personero con su
documentacion asociada.

.. DOCUMENTOS DE REFERENCIA (CRITERIOS DE AUDITORIA) |

(Leyes, Normas, ISO 9001-2015, MIPG Politica y Objetivos de Calidad, Manual de Calidad,

caracterizacion, procedimientos y documentos asociados al proceso, reglamentacién vigente,

procedimientos, objetivo, alcance y criterios definidos)

Se deja la claridad que la persona auditada es el Personero encargado Rubén Dario Ospina
Betancur, seglin Resolucién No 056 del 10 de mayo de 2024, por permiso del lider del
proceso el Personero John Fredy Ortiz Tabares y el Asesor de Planeacion Jhony Zapata.,

Ahora bien, se procede con el desarrollo de la misma de conformidad con el plan de auditoria
y con la lista de verificacién, asi:
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1. Contexto Estratégico de la Entidad: Teniendo en cuenta el contexto estratégico de la

Entidad son formuladas las siguientes preguntas a la lider encargado del proceso, el
Secretario General, Rubén Dario Ospina:

Tiene conocimiente del mapa de procesos y de su ubicacidn ks cuat
LConoce el mapa de procesos de la Entidad y donde se puade ubicar? X explica que se puede encontrar en la carpeta Plblica y asi mismo en
la Sede Electrénica de [a Entidad.

¢Dentro det mapa de procescs donde se ubica el proceso de

Planeacién institucicnal? X Procesos Estrategicos

Son 7:

PPI-01 Elaboracion, modificacion y seguimiento dej PE[, PP.02
Formulacion y seguimiento a los planes de accion. PP|-03 Revisidn
par la Direccion. PPI-04 Gestién de Riesgos, PPI-05 Elaboracion,
Ejecucion y Seguimiento del Presupuesto. PP08 Participacion
Ciudadana, PPI-07 Rendicion de Cuentas,

¢ Cuéntos procedimientos estén contenidos dentro del proceso de
Planeacién Institucional? Mencione al menos 2

Se logra evidenciar que el lider encargado tiene conocimiento del Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC), con referencia al Proceso de Planeacion Institucional.

Se continta fa auditoria con el asesor de Planeacion, al cual se le realizan las siguientes
preguntas:

2. Revision de procedimientos, formatos y documentos asociados al proceso de
Planeacion Institucional:

2.1. En el procedimiento "PPI-02 Formulacién y sequimiento a los planes de accion” en la
actividad No 7, la informacion documentada es:

FG-03 Acta de Informes de gestién y sequimiento

FPI-01 Plan de Accidn

EPI- 18 Evaluacion Acuerdos de Gestion

Revisar los dftimos formatos diligenciados.

R/: En acta No 016 del 05 de febrero de 2024 del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, dentro del orden del dia se tienen programadas las actividades de seguimiento
a los planes de accion y la evaluacién de los acuerdos de gestion.

Una vez revisada el acta en mencion, se evidencia que se encuentran estipuladas las
actividades descritas, pero se hacen las siguientes observaciones en cuanto a los formatos
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FPI-01 y FPI-18, asi:

>. El formato ‘FPI-01 Plan de Accién® se viene trabajando en una versién diferente a la
que se encuentra aprobada en la carpeta Publica del SGC:

‘ARHIVO DIGITAL - | CARPETA VIRTUAL (SGC)
Version 07 : o ~ Version 08
Fecha: 16/01/2023 Fecha: 05/02/2024

> El formato “FPI-18 Evaluacion Acuerdos de Gestion”, se revisa la carpeta fisica
encontrando que - los acuerdos correspondiente al afio 2023, estan diligenciados y
firmados por cada uno de los responsables, pero estan en un formato que no tiene
la codificacion del SGC; aun sabiendo que en el “PPI-02 Formulacién y

seguimiento a los planes de accién” en la actividad No 7 la informacién
documentada lo dice.

Yo

Los acuerdos de gestion correspondiente al afio 2024, se encuentran debidamente
diligenciados y firmados por cada uno de los responsables, con excepcién del
Secretario General Rubén Dario Ospina Betancur, el cual reposa en la carpeta
fisica pero sin firma del Sefior Personero en su momento.

2.2. ;El .PEI ha tenido _modificaciones durante su ejecucion (4 afios} y cémo ha sido la

socializacion del mismo? La modificacién se hace por medio de un acto administrativo?
Solicitar resolucion.

R/: En el afio 2023, se realizé modificacion al PEI socializandola en reunién de Comité de
Gestion y Desemperio llevada a cabo el 11 de enero de 2023 y mediante acto administrativo
con la resolucién No 005 del 13 de enero de 2023.

2.3. ;Seqgun el procedimiento "PP|-03 Revision por la Direccion” con que periodicidad se
realiza la revisién por la direccion? Mostrar Gitima acta y los documentos anexos a la misma;

En la actividad No 3 de este procedimiento la informacion documentada es el formato "FPI-
10 Informe de Mejoramiento Continuc".
Solicitar formato diligenciado.

R/: La revisidn por la direccion se realiza cada afio llevando a cabo una reunion y cuenta con
la_presencia de los miembros de la alta direccidn integrantes del Comité Institucional de
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Gestion y Desempefio, en cabeza del sefior personero y los delegados de las diferentes
areas quienes ejercen como lideres de los procesos y también participan las personas
invitadas que tengan relacién con los temas a tratar.

La dltima reunion con que se cuenta es la realizada el 27 de septiembre de la vigencia 2023,
en la cual se trataron los temas: resultados de las auditorias, retroalimentacion del cliente,
desempefio de los procesos y conformidad del producto, estado de las acciones correctivas y
preventivas, revision compromisos de la anterior reunion, analisis de los cambios gue podrian
afectar la integridad del SGC y recomendaciones para la mejora.

Ahora bien, en cuanto al formato "FPI-10 /nforme de Mejoramiento Continuc”, durante el
tiempo que durd la auditoria de campo no se suministré por parte del Asesor de
Planeacion el ultimo formato diligenciado.

2.4. Dentro del proceso de Planeacion Institucional existe un formato "FPI-15 identificacion
de necesidades y expectativas”. Cémo es su diligenciamiento y sequimiento? A que
procedimiento va ligado (de no estar figado, para qué sirve? Qué fin tiene este formato, para
queé sirve?

Solicitar formato diligenciado.

R/: El formato descrito no se encuentra ligado dentro de los procedimientos del Proceso de
Planeacion Estratégica; se sugiere analizar, si aplica, en cual procedimiento se debe incluir
este formato. Revisar el diligenciamiento del formato toda vez que se durante la auditoria se
detectd términos que ya no se utilizan en la Entidad, como; “Atencién al Ciudadano”,
“Pagina Web”.

2.5. Dentro del procedimienic "PPJ|-05 Elaboracion, Ejecucion v Sequimiento del
Presupuesto”, existe un formato "FPI-06 Proyeccion del Presupuesto”.
Solicitar el Ultimo formato diliqgenciado.

Rf: Se realiza la revision del formato "FPI-06 Proyeccion del Presupuesto”, el cual se
encuentra debidamente diligenciado para la vigencia 2024.

2.6. Dentro _del procedimiento "PP[-07 Rendicion de Cuentas" existe un formato "FPI-13
Manual del Plan Institucional de Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas'
Solicitar el del afic 2023 diligenciado

R/: Se realiza la revision del formato "FP/-13 Manual del Plan Institucional de Participacion
Ciudadana y Rendicién de Cuentas” de la vigencia 2023, el cual se encuentra diligenciado y
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publicado en la sede electrénica en el fink:
https.//personeriaitagui.gov.co/uploads/entidad/normatividad/0a91 8-fpi-13-manual-del-plan-
institucional-de—participacion-ciudadana-v-rendicion-de~CUentas.pdf

Ahora bien, teniendo en cuenta que este manual (FP1-13) no genera cambios significativos
por cada vigencia, al-igual que el “FPI-16 Anexo Plan de Participacion Ciudadana vy
Rendicién de Cuentas” (el cual va ligado al FPI-13 Manual), se sugiere revisarlos con el fin
de no dejar periodos fijos, para que en cada vigencia no se tengan que actualizar. Asi mismo

se debe actualizar ambos teniendo en cuenta que ain se encuentra con la descripcién
"Pagina Web”y no “Sede Electrénica”.

2.7. iDentro del SGC hay un formato: "FEM-05 Identificacion vy Regqgistro def PSNC". en el

Proceso de Planeacion tienen identificados los Productos y_Salidas No Conformes? De ser
afirmativo que tratamiento le han dado?

Mostrar diligenciamiento del formato.

R/:El asesor de planeacién estratégica, informa que dentro del proceso no se tienen
Productos y Salidas no Conformes, por lo tanto no se cuenta con el formato "FEM-05
Identificacion y Registro del PSNC™ diligenciado.

2.8. ;Cuénios y de -qué tipo son los riesqos con que cuenta el Proceso de Planeacion
Institucional? Ademdas mostrar ubicacién.

R/: Son 5 Riesgos (1 Estratégico, 1 Cumplimiento, 1 Operativo y 2 de Corrupcién).

Se revisa el seguimEent'o a estos con corte al Gltimo trimestre 2023 y primer trimestre 2024,

encontrando que los mismos cuentan con el correspondiente seguimiento tal y como se
puede evidenciar a continuacion:

Seguimiento |

30/03 4 Tras revisar
: : : exhaustivamente los
Riesgo . -| Posibilidad de materializacion de  los 'TrimestraE procesos de la entidad, se ha
Estratégico riesgos identificados en los procesos. podido constatar que el

riesgo mencionado no se ha
materializado,
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30/03/2024 Se realizd e
seguimiento frimestral a los
planes de accion y se
evidencia que no se ha
materializado el riesgo.

30/12/2023 Se evidencia que
el Sistema Gestién de la
Calidad se llevo durante el
Posibilidad de desarticulacion del Sistema Anual 2023 con eficiencia y eficacia,
Gestion Calidad con el Sistema MIPG ellc lo demuestra Ias
auditorias internas y
externas, por lo tanto no se
materializo en riesgo.

30/12/2023 No se ha
materializado el riesgo,

actividades
realicen de
conformidad con los planes de accién vy
metas institucionales,

Posibilidad de que las
Riesgo deiprogramadas no se

Cumplimiento Trimestral

Riesgo
Operativo

Riesgo de
Corrupcian

Usar en forma indebida juridicamente y/o
apropiarse de recursos de la entidad para
favorecimiento propio o ajeno.

cuatrimestral

debido a gue no se han
presentando denuncias
penales ni administrativos,
demandas que  generen
procesos en  contra  de
servidores de la Entidad

Riesgo de

Ocultar a la ciudadania la informacicn

30/1212023 No se ha
materializado =] riesgo,
debido a que no se han
presentando denuncias

considerada plblica con La intencién de | cuatrimestral

Corrupcion obtener beneficio propio o ajenoc

penales ni administratives,
demandas que  generen
proceses en contra de

servidores de s Entidad

2.9. ;Cuantos y de gué tipo son los indicadores con que cuenta el Proceso de Planeacion
Institucional? Mostrar ubicacion.

R/: 4 Indicadores ( 3 de Eficacia y 1 de Eficiencia)

Se revisa el seguimiento a estos con corte al Ultimo trimestre 2023 y primer trimestre 2024,
encontrando que hay dos indicadores que NO se cuenta con el seguimiento al 30-03-2024
a pesar de que su periodo es trimestral, tal y como se puede evidenciar a
continuacién:

PERIODO DE

_.PROCESO o INBICADOR TIPO MEDICION

SEGUIMIENTO
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Cumplimienfe de
actividades de -
planes de accién

PLANEACION

PPROT | INSTITUCIONAL

las
los

EFICACIA

Trimestral

Falta seguimiento al  30-03-2024
30/12/2023 Se realize e seguimientc al
cumplimiente de las actividades del plan de
accién, sse cuenta cen el informe
consolidado del afio 2023 donde se tiene &l
siguiente resultado del afo:
Planeacion 100%
Derechos 100%
Colectivos v 100%
Penal y Familia 100%
Vigilancia Adtva 100%
Secretaria General 88%

Humanos
Ambiente

PLANEACION

PPI-0Z | INSTITUCIONAL

Seguimiento a Riesgos

EFICACIA

Trimestral

Falta seguimiento al  30-03-2024
30/12/2023 realizado el seguimients de los
riesgos de la entidad para el cuarto
trimestre se  evidencia que no se ha
materizlizado ningun riesgo,

Cumplimiento
Compromisos  de
Revisién por
Direceidn

PLANEACION

PPI-03 | INSTITUCIONAL

de
la
la

EFICACIA

Anual:
Revisidn por la
Direccion

30/0%/2023 Se realizd reunién del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio,
para realizar la REVISION POR LA
DIRECCION el dia 27 de septiembre de
2023 donde se evidencia el cumplimiento
de los compromisos adquiridos en el afio
2022,

PLANEACION
INSTITUCIONAL

Ejecucién
Presupuestal

PPI-04

EFICIENCIA

Trirnestral

Para el primer trimestre se ha ejecutado el
42,90% del presupuesto, discriminados de
la siguiente manera:
Gastos asociados a la  némina:
Presupuesto  Asignade $2.711.800.000
Presupuesto  afectado  $545.012.963
Presupuesto por Comprometer
$2.166.787.037 Porcentaje  Afectado
20,10%

Prestacién de  servicios: Presupuesto
Asignade $1.134.860.906  Presupuesto
afectado $1.134.077.324 Presupuesto por
Comprometer $783.582 Poreentaje
Afectado 99,93%
Gastos Generales Presupuesto Asignado
$92.700.050 Presupuesto  afectads
$11.010.000 Presupuesto por
Comprometer  $81.690.050 Porcentaje
Afectado 11,88%.

2.10. ;/El proceso de Planeacién Institucional cuenta con Plan de Mejoramiento? ;Cual fue la

fuente de deteccién? '

RI: 2 correctivas y son del ICONTEC

Se revisa el seguimiento a estos con corte al primer trimestre 2024, encontrando que aun
contintan abiertas y tienen cierre de terminacion de la actividad el 30-08-2024
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2.11. Revisar el sequimiento al plan de accion:

R/: Se revisa el seguimiento al primer trimestre 2024 encontrando que se encuentran las
actividades con su diligenciamiento, tal y como se puede evidenciar en el siguiente cuadro:

R RTTIE o S B CRONOGRAMA e . HE ] oo cssizos |
P PR N . : e - NMIDADDE - |/ ; - . RESPONSABLEDE { -
: pno:s_a. il _rnqsmm: : :_pnove_cro i A.CI'.IV!D.nDE' ClETF M A M iTiTaTs[eN]o| memannoai | “MepiDs - |- FORMULA : FUENTE DE VERTFICACIAN *L48 ACTIVDADES 2
Plan estratéglen | Implementacidn del plan Informes del Personal de
. Peesonero, |[deres de|
tecrologia dela | estratépleode tecnologlas | = | x | x [ x| x| k[ x| x| x| x| 2 i x 100% Porcentual NFA apoyo, areas de Tecnologla y
Informacidn (PETI}| de la Informacién {PETE). Comurlcaclones pracesos
Diagnostlce de [ntegraclén, A
Dlegnostics Sede . Minsterle de Tecnologlas de la | Personero, Persenal
Electrénica - Disafio * 1 Numétea Ni& Infarmacién y las de apoyo prive
comunlcaclones '
Dlagnostico de Integracibn, A
Dlagnestico Sede Minlsterle de Tecnologlas de [a | Pecsonera, Persanal
Electrénica - Funclonal h t Numérica NiA Informatidn y las de apoyo prpye
comunicaciones t
Tasnnloghsde fa
Planaacién informacién af Dlagnostico de [ntegracién,
Instiutlonal serviclo de fa Diagnostleo Sede . Minfsterio de Teencloglas de l2 | Parsonero, Personal A
Desarrolio e % i Numériza Nfa . DRy
comunlidad, Electronica - Segurldad Informaclén y las de apoye
Implementaclén * '
de la Sede camunicaciones
Electrénica
(Blagnostics de Integracién, A
Dlagnostico Sede R 1 Numéelcs NjA ilnisterlo de Tecnologlas defa | Personere, Personal orbye
Electrdnica - Usabl|idad Informacién y las de apoyn )
comunicaciones
Diagnostico de integraclén, A
[Dagnostico Sede " 1 Numérica a7 Ministerle de Tecncloglas de la| Personero, Persanal orbye
Electrdnica - Acressihllidad Informacldn ylas daapoyo '
temunicaciones
Actualltationes y
segUimlento de la Sede X X % X 1005 Porcentual WA Informe Trimestrel Perscnera
Electrdnica

3. Fin de la Auditoria.

No siendo méas se da por terminada la auditoria interna de calidad al proceso de Planeacion
Estratégica el dia viernes 17 de mayo del afio 2024 a las 2:00 pm y se informa que en el
término de cinco (5) dias habiles sera enviado al lider del proceso el informe de la auditoria
interna de calidad y que asi mismo disponen de tres (3) dias habiles para controvertir los
hallazgos y presentar las evidencias necesarias. Si pasado este tiempo no se controvierten
los hallazgos se entienden por aceptados; una vez analizadas las controversias y
subsanadas, de presentarse, el auditor lider genera el informe final y lo envia al auditado.

Lo anterior, segun lo establecido en el procedimiento PEM-01.

HALLAZGOS

N ~ 1.FORTALEZAS
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Conocimiento del contexto estratégico de la
Encargado. - :

Entidad por parte del Personero

Se exalta el-compromiso del

personal de apoyo para la atencién de la auditoria,
se brind6 buena disposicion durante el desarrollo de la misma.

trimestre del afio 2024 se encuentra diligenciado
| en una version inferior (Version 07 del 16-01-

2023) a la establecida en el SGC (Version 08 del
05-02-2024).

El Formato “FPI-01 ~ Plan de Accién”; Al primer-

Incumplimiento de la NTC iSO
9001:2015; numeral 7: Apoyo; 7.5:
Informacién documentada, 7.5.1.:
Generalidades.

El formato “FPI-18 Evaluacion Acuerdos de
Gestion”. Se encuentran diligenciados y
frmados en un formato que .no tiene la
codificacion del SGC; aun sabiendo que en el
‘PPI-02 Formulacién y sequimiento a los planes
de accion” en la actividad No 7 la informacién
‘documentada o dice. ' '

Incumplimiento de la NTC ISO
9001:2015; numeral 7: Apoyo: 7.5:
Informacién documentada, 7.5.1.:
Generalidades.

El Formato "FPI-10 Informe de Mejoramiento Incumplimiento de la NTC SO
| Continuo™ No se cuenta’ con el formato | 9001:2015; numeral 8: Operacién;
“diligenciado. ' T 8.5 Produccion y Provision del
Servicio, 8.5.2.: Identificacidén vy

trazabilidad.
El Indicador: “PPI-01 Cumplimiento de las Incumplimiento de la NTC [SO

actividades de los planes de accién” no cuenta
con el seguimiento al 30-03-2024 a pesar de
que su periodo es trimestral

:8001:2015; numeral 9; Evaluacion
y Desempefio; 9.1: Seguimiento,
Medicién, Andlisis y Evaluacién;
9.1.1. Generalidades.

El Indicador: “PPI-02 Seguimiento a Riesgos” no
cuenta con el seguimiento al 30-03-2024 a
pesar de que su periodo es trimestral

Incumplimiento de fa NTC I[SQ
9001.:2015; numeral 9: Evaluacion
y Desempefio; 9.1: Seguimiento,
Medicion, Andlisis y Evaluacién:
9.1.1. Generalidades

3. OBSERVACIONES Y/O MEJORAS

Los acuerdos de ges

tion correspondiente al afio 2024, se encuentran debidéfﬁenié

diligenciades y firmados por cada uno de los responsables, con excepcion del
Secretario General Rubén Darfo Qspina Betancur, el cual reposa en la carpeta fisica
pero sin firma del Sefior Personero en su momento.

El Formato "FPI-13 Manual del Plan Institucional de Participacion Ciudadana y
Rendicion de Cuentas” y el “FPI-16 Anexo Plan de Participacién Ciudadana y
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Rendicion de Cuentas” se sugiere revisarlos con el fin de no dejar periodos fijos,
para que en cada vigencia no se tengan que actualizar. Asi mismo se debe actualizar
ambos teniendo en cuenta que aln se encuentra con la descripcion “Pagina Web” y no
“Sede Electronica”.

> Se llevé a cabo la auditoria de los procesos vinculados al Despacho del Personero,
donde lo auditados presentaron buena disposicion durante el proceso de la auditoria.

> Es importante anotar que el ejercicio de las auditorias internas es una preparacion
para las auditorias externas y por ello la buena disposicion y atencién a las
sugerencias del equipo auditor deben ser de buen recibo.

> Se recomienda que los formatos que no se encuentren ligados a ningn
procedimiento, se evalle si es del caso incluirlos en las actividades o crear un nuevo
procedimiento.

> Se recuerda que es compromiso de todos revisar, estudiar y apoyar en la
actualizacién de manera permanente el Sistema de Gestion de Calidad —-SGC de la
entidad.

Y
FIRMA DEL AUDITOR Li/Dg »%wﬁﬁ @
FIRMA AUDITADO: Y ‘

FECHA DE ENTREGA%. INFORME: 1IAND 21 ’/ZG 24 .
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. ... . CITANTE .
Yaneth Quintero Salas Auditor Lider
Citacion a Reunién de .| Acta No. Caracter de la Reunion

Cierre Auditoria interna de calidad-
Procesos Planeacion Estratégica,
Gestion de las Comunicaciones vy
Tecnologias de la Informacion

- .. Fecha de Reunién _ i
Dia . | Mes | Afo N -_-___Lugar F‘_e _Reﬁ'_“_“’“

117 Ordinarié X Extraordinaria

Hora Hora
inicio final

17 05 | 2024 Oficina de Secretaria General 200 | 215
pm pm
ORDEN DEL DIA

Cierre de la auditoria inferna de calidad a los Procesos de Planeacion Estratégica, Gestion
de las Comunicaciones y Tecnologias de la Informacién.

Siendo la fecha y hora sefialada se procede a realizar el cierre de las auditorias relacionadas, no

sin antes colocar en contexto a los asistentes de un breve resumen del desarrollo de cada una de
las auditorias.

Es preciso anotar que a pesar de que las auditorias y sus respectivos informes se hacen por
separado para el cierre solo se va a realizar la presente acta.

Asi mismo se informa que segln lo establecido en el procedimiento “PEM-01 Procedimiento para
las auditorias infernas”, se cuenta con cinco (05) dias habiles para enviar el informe al lider del
proceso y que esta dispone de tres (03) dias habiles para controvertir los hallazgos y presentar las

evidencias necesarias, si pasado este tiempo no se controvierten los hallazgos se entienden por
aceptados y el informe quedara en firme.

T | REsPONeAmi = | FECHA
] _ COMPROMISOS | RESPONSABLE | ' o -oh rana

Anexo listado de asistencia
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AGTA £ 11T 13oc[zo2d,
. Codigo: FG-01
Personeria LISTA DE ASISTENCIA Versién: 03
de ltaguti
Fecha: 24/02/2022

Auditorfa Interna de Calidad — Cierre Procesos
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD | Planeacion Estratégica, Gestion de las
Comunicaciones y Tecnologias de la Informacion.

FACILITADOR Auditor Lider Yaneth Quintero Salas
FE.CHA Mayo 17-2024 H‘ORARIO DESDE: 2:00 pm HASTA
LUGAR: Despacho

' NOMBRES Y APELLIDOS CARGO | FIRMA
et @onetd 2. [N rsiA et (D

2. Jwees Fnender © (oo, /Avéf’i..—q

3(ilos Bloghe TAdin | Coibadh st |77~ |
/n'\omw P\\Mmclw ~Lesere ( oo el 5T e "?ﬁﬁ“

5, %W/Lf U!Ubam &’fov\i*aqa O, | Copsherhsia, ; . :

sm\m‘r\m }A‘\ﬁm&wq Qmmm\\c\ ngl@m\ %‘4&0\ %)@N\U\ B-C
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11.

12.

13.

14,

15.
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itagiii, 24 de mayo del 2024

Sefores,
Sistema Gestion De La Calidad

Asunto: Respuesta a la'No Conformidad Planeacion Estratégica N°1,

El dia 17 de mayo de 2024, recibimos la notificacién de una NO CONFORMIDAD
relacionada con los procesos de Planeacion Estratégica. Agradecemos la oportunidad de
abordar esta cuestién y presentamos nuestra respuesta detallada a continuacion:

‘Ef Formato “FPI-01 — Plan de Accién™: Al primer trimestre del afio 2024 se encuentra

diligenciado en una version inferior (Version 07 del 16-01-2023) a la establecida en el SGC
(Version 08 del 05-02-2024). .- .- R S

Descripcion de la No Conformidad:

La no conformidad planteada se refiere a la discrepancia entre la fecha de carga de los
planes de accién para el periodo 2024 en la sede electrénica (31 de enero de 2024) y la
actualizacion posterior realizada en el Comité de Gestién y Desempefio el 5 de febrero de
2024. Se menciona especificamente que la actualizacién eliming la casilla "META PE|" yla
casilla del “PESO PORCENTUAL”, acciones que, segln nuestra evaluacién, no afectaron
los programas ni las actividades misionales de la entidad.

Respuesta y Justificacion:

Desde nuestro proceso, hemos revisado detenidamente Ia no conformidad presentada y
deseamos ofrecer nuestra perspectiva sobre el asunto. Los planes de accidn para el periodo
2024 fueron cargados en la sede electrdnica el 31 de enera de 2024, en cumplimiento con
los procedimientos establecidos. Posteriormente, el Comité de Gestidn y Pesempefio llevo
a cabo una reunién el 5 de febrero de 2024, durante la cual se realizé una actualizacién de
la version de estos planes, eliminando las casillas mencionadas.

Es importante destacar que estas modificaciones no afectaron la integridad ni la ejecucién
de los programas y actividades esenciales de la entidad. Por el contrario, la eliminacion de
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estas casillas respondié a una mejora en la claridad y la eficiencia de la gestion de la
informacién en los planes de accion.

Documentacién de Soporte:

Como respaldo a nuestra respuesta, adjuntamos las actas correspondientes a la reunién
del Comité de Gestion y Desempefio del 5 de febrero de 2024, donde se evidencia la
actualizacion de los planes de accién. Ademas, proporcionamos la solicitud de cargue en
la sede electronica y la actualizacion en la carpeta del Sistema de Gestién de la Calidad
(SGC) para el periodo 2024. Asimismo, incluimos un enlace que dirige a los avances
registrados en los planes de accidon durante el primer trimestre de 2024, los cuales reflejan
el uso del formato actualizado (Version 08 del 05-02-2024).

Evidencia:

» htips://personeriaitaqui.qov.co/transparencia/plan_accion
» Captura fecha de actualizacién en carpeta SGC.

T FORMATOS P %7 Papel Membrete Persaneriade X Y nicia X+ - o X

& Nuevo ~ SRS B T ordenar - 22 var -
€ v A TT Red > WLI6826 » Publica » SGC > SGC2024 » 1, PLANEACION INSTITUCIGNAL > FORMATOS FPI » 0 Busren FORKEID.. B
7 Documentes Membre Fechs de mediicacidn  Tipa
7 Emal stachments BB FPI-01 Flan de Accion Heja de caleuie
77 Fevoritos R FPI-02 Contects Estratégico Hei de gl 4
" Favtitos compartidos | Ei_-,l FPloG3 Tablero de Indicadores Hejs de caivule
I ¥R FBLA bana dm Rimnne WA 400 e Haia de estenle o

Nota: Las evidencias adicionales se presentan en los documentos adjuntos en el correo,
enviado.

En el proceso de Planeacion Estratégica, reconocemos la importancia de las auditorias
como herramienta fundamental para evaluar y mejorar nuestros procesos internos.
Valoramos sinceramente las observaciones y propuestas de mejora presentadas durante
las recientes auditorias realizadas a nuestros procesos de Planeacion Estratégica.

Centro Administrativo Municipal de Jtagti (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
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Agradecemos el esfuerzo y la dedicacion de la auditora en la identificacion de dreas de
oportunidad y en la formulacién de sugerencias para fortalecer nuestros procedimientos.
Nos comprometemos firmemente a tomar en consideracion cada una de las observaciones
Yy a implementar las mejoras propuestas de manera oportuna y efectiva.

Agradecemos la revision de nuestra respuesta y estamos abiertos a cualquier comentario
adicional o aclaracién que puedan requerir.

. Rubén Dario/Qspina Betancur
Personero Municipal (E).

Prayecto: Jhony Zapata
Asesor de Planeacicn Estratégica

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
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Coédigo: FEM-09

Personeria | INFORME DE AUDITORIA INTERNA Version: 04
deltagli .

Fecha: 24/02/2022

"PROCESO AU DITADO: : 0 | Planeacion Estratégica

- PROCEDIMIENTOS AUDITADOS . [ . FECHADELAAUDITORIA
PP1-01 Elaboracion, modificacion y seguimiento del PEl | |njcio: 14 de mayo de 2024 a las 9:00 am
PPI-02 Formulacién y seguimiento a los planes de accién
PPI-03 Revisién por la Direccién

PPI-04 Gestién de Riesgos . : _ :T_ermina: 17 de mayo de 2024 a Ia_s 2:00 pm

PPI-05 Elaboracien, Ejecusion y Seguimierita del
Presupuesto - e o
PPI-0& Participacién Ciudadana

PPI-07 Rendicion de Cuentas

e S AUDITORLIDER: . o = . 0 T EQUIPO AUDITOR: o o
Yaneth Quintero Salas Yaneth Quintero Salas

s e e e e AUDITADO e e i

La persona auditada es el Personero encargado Rubén Dario Ospina Betancur, segin

Resolucion No 056 del 10 de mayo de 2024, por permiso del lider del proceso el

Personero John Fredy Ortiz Tabares y el Asesor de Planeacién Jhony Zapata.

_~ OBJETIVODELAAUDITORA =~ =

Realizar el seguimiento a la eficiencia y eficacia del Sistema de Gestién de la Calidad (SGC)
y a la capacidad del sistema en los procesos del Despacho del Personero, para facilitar el
cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables en el alcance del sistema
de gestion verificando que en su implementacion se cumpla con los requisitos especificos de
la norma 1SO 9001:2015, identificando oportunidades de mejoramiento,

Este programa de auditoria cubre los procesos del Despacho del Personerc con su
documentacién asociada.

R ".E--._:'f-.-'.DOCUMENTOS*DE-'REFEREN_CIAE(.CRITERI_OS%DE.'AUDITO'RIA)S oy

(Leyes, Normas, 1SO 9001-2015, MIPG Politica y Objetivos de Calidad, Manual de Calidad,
caracterizacion, procedimientos y documentos asociados al proceso, reglamentacioén vigente,
procedimientos, objetivo, alcance y criterios definidos)

i RESUMEN DE LA AUDITORIA: 0

Se dé}é ié."claridad'que la persona auditada es el Personero encargédo 'R'{Jbén Darlo Osplna
Betancur, segln Resolucién No 056 del 10 de mayo de 2024, por permiso del lider del
proceso el Personero John Fredy Ortiz Tabares y el Asesor de Planeacidn Jhony Zapata.

Ahora bien, se procede con el desarrollo de la misma de conformidad con el plan de auditoria
y con la lista de verificacion, asi:

Centro Administrativo Municipal de Itagiif (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
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1. Contexto Estratégico de la Entidad: Teniendo en cuenta el contexto estratégico de la
Entidad son formuladas las siguientes preguntas a la lider encargado del proceso, el
Secretario General, Rubén Dario Ospina;

Tiene conccimiente del mapa de procesos y da su ubicasién la cual
¢Soncce el maps de procesos de la Entidad y donde se pusde ubicar? x explica que se puede encontrar en la carpeta Publica y as! mismo en
la Sede Electrdnica de la Entidad.

¢Dentro del mapa de procesos donde se ubica el praceso da

PBlaneacidn Institucional? X Procescs Estrategicos

Sen7:

PPI-01 Elaboracion, modificacion y seguimiento del PEI, PPI-02
Formulacion y seguimiento 2 los planes de accion. PPI-03 Revisidn
por la Diraczidén, PRI-04 Gestidh de Riesgos. PPI-05 Elaberacidn,
Ejecucién y Segulmlento del Presupuesto, PPI-06 Participacidn
Cludadana. PPI-07 Rendicidn de Cuentas.

¢ Cudntos procedimientos estan conterides dentra del praceso de
Planeacidn institucional? Mencicne al menos 2

Se logra evidenciar que el lider encargado tiene conocimiento del Sistema de Gestién de la
Calidad (SGC), con referencia al Proceso de Planeacién Institucional.

Se contintia la auditoria con el asesor de Planeacidn, al cual se le realizan [as siguientes
preguntas:

2. Revision _de procedimientos, formatos y documentos asociados al proceso de
Planeacién Institucional:

2.1. En el procedimiento "PPI-02 Formulacién y sequimiento a los planes de accién” en la
actividad No 7, Ia informacion documentada es:

FG-03 Acta de Informes de gestién y sequimiento

FPI-01 Plan de Accidn

FPI- 18 Evaluacién Acuerdos de Gestion

Revisar los dltimos formatos diligenciados.

R/: En acta No 016 del 05 de febrero de 2024 del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, dentro del orden del dia se tienen programadas las actividades de seguimiento
a los planes de accién y la evaluacion de los acuerdos de gestién.

Una vez revisada el acta en mencion, se evidencia que se encuentran estipuladas las
actividades descritas, pero se hacen las siguientes observaciones en cuanto a los formatos

Centro Administrativo Municipal de itagiii (CAMI)
Cra. 51# 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
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' Personeria INFORME DE AUDITORIA INTERNA

FPI-01 y FPI-18, asi:

> El formato “FPI-01 Plan de Acbidn”, se viene trabajando en una version diferente a la
que se encuentra aprobada en la carpeta Publica del SGC:

ARHIVO DIGITAL - CARPETA VIRTUAL (SGC)
Version 07 - . | Versidn 08 : :
| Fecha: 16/01/2023 _ ‘| Fecha: 05/02/2024

» El formato “FPI-18 Evaluacion Acuerdos de Gestion” se revisa la carpeta fisica
- encontrando :que los -acuerdos correspondiente al afio 2023, estan diligenciados vy
firmados por cada uno de los responsables, pero estan en un formato que no tiene
la codificacién del SGC; aun sabiendo que en el “PPl02 Formulacién y

seguimiento a los planes de accién” en la actividad No 7 la informacién
documentada lo dice.

Los acuerdos de gestion correspondiente al afio 2024, se encuentran debidamente
diligenciados y firmados por cada uno de los responsables, con excepcion del
Secretario General Rubén Dario Ospina Betancur, el cual reposa en la carpeta
fisica pero sin firma del Sefior Personero en su momento.

v o

2.2. ;El PEI ha tenido modificaciones durante su_ejecucion (4 afios) v come ha sido la
socializacion del mismo? L.a modificacion se hace por medio de un acto administrativo?
Solicitar resolucion.

R/: En el afio 2023, se realizé modificacién al PEI socializandola en reunion de Comité de

Gestidn y Desempefio llevada a cabo el 11 de enero de 2023 y mediante acto administrativo
con la resolucién No 005 del 13 de enero de 2023,

2.3. ;Segun el procedimiento "PP}-03 Revisién por la Direccidn”, con gue periodicidad se
realiza la revision por la direccién? Mostrar tltima acta v los documentos anexos a ia misma;
En la actividad No 3 de este procedimiento la informacion documentada es el formato "FPI-
10 informe de Mejoramiento Continuo™.

Solicitar formato diligenciado.

R/: La revision por la direccidn se realiza cada ario llevando a cabo una reunién y cuenta con
la presencia de los miembros de la alta direccion integrantes del Comité Institucional de

Centro Admin'i'strafi'\ko Municipal de Itagiif (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
Tel: 376 48 84 ~'-zqfo@personermrtagut.gqv.co
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Gestion y Desempefio, en cabeza del sefior personero y los delegados de las diferentes
areas quienes ejercen como lideres de los procesos y también participan las personas
invitadas que tengan relacién con los temas a tratar.

La ultima reunion con que se cuenta es la realizada el 27 de septiembre de |a vigencia 2023,
en la cual se trataron los temas: resultados de las auditorias, retroalimentacién del cliente,
desempefio de los procesos y conformidad del producto, estado de las acciones correctivas y
preventivas, revision compromisos de la anterior reunion, analisis de los cambios que podrian
afectar |a integridad del SGC y recomendaciones para la mejora.

Ahora bien, en cuanto al formato "FPI-10 Informe de Mejoramiento Continuo”. durante el
tiempo que durd la auditoria de campo no se suministré por parte del Asesor de
Planeacién el ultimo formato diligenciado.

2.4. Dentro del proceso de Planeacion Institucional existe un formato "FPI-15 ldentificacion
de necesidades y expectativas". Cémo es su diligenciamiento v sequimiento? A que
procedimiento va ligado {de no estar ligado, para qué sirve? Qué fin tiene esfe formato. para
qué sirve?

Solicitar formato diligenciado,

R/: El formato descrito no se encuentra ligado dentro de los procedimientos del Proceso de
Planeacion Estratégica; se sugiere analizar, si aplica, en cual procedimiento se debe incluir
este formato. Revisar el diligenciamiento del formato toda vez que se durante |2 auditoria se
detectd términos que ya no se utilizan en la Entidad, como: “Atencién al Ciudadano”,
“Pagina Web”,

2.5. Denfro del procedimienio  "PPI-05 FElaboracion, Ejecucién v Sequimiento def
Presupuesto”, existe un formato "FPI-06 Proyeccién del Presupuesto”.
Solicitar el ultimo formato diligenciado.

R/: Se realiza la revisién del formato "FP/-06 Proyeccion del Presupuesto”, el cual se
encuentra debidamente diligenciado para la vigencia 2024.

2.68. Dentro del procedimiento "PPI-07 Rendicidén de Cuentas” existe un formato "FPI-13
Manual del Plan institucional de Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas™
Solicitar el del afio 2023 diligenciado

R/: Se realiza la revisién del formato "FPI-13 Manual del Pian Institucional de Participacion
Ciudadana y Rendicion de Cuentas” de la vigencia 2023, el cual se encuentra diligenciado y

Centro Administrativo Municipat de ltagiii (CAMI)
Cra, 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
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publicado en la sede electronica en el link:
https://personeriaitagui.gov.co/uploads/entidad/normatividad/0ag1 8-fpi-13-manual-del-plan-
institucional-de-participacion-ciudadana-y-rendicion-de-cuentas. pdf

Ahora bien, teniendo en cuenta que este manual (FPI-13) no genera cambios significativos
por cada vigencia, al igual que el “FPI-16 Anexo Plan de Participaciéon Ciudadana y
Rendicién de Cuentas” (el cual va ligado al FPI-13 Manual), se sugiere revisarlos con el fin
de no dejar periodos fijos, para que en cada vigencia no se tengan que actualizar. Asi mismo

se debe actualizar ambos teniendo en cuenta que adn se encuentra con la descripcion
"Pagina Web”y no “Sede Electrénica’.

2.7. ;Dentro del SGC hay un formato: "FEM-05 Identificacién v Registro del PSNC" en el
Proceso de Planeacion tienen identificados los Productos v Salidas No Conformes? De ser
afirmativo que tratamiento le han dado?

Mostrar diligenciamiento del formato.

R/: El asesor de planeacion estratégica, informa que dentro del proceso no se tienen

Productos y Salidas no Conformes, por lo tanto no se cuenta con el formato "FEM-05
Identificacién y Registro del PSNC" diligenciado.

2.8. jCuantos y de gqué tipo son los riesgos con gue cuenta el Proceso de Planeacion
institucional? Ademas mostrar ubicacicn.

R/: Son & Riesgos (1 Estratégico, 1 Cumplimiento, 1 Operativo y 2 de Corrupcion).

Se revisa el seguimiento a estos con corte al Gltimo trimestre 2023 y primer trimestre 2024,

encontrando que los mismos cuentan con el correspondiente seguimiento tal y como se
puede evidenciar a continuacion:

s T S de ‘Seguimiento =1
ol Seguimiento | oo s
30/03/2024 Tras  revisar
: : exhaustivamente los
Riesgo - Posibilidad de materializacion de : los Trimestral procesos de [a entidad, se ha
Estratégico riesgos identificados en los procesas. podidc constalar que el
riesge mencionado no se ha

materializado.

Centro Administrativo Municipal de ltagai (CAMI)
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Posibilidad de que las actividades :2"%?{%2?}‘:’0 tsri;esrter:i'zg kf’!
Riesgo de |programadas no se realicen de Trimestral Iagnes de accién e
Cumplimiento | conformidad con los planes de accién vy gvidencia que no si ha
metas institucionales. materializado el riesgo.
30/12/2023 Se evidencia que
el Sistema Gestidon de Ia
Calidad se llevo durante el
Riesgo Posihilidad de desarticulacion del Sistema Anual 2023 con eficiencia y eficacia,
Operativo Gestion Calidad con el Sistema MIPG ello  lo demuestra las
auditorias internas ¥
externas, por lo tanto no se
materializo en riesgo.
30/12/2023 No se ha
materializade el  riesgo,
Ri Usar en forma indebida juridicamente ylo debido 2 que no se h_an
iesgo de . . . presentando denuncias
Corrupcion apropiarse de recursos c_ie la entidad para | cuatrimestral penales ni  administrativos
favorecimiento propio o ajeno. ;
demandas que  generen
procesos en contra de
servidores de la Entidad
301272023 No se ha
materializado el  riesgo,
Riesgo de Ocult_ar a la cil{dadania la_informacién _ gre:sig?utaﬁdoque nodesrﬁJncil]:rs}
. considerada publica con La intencién de | cuatrimestral ; L b
Corrupcién abtener beneficio propio o ajeno penales ni administrativos,
demandas que generen
procesos en contra de

servidores de la Entidad

2.9. ;Cuantos v de qué tipo son los indicadores con que cuenta el Proceso de Planeacion

Institucional? Mostrar ubicacion.

Rf: 4 Indicadores ( 3 de Eficaciay 1 de Eficiencia)

Se revisa el seguimiento a estos con corte al dltimo trimestre 2023 y primer trimestre 2024,
encontrando que hay dos indicadores que NO se cuenta con el seguimiento al 30-03-2024
a pesar de que su periodo es ftrimestral, tal y como se puede evidenciar a
continuacion:

PROCESO

INDICADCR TIPO

PERIODO DE
MEDICION

SEGUIMIENTO

i Centro Administrativo Municipal de Itagiif {CAMI)
L Cra. 514 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
IE Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
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Falts seguimiento al  30-03-2024
30/12/2023 Se realizo el seguimiento al
eumplimiento de las actividades del plan de

accién, sse cuenta con el informe
Cumplimiento de las cpngoladadc del afio 2023 donde se txeneﬂe;
PLANEACION iy . siguiente resultado del afior
PPI-01 INSTITUGIONAL a;:tnndaéﬂes .ge les | EFICACIA Trimestral Planeacisn 100%
pianes de accicn Derechos Humanos 100%
Colectivos y  Ambiente 100%
Penal y Farnilia 100%
Vigilancia Adtva 100%
Secretaria General 88%
Falta seguimiento al  30-03-2024
PLANEAGION . 30/12/2023 realizado el seguimiento de los
PFI-02 INSTITUCIONAL Seguimiente a Riesges | EFICACIA Trirmestral riesgos de la entidad para el cuarto
irimestre se  evidencia que no se ha
materializado ningun riesge.
30/08/2023 Se realizd reunién del Comité
o L Institucionai de Gestidn y Desempefic,
PLANEACION ggmz:f;“rﬁ;;i de dl: Anual: para realizar la REVISION POR LA
PPI-038 INSTITUGIONAL Revision oor a EFICACIA Revisién por la | DIRECCION el dia 27 de septiembre de
Direacian Direccién 2023 donde se evidencia el cumplimiento
de los compromisos adquiridos en el afio
2022,
Para e primer trimestre se ha ejecutado e!
42,90% del presupueste, discriminados de
la siguiente manera;
Gastos asociados a la  nédmina:
Presupuestc Asignade  $2.711.800.000
Presupuesto  afectado  §545,012.963
Presupuesto por Comprometer
$2.166.787.037 Porcentaje  Afectado
opros | PLANEACION Eiecusién EFciENCIA | T | 20,10% i cios: P .
- INSTITUCIONAL Presupusstal fimestra restacion de senvicios:  Presupuestc

Asignado $1.134.860.806  Presupuestc
afectado $1.134.077.324 Presupuesto por
Comprometer  $783.582 Percentaje
Afectado 99,93%
Gastos Generales Presupuesto Asignado
$92.700.050 Presupuesto  afectado
$11.010.000 Presupuesto por
Comprometer  $81.690.050 Porcentgje
Afectado 11,88%.

2.10. /El proceso de Planeac

ion Institucional cuenta con Plan de Mejoramiento? ; Cuél fue Ja

fuente de deteccion?

R/: 2 correctivas y son del ICONTEC

Se revisa el seguimiento a estos con corte al primer trimestre 2024, encontrando que aun
contintan abiertas y tienen cierre de terminacion de la actividad el 30-08-2024

Centro Administrativo Municipal de Itagii (CAMI)
Cra. 514 51-55 - Edificio Judicial, ‘piso5 -
Tek 376 48 84~ info@personeriaitagui.gov.co

www.personeriaitagul.gov.co

@; @@

CO-SC-LER4Z75EE




Cdédigo: FEM-09

Personeria INFORME DE AUDITORIA INTERNA

de Itagi]i Version: 04

Fecha: 24/02/2022

2. 11. Revisar el sequimientc al plan de accion:

R/: Se revisa el seguimiento al primer trimestre 2024 encontrando que se encuentran las
actividades con su diligenciamiento, tal y como se puede evidenciar en el siguiente cuadro:

CRONOGRAMA
UNIDAD DE RESPONSABLE DE
PROCESD PROG] VIDADES E|F|M|A M| iA|lS|Q|N]|D FICACION
RAMA PROYECTC ACTH META ANUAL FORMULA PUENTE DE VEAN LAS ACTVIDADES A
Plan estratégico | Implementacldn del plan Infarmes del Personal de Per idares de
tesnalogfadela {estratéglode teznokplas | ¥ Fw | w d e | e pe el a e[|« 109% Poecentual Ni& apeyo, areas de Tecnleglay [ mn::‘es:
Informazién [PETI) e ta Infarmacidn [RETT). Camunlcatlanes e
Diagnestleo de Integracidn, &
Olagnostcs Sede Minlzterla de Teennloglas de [ | Perionere, Personal '
i Numérica RfA !
Elecurdnlea - Disefia * * s i Informaclény las de spoyo Pm:
comunlcaclanes
Dlagnastco de integracldn, 5
Diagnoetleo Sede " . Numérica Nia Ministerls de Tecneloglas de lz | Persaners, Personei .
Electrdnl¢a - Fungienal lnfarmacigayla de spove P Vr
camualcaclancs
Tecnelugfas do |3
Plancacisn [nformacldn 3 Dlagnastico de Integeacidn, &
itucional iclo de i I '
Instétucional serviclo de la Desarralo & Dlagnestice s:d_e " 3 . NI lnlsterls de Tecnaloglas de lai Persanern, Fersonal prve
tamunidad. | . Electrénica - Seguridad informaclén v lss de apoyo
implementaclin b
coenunicatlones
da la Sede
Electrdnica N
Dlagnostiea de Integracidn, a
Plagrostca Sede " L Humdlos N/ Ministerle de Tesnologias de 'z | Perscnera, Personal 1oy
Electrénica - Usablldad m Informacitn y las de apayn P "r
comunlcationes
Diagnestleo de integraclin, &
Diagnestica Sede " i Numérlca Nih Minlsteria de Tecrelogias de la | Personaro, Persomal ’
Electrdnica - Accesslirilldad Informacidny las de apaya " Vi
camunlcaclanet
Actuallzaclones y
segulmienta de |2 Sede X X X X 100% Porcentual N/A Informe Trlmastral Persanere
Electrinka

3. Fin de la Auditoria.

No siendo mas se da por terminada la auditoria interna de calidad al proceso de Planeacién
Estratégica el dia viernes 17 de mayo del afio 2024 a las 2:00 pm y se informa que en el
termino de cinco (5) dias habiles sera enviado al lider del proceso el informe de la auditoria
interna de calidad y que asi mismo disponen de tres (3) dias habiles para controvertir los
hallazgos y presentar las evidencias necesarias. Si pasado este tiempo no se controvierten
los hallazgos se entienden por aceptados; una vez analizadas las controversias vy
subsanadas, de presentarse, el auditor lider genera el informe final y lo envia al auditado.

Lo anterior, segun lo establecido en el procedimiento PEM-01.

HALLAZGOS
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se brindd buena dlsposm]on durante el desarrollo de la misma.

NS S SR w0 FORTALEZAS Lo s
1 Conomrmento del contexto estrateglco de la Entzdad por parte del Personero
Encargado.
2 Se exalta el compromiso del personal de apoyo para la atencion de la auditoria,

ormato FF’I—O1 Plan de Accion™: Al primer
trimestre del afio 2024 se encuentra diligenciado
en una version inferior (Versién 07 del 16-01-
2023)-a la establecida en el SGC (Version 08 del
05-02-2024).

Incumphmlento de la NTC 180
9001:2015; numeral 7: Apoyo; 7.5:
Informacién documentada, 7.5.1.
Generalidades.

El formato “FPl-18 ‘Evaluacion Acuerdos de
Gestion”. Se encuentran diligenciados vy
firmados en un formato que no tiene la
codificacion del SGC; aun sabiendo que en el
‘PP-02 Formulacion v sequimiento a los planes
de accion” en la actividad No 7 la informacion
documentada lo dice.

Incumplimiente de la NTC ISO
9001:2015; numeral 7: Apoyo; 7.5:
Informacién documentada, 7.5.1.:
Generalidades.

El Formato "FPI-10 informe de Mejoramiento
Continuo™, No se cuenta con el formato
diligenciado.

Incumplimiento de la NTC I1SQ
8001:2015; numeral 8: Operacién;
8.5! Produccién y Provision del
Servicio, 8,5.2.: Identificacién vy
trazabilidad.

El Indicador: “PPI-01 Cumplimiento de Jlas
actividades de los planes de accién”. no cuenta
con el seguimiento al 30-03-2024 a pesar de
que su pericdo es trimestral

Incumplimiento de la NTC SO
£001.:2015; numeral 9: Evaluacidn
y Desempefio; 2.1: Seguimiento,
Medicién, Andlisis y Evaluacién;
9.1.1. Generalidades.

El Indicador: "PP/-02 Seguimiento a Riesgos”, no
cuenta con el seguimiento al 30-03-2024 a
pesar de que su periodo es trimestral

Incumplimiento de la NTC IS0
8001:2015; numeral 9: Evaluacion
y Desempefio; 9.1: Seguimiento,
Medicién, Anélisis y Evaluacion;

)BSERVACIONE

Los acuerdos de gestidn correspondiente al afio 2024 se encuentran debidamente

diligenciades y firmados por cada uno de los responsables, con excepcién del
Secretario General Rubén Dario Ospina Betancur, el cual reposa en la carpeta fisica

pero sin firma del Sefior Personero en su momento.

El Formato "FPI-13 Manual del Plan Institucional de Participacion Ciudadana y

yaAL
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Rendicién de Cuentas” y el “FPI-16 Anexo Plan de Participacién Ciudadana y
Rendicion de Cuentas” se sugiere revisarlos con el fin de no dejar periodos fijos,
para gue en cada vigencia no se tengan que actualizar. Asi mismo se debe actualizar
ambos teniendo en cuenta que alin se encuentra con la descripcion “FPagina Web”y no
"Sede Electronica”.

"~ CONCLUSIONES /RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA’

Se llevd a cabo la auditoria de los procesos vinculados al Despacho del Personero,
donde lo auditados presentaron buena disposicion durante el proceso de la auditoria.

A7

Es importante anotar que el ejercicio de las auditorias internas es una preparacién
para las auditorias externas y por ello la buena disposicion y atencién a las
sugerencias del equipo auditor deben ser de buen recibo.

A\

Se recomienda que los formatos que no se encuentren ligados a ningun
procedimiento, se evalle si es del caso incluifos en las actividades o crear un nuevo
procedimiento.

Y/

» Se recuerda que es compromise de todos revisar, estudiar y apoyar en la
actualizacion de manera permanente el Sistema de Gestidén de Calidad -SGC de la
entidad.

El dia 24 de mayo se recibio respuesta por parte del sefior Personero Municipal encargado y

lider del proceso de Planeacién Estratégica donde manifiestan:

“ltagdii, 24 de mayo del 2024

Sefiares.

Sistema Gestidn De La Calidad

Asunto: Respuesta a la No Conformidad Planeacion Estratégica N°1.

£l dla 17 de mayo de 2024, recibimos fa notificacién de una NO CONFORMIDAD relacionada con los procesas de Planeacion Estratégica.
Agradecemos fa cportunidad de abordar esta cuestidn y presentamos nuestra respuesta detallada a continuacion:

‘Ei Formato “FPi-01 — Plan de Accién”: Al primer frimesire del afio 2024 se encuentra diligenclade en ung versién inferior (Versidn 07 del
16-01-2023) a Ia establecida en el SGC (Versién 08 dei 05-02-2024).

Descripcién de Ja No Conformidad:

La no conformidad planteada se refiere a ia discrepancia entre la facha de carga de los pianes de accidn para ei periodo 2024 en fa sede
elecirénica (31 de enero de 2024} y la actualizacién posterior realizada en el Comité de Gestidn y Desempefio el § de febrerc de 2024. Se
mencicna especliicamente que la actualizacién elimind la casifa "META PEI" y Iz casilfa del "PESO PORCENTUAL", acciones que, segqin
nuestra evaluacion, no afectaron los programas ni las actividades misionales de la enfidad.

Respuesta y Justificacién:

Desde nuestro process, hemos revisado detenidamente la no conformidad presentada y deseamos ofrscer nuestra parspectiva sobre ef
asunto. Los planes de accicn para el pericde 2024 fueron cargados en la sede electrdnica el 31 de enero de 2024, en cumplimiento con los
procedimientos establecidos. Posteriormente, el Cornité de Gestion y Desempefio llevd a cabo una reunién el 5 de fabrero de 2024, durante
la cual se realizd una actualizacidn de la versidn de esfos planes, eliminando fas casillas mencionadas.

Es impartante destacar que estas modificaciones no afectaron la intagridad ni Ja ejecucién de los programas y actividades esenciales de la
entidad. Por ef contrario, la eliminacion de

estas casiliag respondié a una mejora en fa claridad y la eficiencia de la gestién de la informacicn en los planes de accién.

Documentacion de Soporte:

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMJ)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
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Como respaldo a nuestra respuesta, adjuntamss las aclas corespondigntes a a reunidn del Comité de Gestién y Desempedic del 5 de
febrero de 2624, dondg se evidencia la actualizacidn de jos planes de accién, Ademds, proporcionamos la solicitud de cargue en la sede
electronica y /a actualizacién en la carpeta del Sistema de Gesfidn de la Calldad (SGC) para el periods 2024. Asimismo, incluimos un

enlace que dirige a los avances registrados en los planes de accién durante ef primer trimestre de 2024, jos cuales reflejan a! uso del
formato actualizado {Version 08 del 05-02-2024).
Evidencia:

C hitps:/personeriaitagui.gov.co/transparencia/plan_accion
U3 Captura fecha de actvalizaclén en carpeta SGC.

Nota: Las evidericias adicionales se presentan en los documentos adjuntos en el correo, enviado.
&n ef proceso de Planeacion Estratégics, reconocemos la importancia de las audiforlas como herramienta fundamental parz evaluar v

mejorar nuestros procesos internos, Valoramos sinceramente las observagiones Y prapuestas de mefora presentadas duramnie las recientes
auditorfas realizadas a nuestros procesos de Planeacién Estratégica,

Agradecemos el esfuarzo y la dedicacion de Is auditora en Is identificacién de Areas de oportunidad y en la formulacidn de sugerencias para

fortalecer nuestros procedimientos. Nos comprometemos firmemente a tomar en consideracion cada una de fas chservaciones y a
implementar las mejoras propuestas de manera oportuna y efectiva.

Agradecemos la revision de nuestra respuesta y estamos ablerles a cualquier comentario adicional o aclaracidn que puedan requerir,
Rubén Dario Ospina Betancur

Personero Municipal (E). Proyecto: iheny Zapoto Asesor de Planeocidn Estratégico”

La auditora no acepta dicha justificacion a la No Conformidad dado que la misma se origina

en la revisién del seguimiento al plan de accién del proceso con corte al primer trimestre-
2024 y no el cargue del mismo en la Sede Electronica.

Es preciso anotar que para realizar la revisién al seguimiento al plan de accion del primer

trimestre 2024, se tuvo en cuenta la informacién suministrada par parte de los auditados
durante el desarrollo de la auditoria.

Por lo anterior queda en firme el presente informe de auditoria interna de calidad al procesa
de Planeaci6n Estratégica realizada durante la semana del 14 al 17 de mayo del afo 2024,

FIRMA DEL AUDITOR LiDER:

FIRMA AUDITADO:

FECHA DE ENTREGA DEL INFORME:

Centro Administrativc Municipal de Itagiii (CAMI)
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