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PROCESO AUDITADO: Vigitancia Administrativa v de k2 Conducta

PYC-01 Tramite de la quela disciphnaria inicic: 06 de mavo de 2024 a las 5:00 am

PVC-(2 indagariyy testimd i

PC-04 Vigilancia admirisivative
Yaneth Quiniers Salas | Yaneth Quintero Salas

de investigacitn | Fecha terminacion: 08 de mavo de 2024 a

! Daniela Fernéndez Araque —~ Personera Defegada y su equipo de apoyo

Realizar el seguimients a la eficiencia v eficacia del Sistema de Gestion de ks Calidad (SGC)
y a la capacidad de! sistema en la delegatura Vigilancia Administrativa y de ia Conducta
Oﬁm&mmmgmﬁﬁﬁ%mmmmmmﬁayr@mmm{maﬂ
el alcance del sistema de gestién verificando que en su implementacion se cumpta con los
requisitos especificos de @ nomma SO 9001:2015, identificando oporiunidades de
mejoramiento.

ALCANCE DE LA AUDITORIA =~
Este pregrama de auditeria-cubre e procese de Vigilancia Administrativa y de la-Conducta
Oficial con su documentacion asociada.

- BOCUMENTOS DE REFERENCIA {CRITERIOS DE AUDITORIA}
{Leyes, Normas, IS0 8001-2015, MIPGS Politica y Objetivos de Calidad, Manual de Calided,
caracierizacion. procedimientos y documentos ascciados ai proceso, reglamentacion vigente,
precedimieTiios, objetive, alcance y criterios definidos)

o _______RESUMENDE LA AUDITORIA: .
1. Contexto Estratéqico de ia Entidad: Teniendo en cuenta el contexio esiratégico de la
Entidad son formuladas lfes siguientes preguntas 2 la lider def proceso, la delegada
Daniela Fermander:
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fuente de deteccion?

- PREGUNTA/ASPECTO ATVALUAR < EHBENCIA

s ) = A rn i o
¢ Coroce e mapa de procescs de la Ensidad v v Buhi . .
donde se puede ubicar? 8 ubhca, sede sfecionca

m - H
¢,r3e:w3:vae{ apaaep{maewem X P Misionat |

PC-01 ;:amm'aw.guﬁ*mn
{CEETEE FOCEGTTIETIES Soi OIS P S :
dertre del proceso de Vighancia X PVC-03 Apertura de :rwesbaamr disciplinana !
Aslwimstativa? Mencione & mesas 2 B0 VighanCis sdrimsistiva i
PVC-05-Proceso-Verbal-Disciplinario
cuﬁr‘w de qu# pc son Ios riesgos oon Gue | 2 de cumplieTo :
cuentz ei Proceso de Vigliancia X
Administrativa? Ademas mosirar ubicacién. 2 de corrupcion [
sCuanios y de gqueé tipo son ios indicadores con o e e e '
) . indicadorass {2 =8 , 1 eficiencia, 1 de

que cuenta el Proceso de Vigilancia X 4 indicadores (2 ir;cec;a) iCiencia,
Adroinistrativa? Mostrar ubicacidn. pacto
LKl proceso de Vigilancia Administrativa
cuenta con Plan de Mejorammientc? (Cudlfuela | X 1 de mejora (auditerias inteTmas de calidad)

(SGC), con referencia al P

Se logra evidenciar que la delegada tiene conocimiento del Sistema de Gestion de la Calidad
roceso que lidera.

2. Revisién de procedimientos formatos v documentos asociados al procesc de

i Vigitancia Administrativa:

2.1, En la audiioria

algunos formatos que en su mom

> FVC-03 (Version Libre):

=

interna de calidad
observaciones del procedimientc “PVC-02 Idagacion Preliminar fe4&u.cnadu con
ito presentaron inconsistencias y que para llevar a
cabo esta audiforia se revisaron que en la carpeta Plblica-SGC2024 tuvieran corregidos
tos cambios solicitados en su momento, fos formatos son:

reafizada en el

afo 2023, gquedan unas

» FVC-04 (Constancia de ejecutoria y archivo)
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FVC-11 {Notificacién personal)

FWC-18 (Auio de pruebas de oficio 0 a solicitud)

En la actividad No 7 del procedimiento la informacidn documentads regisira: "FEM-
04 Mairiz de Riesgos”, siendo lo cotrecto "FPI-04 Mairiz de Riesgos”,

N YW

Anhore hien. m'».r-am;n al cesarroﬂo de iz %c—ﬁtona se nroceﬂe 2 rewsa*po= ferme;as ms que

'_}'%-%'Vm_mfe) }amm&aﬁs&casg:mmieeé—ormatoe&az
" _"menmam” ymﬁ“uﬁ%‘eﬂ'ﬁamm@a{w wa en a8 capeta
| CARPETA FISICA | CARPETA VIRTUAL {SGC)
recha: 24/02/2022 Fecha: 06/10/2023 |
5

C-04 (Constancia de sfecutoria y archivo): Se evidencia que ef formato fisice se
emcuentra debidermente difigenciado de acuerde ai formato establecido en e SGC

Y

"VC 11 {(Noftificacion personal): Se evidencia que el formato fisico se encuentra
drebidaa‘qe@r'-’te diligenciade de acuerde al formatc estebiecido en ef SGC.

FVC-18 (Auto de pruebas de oficio o a soficiiud): En ia carpeta fisica se evidencia
que =i formato esta difigenciado en una version y fecha diferente a ia gue se
encuentra en la carpeta SGC:

Y

CARPETA FISICA CARPETA VIRTUAL (SGC)
| Fecha: 24/02/2022 Fecha: 0671072023

En la actividad No 7 del procedimiento Ia informacién documeniada registra: "FEM-
04 Matriz de Riesgos”, siendo io comecto "FPi-04 Matriz de Riesgos™: Se evidenc
que en la descripcidn de la informacién documentads fue coregida Ia
inconsistencia.

A7

Adicional a ia revisidn de ios formatos relacionados anteriormente se hace una revision
aleatoria a algunos formatos utilizados en el proceso de V|g|lanc1a administrativa en la cual se
encuentra el formato “FVC-01 Declaracion®, asi:
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CARPETA FiSICA CARPETA VIRTUAL {SGO)
Declaracion Deciaracion
kﬂﬁnﬁ%xﬁmmdf v las actividades 1 %mmmxe

mmﬁwsm ey .'oaiﬁﬁam_._m,aﬁﬁm;ewma
fotografice sino digital, pero o se indics la ruta en la cual se encuentran los sopories. En el
2023 se sugiid que =n iz misme acie coloauen ia rnda de e svidencis.

&W’wﬁmﬂ umﬁmmaﬁmlamrmnﬁwm oETC &6 sa\..crm:mg
,.Sacacreas&c:aswem,,umwmmym@ws&aae naamrﬁﬁﬁﬂ"eg
la ruta de la evidencia. '

[

N cuantc a la revision de la carpeta fisica, se evidencia que ésta nc 3¢ encuentia legajada, |
s documertos son suelios io gque pueds ocasiorar una perdi—da de fos mismos y convertirse

Ln riesgc Se sugiere por parte de la auditora legajar ios documentos y ademds separar o
Que son visitas administrativas y visitas al PAE.

2.3. ¢Dentro del Proceso de Vigilancia Administrativa tienen Productos y Salidas No
Conformes? De ser afirmativo que tratamiento ie han dade? Mostrar evidencias:

R/: En la delegatura de Vigilancia Administrativa no se diligencia el formato "FEM-05
ldentificacién v Regisiyro del PSNC™.

2.4. Seguimiente a ics indicadores: Se revisan ios 4 indicadores del Proceso de Vigiiancia
Administrativa enconirando que ios mismos tienen el seguimiento de acuerde al periodo de
medicion.

2.5. Segun el Plan de Accién, acLMdades 3. 4 vy 5: Coémo es el proceso de respuesia de una
PQRS. Solicitar carpeta fisica de registros seguimientos vigilancia adminisirativa del Gitimo
trimestire 2023 y primesr trimestre 2024 y verificar ! proceso y los documenios de calidad:

R//: Se revisan aleatoriamente una carpeta de seguimientos de finales del afio 2023 y otra de
comienzos del afic 2024, encontrando que en los oficios enviados a diferentes entidades se
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= Fecha* zmzfzozz :

evidencia que estan utilizando oficios desactualizados con el logo, asi:

Sirs 2004

F?J/ Se revisa la matriz de Aesges “FPL04 Matriz de ‘?ﬁesgos del proceso de Vlgﬂanma
tva, enconirands que los mismos Serpen segaiaiento al oRmer & e del afic

2&24 ur 0 se ha materializado ningdin riesgo.

2.7. Revisar & seguiﬂieﬂio al Plan de Mejoramiento: La delegatura cuenta con solo una
accion abieria. Revisar la carpeta digital mencionada:

Se. cuenta con un seguimiento al 30-03-2024 por parte de la. detegatura el cual dice: Carpefa
denominada "Formatos actualizados del proceso de V;g#a}ma Administrativa creada en
publica, carpeta de Vigilancia Administrativa y compartida con el operador del sistema de
Gestion de Calidad. Diana Maria Mejia Torc".

Una vez se revisa Ia ruta descrita en el seguimiento del plan de mejoramiento se evidencia
que la carpeta esta creada, pero con las siguiertes anctaciones:

* Esté en la ruta: "Plbfica, Vigilancia Administrativa, VIP, ajuste a procedimientos 2022,
procedtmfentos i ' :

* Ademas, ia wsmavoeﬁacafmamaa coneicpera;awaei SGC como se manifiesta en ef
seguimienta.
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Fecha: 24/02/2022

HALLAZGOS
5. 1.FORTALEZAS
4  Conocimmisrtto del Proceso y su documentacion asociada por parte de &2 hider del
| proceso y de su equipo de aboyo.
' El proceso de vigilancia administrative cuenta con los seguimientos del primer
| 2 | timeste dei afio 2024, de los indicadores, plan de mejoramiento, plan de accién v
o H
1 7 SO

227y a la establecda {Versién 06 def 068-1G | Informacidon documertadz, 7.5.1:
20233, Generghidades

2 Formato FVC-19 — Auto de pruebas de oficio o | Incumplimiento de k& NTC 1SO

= soiiciud: digenciade en una version infenor | SOCTZ0TS, mumeral 7 Apove. T
(Version 03 del 24-02-7027) a ia establecida | informacion documentada, 7.5.%
{Versidn 04 del 06-10-2023). . Generaiidades

3 | Oficles enviados a diferenies entidades se | incumplimiento de =& NIC SO
i evigencia que ssian uifiizando umz piartifa con ef | ST0T.2008, rumer=l 70 Apoyo, 7.5
ogo desactualizado. nformacién. | documentada, 7.5.1
Generalidades
N° 3. OBSERVACIONES Y/O MEJORAS
1 ;_,.Eaca:ueiarmde'nsadasdev:sﬁdsaewmnma%eire@simmﬂraﬁm

reposa en una carpeta virtual, pero en la carpeta fisica no cuenta con estos
registns Y tampoco se tiene la anctacion de la ruta de | evidencia; a pesar de gue
fue una observacion de la auditoria interna de calidad del afio 2023.

En cuanio a la revision de la carpeta fisica, se evidencia que ésta no se encuenira
: legejada, los documentos son suelios lo que puede ocasionar una pérdida de los
mismos y convertirse en un riesgo; Se sugiere por pa-ne de |a audiiora legajar los
documentos v ademas separar ko que son visites administrativas v visitas al PAE,

2 En la delegatura de Vigilancia Administrativa no se diligencia el formato "FEM-05
identificacion y Registro dei PSNC” a pesar de que duranie ef desarrcilo de ia
auditoria se detectaron Productos y Salidas No Conformes.

En ei Plan de Mejoramienio dei afio 2024 se tiene una accién abierta relacionada
con ia achualizacion de a.non, forrna‘fos y |a cuai ct 'eﬂ’fa con un semurq“":er'f*c a‘ JU—OJ—

[¥3)

c*uairzados del proceso de Vfgllanc:e Admmfsfrafwa o eada en Dubhca carpeéa de
Vigilancia Administrativa y compartida con el operador del sistema de Gestion de
Calidad. Diana Maria Mejia Toro".
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Una vez se revisa la ruta descrita en el segmmlentc del plan de mejoramiento se |
evidencia gue la carpeia esta creada, perc con ias siguientes anctaciones: Esta en
la ruta: Ptmf'ﬁca, Vigitarcia A:ctrrxarnsi,atrva, VIP, gjuste a procedimientos 2022,
ms@ﬁ&a@s”ywésémﬂnemesﬁmnma@mémmﬁsec
: COMmo se mamne&a en e Seguiruemc

: v de fa Conducts |
! Ouc:aidﬁm:‘é %derdeimommcnﬁs*uemmodcam%mmwwmenaé
dispusicidn con ios auditores duranie ef proceso ae ia audiioria.

"
?
g,
5‘
8 &
il
n
%

Y

Es preciso anotar que ias audfiorias tienen deniro de su fin primordiai identificar ia no
m%mmvmmmmdmmdeb%eﬂaﬁmﬁe,
vigiancis adminiskative de absoiiia reserva se centralize 2 audiioria en & lems de |

calidad frente & diigenciamientc de los formatos. i

acuah*m@eswmmtaﬁearotaf"ﬂee{ejerﬁmde.asaud"oﬂas mtemas es una
preparacion para las auditorias externas y por ello ia buena disposicion y atencién a
las sugerencias del equipo auditor deben ser de buen recibo.

A 4

Se recuerda que €S COMPromiso cie todos revisar, estudiar y apoyar en la
actualizacion de manera permanenie & Sistema de Gestion de Calidad -SGC de =
entidad.

v

P ¥ Xl

F-h-

FECHA DE ENTREGA DEL INFORME: {0 {/ O i’ 2024 .
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O e Cédigo: FG-03
' Personeria - | ACTA Versién: 04

deltagiGi Fecha: 24/02/2022

Yaneth Quintero Salas Auditor Lider - ST s

. -Citacién aReuniénde . - |*ActaNo. | - - Caracter de la Reunion

Auditoria interna de calidad-Proceso g g e

Vigilancia Administrativa y de la 103 Ordinaria | X | Extraordinaria

Conducta Oficial L : e _

Fecha de Reunion Luaar dé Reunién -1 Hora: |- -Hora
~_Dia Mes | Afo gar de | inicio | final
: N . Delegatura de Vigilancia Administrativa y de | 9:00
06 05 .| 2024 - la Conducta Oficial o am N/A

e ORDEN DEL DIA

Apertura, saludo y presentacion.

Contexto Estratégico de la Entidad.

Revision de procedimientos, formatos y documentos asociados al proceso de
Vigilancia Administrativa y de la Conducta Oficial. :

4. Fin de auditoria.

LN =

DESARROLLO

1. Apertura, saludo y presentacién: Siendo la fecha y hora sefialada se da apertura a la
auditoria interna de calidad al proceso de Vigilancia Administrativa y de la Conducta Oficial del
periodo comprendido entre julio 2023 hasta marzo 2024 la lider del proceso hace la anotacion
de que la profesional universitaria adscrita a la delegatura se encuentra incapacitada.

La auditora informa que la auditoria se tiene programada para toda la semana (06 al 10 de
mayo), pero con la claridad de que se puede llevar a cabo el cierre de la misma antes del

cafiernes,

Ahora bien, se procede con el desarrolio de la misma de conformidad con el plan de auditoria y
con la lista de verificacion, asi:

2. Contexto Estratégico de la Entidad: Terniendoen cuenta el 'contextoestratégico de la Entidad
son formuladas las siguientes preguntas a la lider del proceso, la delegada Daniela Fernandez:

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial; piso 57

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
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Codigo: FG-03

. Personeria ACTA Version: 04
de itagui Fecha: 24/02/2022

¢ Conoce el mapa de procesos de la Entidad y X
donde se puede ubicar?

Publica, sede electronica

¢Dentro del mapa de procesos donde se ubica el X

proceso de Vigilancia Administrativa? Procesos Misionales

PVC-01 Tramite de la queja disciplinaria

¢ Cuantos procedimientos estan contenidos dentro PVC-02-Indagacion-Preliminar
del proceso de Vigilancia Administrativa? X PVC-03 Apertura de investigacién disciplinaria
Mencione al meneos 2 PVC-04 Vigilancia administrativa

PVC-05-Proceso-Verbal-Disciplinario

¢ Cuantos y de qué tipo son los riesgos con que 2 de cumplimiento
cuenta el Proceso de Vigilancia Administrativa? | X
Ademas mostrar ubicacion. 2 de corrupcién

¢Cuantos y de qué tipo son los indicadores con

que cuenta el Proceso de Vigilancia X 4 indicadores (2 eficacia, 1 eficiencia, 1 de

Administrativa? Mostrar ubicacion. Impacto)
i El proceso de Vigilaneia Administrativa cuenta
con Plan de Mejoramiento? ;Cual fue lafuentede | X 1 de mejora (auditorias internas de calidad)

deteccion?

Se logra evidenciar que la delegada tiene conocimiento del Sistema de Gestion de la Calidad
(8GC), con referencia al Proceso que lidera.

3. Revisién de procedimientos. formatos y documentos asociados al proceso de Vigilancia
Administrativa:

3.1. En la auditoria interna de calidad realizada en el afio 2023, quedan unas observaciones
del procedimiento “PVC-02 Indagacién Preliminar” relacionado con algunos formatos que en su
momento presentaron inconsistencias y que para llevar a cabo esta auditoria se revisaron que
en la carpeta Plblica-SGC2024 tuvieran corregidos los cambios solicitados en su momento, los
formatos son;

\\ Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
v Cra. 514 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

| Tel:376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
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Cédigo: FG-03

Personeria - ACTA Versién: 04
deltagii Fecha: 24/02/2022

YV VVY

3>

FVC-03 (Version Libre):

FVC-04 (Constancia de ejecutoria y archivo)
FVC-11 (Notificacion personal) .

FVC-19 (Auto de pruebas de oficio o a solicitud) .
En la actividad No 7 del procedimiento la informacién documentada registra; "FEM-04
Matriz de Riesgos", siendo lo correcto "FPI-04 Matriz de Riesgos".

Ahora bien, durante el desarrollo de la auditoria se procede a revisar los formatos fisicos que
- se encuentren debidamente diligenciados de acuerdo al SGC, evidenciando lo siguiente:

FVC-03 (Versién -Libre): En la carpeta fisica se evidencia que el formato esta
diligenciado en una versién y fecha diferente a‘la que se encuentra en la carpeta SGC:

CARPETA FISICA CARPETA VIRTUAL (SGC)
Version 03 - o : - | Version 068 ' '
Fecha: 24/02/2022 - - Fecha: 06/10/2023

.FVC-04 (Constancia de ejecutoria y archivo): Se evidencia que el formato fisico se
“encuentra debidamente diligenciado de acuerdo al formato establecido en el SGC.

FVC-1 1 (Nétiﬁciaciéﬁ .p'ersona]): Se eVidencié que- el formato fisico se encuentra
debidamente diligenciado de acuerdo al formato establecido en el SGC.

FVC-19 (Auto de pruebas dé oficio o a solicitud): En la carpeta fisica se evidencia que el

formato esta diligenciado en una versién y fecha diferente a la que se encuentra en la
carpeta SGC:

CARPETA FISICA CARPETA VIRTUAL (SGC)
Version 03 Versién 04
Fecha: 24/02/2022 Fecha: 06/10/2023

En la actividad No 7 del procedimiento la informacién documentada registra: "FEM-04
Matriz de Riesgos", siendo lo correcto "FPI-04 Matriz de Riesgos": Se evidencia gue en
la descripcién de la informacién documentada fue corregida la inconsistencia.

Adicional a la revisién de los formatos relacionados anteriormente se hace una revisién aleatoria a

algunos formatos utilizados en el proceso de vigilancia administrativa en la cual se encuentra el
formato “FVC-01 Declaracion”, asi:

Centro Administrativo Municipal de tagiii (CAMI)
Cra. 51§ 51-55 - Edificio Judicial, piso'5 -
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Caodigo: FG-03

@
' Personeria ACTA Version: 04
@ deltagii Fecha: 24/02/2022
CARPETA FISICA CARPETA VIRTUAL (SGC)
Declaracién Declaracion
Cedula
Radicacién Radicacién

3.2. Dentro del Plan de Accion 2024 en las actividades 1 y 2 se tiene como actividad la realizacion
de visitas a las dependencias y al PAE; ademas de esto, en la auditoria interna de calidad del afio
2023, la carpeta fisica de las actas de visita no cuentan con soporte fotografico sino digital, pero
no se indica la ruta en la cual se encuentran los soportes. En el 2023 se sugirié que en la misma
acta coloquen la ruta de ia evidencia. REVISAR S| ACATARON LA SUGERENCIA.

Se evidencia que el registro fotografico reposa en una carpeta virtual, pero en la carpeta fisica de
las actas de visitas no cuenta con estos registros y tampoco se tiene la anotacién de la ruta de la
evidencia.

En cuanto a la revision de la carpeta fisica, se evidencia que ésta no se encuentra legajada, los
documentos son sueltos lo que puede ocasionar una pérdida de los mismos y convertirse en un
riesgo; Se sugiere por parte de la auditora legajar los documentos y ademas separar lo que son
visitas administrativas y visitas al PAE.

3.3. ;Dentro del Proceso de Vigilancia Administrativa tienen Productos y Salidas No Conformes?
De ser afirmativo que tratamiento le han dado? Mostrar evidencias:

En la delegatura de Vigilancia Administrativa no se diligencia el formato "FEM-05 Identificacion y
Registro del PSNC".

3.4. Seguimiento a los Indicadores: Se revisan los 4 indicadores del Proceso de Vigilancia
Administrativa encontrando que los mismos tienen el seguimiento de acuerdo al periodo de
medicion.

3.5. Segun el Plan de Accién, actividades 3, 4 y 5: Cémo es el proceso de respuesta de una
FQRS. SOLICITAR CARPETA FISICA y verificar REGISTROS SEGUIMIENTOS VIGILANCIA
ADMINISTRATIVA ULTIMO TRIMESTRE 2023 Y PRIMER 2024:

Se revisa aleatoriamente una carpeta de seguimientos de finales del afio 2023 y otra de |
comienzos del afio 2024 encontrando que en los oficics enviados a diferentes entidades se

Centro Administrativo Municipal de Itagiif (CAMI)
Cra. 51# 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
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3.6. Revisar el seguimiento a los riesgos pfimer trimestre 2024: Se revisa la matriz de riesgos “FFPI-
04 Matriz de Riesgos” del:proceso .de Vigilancia Administrativa, encontrando que los mismos
tienen seguimiento al primer trimestre del afo 2024 y no se ha materializado ningtn riesgo.

3.7. Revisar el seguimiento al plan de mejoramiento: La delegatura cuenta con solo una accién
abierta. REVISAR LA CARPETA DIGITAL-MENCIONADA:

Se cuenta con un seguimiento al 30-03-2024 por parte del lider de la delegatura el cual dice:
Carpeta denominada "Formatos actualizados del proceso de Vigilancia Administrativa creada en

publica, carpeta de Vigilancia Administrativa y compartida con el operador del sistema de Gestién
de Calidad. Diana Maria Mejia Toro",

Una vez se revisa la ruta descrita en el seguimiento del plan de mejoramiento se evidencia que la
carpeta esta creada, pero con las siguientes anotaciones:

* Esta en la ruta: "Pﬁbiica, Vigilancia “Administrativa, VIP, ajuste a procedimientos 2022,
procedimientos”. :

* Ademas la misma no estqd compartida con el operador del SGC como se manifiesta en el
seguimiento.
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FECHA
COMPROMISOS RESPONSABLE PROGRAMADA
|
CONCLUSIONES

> Se llevé a cabo la auditoria del proceso de Vigilancia Administrativa y de la
Conducta Oficial, donde la lider del proceso con su equipo de apoyo presentaron
buena disposicion con los auditores durante el proceso de la auditoria.

> Es preciso anotar que las auditorias tienen dentro de su fin primordial identificar
la no materializacion de los riesgos y siendo los procesos disciplinarios de la
Delegatura de vigilancia administrativa de absoluta reserva, se centralizd la
auditoria en el tema de calidad frente al diligenciamiento de los formatos.

» lgualmente es importante anotar que el ejercicio de las auditorias internas es una
preparacion para las auditorias externas y por ello la buena disposicion y
atencion a las sugerencias del equipo auditor deben ser de buen recibo.

> Se recuerda que es compromiso de todos revisar, estudiar y apoyar en la
actualizacién de manera permanente el Sistema de Gestién de Calidad -SGC de
la entidad.

4. Fin de la Auditoria.

No siendo més se da por terminado el trabajo de campo realizado al proceso de
vigilancia administrativa y de la conducta oficial y se informa que en el termino de
cinco (5) dias habiles sera enviado al lider del proceso el informe de la auditoria
interna de calidad, segun lo establecido en el procedimiento PEM-01; haciendo la
anotacion que si en el franscurso de elaboracién del informe se requiere de alguna
evidencia se le solicitara al auditado.

Anexo listado de asistencia
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CITANTE
Yaneth Quintero Salas Auditor Lider
Citacion a Reunién de Acta No. Caracter de la Reunion
Cierre Auditoria interna de calidad-
Proceso Vigilancia Administrativa y 105 Ordinaria | X | Extraordinaria
de la Conducta Oficial
Fecha de Reunion . s Hora Hora
Dia Mes @ Afo | Lugar de Reuni6n inicio | final
Delegatura de Vigilancia Administrativay de | 2:00 2:15
08 05 2024 la Conducta Oficial pm pm

ORDEN DEL DIA

Cierre de la auditorfa interna de calidad - Proceso Vigilancia Administrativa y de la Conducta
Oficial

Siendo la fecha y hora sefialada se procede a realizar el cierre de Ia auditoria relacionada, no sin
antes colocar en contexto a la lider del proceso con un resumen de los temas tratados dentro de la

auditoria realizada, sin que se tenga observaciones por parte de la lider del proceso y de su
equipo de apoyo.

Asi mismo se informa que segln lo establecido en el procedimiento “PEM-01 Procedimiento para
las auditorias internas”, se cuenta con cinco (05) dias habiles para enviar el informe a la lider del
proceso y que ésta dispone de tres (03) dias habiles para controvertir los hallazgos y presentar las

evidencias necesarias, si pasado este tiempo no se controvierten los hallazgos se entienden por
aceptados y el informe quedara en firme.

_ FECHA
COMPROMISOS RESPONSABLE PROGRAMADA

Anexo listado de asistencia
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de ltagui

Fecha: 24/02/2022

VoBRE0E L AcT | Soe Austore iters e catasd - Proceo

FACHITADOR Auditor Lider: Yaneth Quintero Salas

FECHA | Mayo 08-2024 HORARIO DESDE 2:00 pm HASTA: 2:15 pm

LUGAR: Oficina de Delegatura de Vigilancia Administrativa
ANOMBRES Y APELLIDOS CARGO ~ FIRMA
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