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CITANTE
Personero Municipal
Citacion a Reunion de Acta No. Carécter de la Reunién
Comite Irjstltucmnal de Gestion y 048 Ordinaria | X | Extraordinaria
Desempeno
Fecha de Reunidn Luaar de Reunion Hora Hora
Dia Mes Afo 9 inicio final
03 04 2025 Despacho 02:30 03:30

ORDEN DEL DIA

1. Verificacion de asistencia

2. Lectura del acta anterior y verificacion de compromisos

3. Seguimiento PQRS y Derechos de Peticion

4. Informe de las diferentes etapas de los procesos disciplinarios
5. Socializacion y Aprobacién Plan de Bienestar

6. Socializaciéon Manual de Calidad

7. Socializacion Cadigo de Etica del Auditor

8. Aprobacion cierre de acciones del Plan de Mejoramiento

9. Proposiciones y Varios

DESARROLLO

Siendo el dia 03 de abril de 2025, a las 02:30 horas en el despacho del Personero
Municipal, se da inicio al Comité Institucional de Gestiébn y Desempefio, abordando el
orden del dia de la siguiente manera:

1. VERIFICACION DE ASISTENCIA

JOHN FREDY ORTIZ TABARES

Personero Municipal

PATRICIA VELEZ CASTANO

Secretaria General

EDWIN ALONSO GUTIERREZ BUSTAMANTE
Personero Delegado para los Derechos Humanos
LISS MAYIBERTH DUARTE VASQUEZ
Personera Delegada en lo Penal y Familia
ARLEY DE JESUS RAMIREZ PATINO
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Jefe Oficina Control Interno

JHON FREDY HERNANDEZ VALLEJO

Personero Delgado para los Derechos Colectivos y del Ambiente
Personero Delegado para la Vigilancia Administrativa (Encargado)
DIANA MARIA MEJIA TORO

Auxiliar Administrativa (Invitada)

MARIA ALEJANDRA CAMPILLO CASTANO

Secretaria Ejecutiva (Invitada)

2. LECTURA DEL ACTA ANTERIOR Y VERIFICACION DE COMPROMISOS

Se procede con la lectura del acta Nro 008 del 27/01/2025, la cual fue enviada a los
correos institucionales para su revision, no se recibieron observaciones y es aprobada
por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

3. SEGUIMIENTO PQRS Y DERECHOS DE PETICION

Se socializa el informe de la plataforma SISGED, donde se evidencia que las PQRS y
derechos de peticion fueron contestadas oportunamente y las que se encuentran
pendientes aun estan dentro de los términos legales. Se anexa informe a la presente
acta.

4. INFORME DE LAS DIFERENTES ETAPAS DE LOS PROCESOS
DISCIPLINARIOS

El Personero Municipal solicité a Jhon Fredy Hernandez, Delegado para la Vigilancia
Administrativa (encargado), un informe sobre el nUmero de procesos disciplinarios en
curso, incluyendo:

- Cantidad de procesos disciplinarios actuales

- Cantidad de procesos en indagacién previa

- Etapa actual de cada proceso

- Fechas de auto de apertura

- Tiempo transcurrido desde la apertura hasta la fecha actual
- Procesos que superen 15 o 18 meses y motivos de prérroga

Se debe mantener la reserva de los procesos al proporcionar esta informacion.
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El Delegado manifiesta que coordinara con la Profesional Universitaria Martha Lucia
Escobar para rendir dicha informacion.

5. SOCIALIZACION Y APROBACION PLAN DE BIENESTAR

La funcionaria Diana Maria Mejia realiz6 la socializacion del Plan de Bienestar, Informe
Técnico y Acto Administrativo de adopcion, documentos previamente enviados a los
correos institucionales para revision. No se recibieron observaciones y fueron aprobados
por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

6. SOCIALIZACION MANUAL DE CALIDAD

La funcionaria Diana Maria Mejia realizd la socializacion del Manual de Calidad, en
cuanto a la imagen y sugerencias del ICONTEC. Los cambios propuestos incluyen
reemplazar "cliente” por "usuario" y "ciudadano" por "usuario". No se reciben
observaciones por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

7. SOCIALIZACION CODIGO DE ETICA DEL AUDITOR

La funcionaria Diana Maria Mejia realizé la socializacién del Cédigo de Etica del Auditor,
en cuanto a cambio de imagen institucional. No se reciben observaciones por el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio.

8. APROBACION CIERRE DE ACCIONES DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

La funcionaria Diana Maria Mejia solicita el cierre de las acciones que se indican a
continuacion, las cuales se encuentran cumplidas y cuentan con las respectivas
evidencias por calidad.

Planeacion Institucional: Accién Nro 1
Atencion al Usuario: Accibn Nro 1y 4
Tecnologias de la Informacién: Accion 1, 2,3y 5
Vigilancia Administrativa: Accion 4y 5

El Comité Institucional de Gestion y Desempefio autoriza el cierre de las acciones.

9. PROPOSICIONES Y VARIOS
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Se realiza socializacion del oficio realizado por el asesor juridico de la entidad, en la cual
se solicita a la Policia Nacional, Direccion de Investigacion Criminal e Interpol y Seccional
de Investigacion Criminal MEVAL, que las solicitudes para allanamientos y registros que
se realicen entre las 6:00 p.m y las 6 a.m se tramiten ante la Procuraduria General de la
Nacion, lo anterior en cumplimiento del paragrafo del articulo 225 del Codigo de
Procedimiento Penal.

Se solicité a la Delegada en lo Penal y Familia, indagar en la Institucién Educativa El
Rosario sobre un caso de nifio de la comunidad LGTBIQ+ que enfrenta rechazo familia,
situacién que fue informada por una docente al Personero Municipal.

La delegada Liss Mayiberth mencion6 que en su delegatura fue radicado un caso similar
y el cual se encuentra en tramite.

La Secretaria General socializa la disponibilidad para la semana santa, asi:

Lunes 14 de abril: Delegada en lo Penal y Familia

Martes 15 y miércoles 16 de abril: Delegado para los Derechos Humanos

Jueves 17 y viernes 18 de abril: Delegado para los Derechos Colectivos y del Ambiente

Al agotarse el orden del dia, se da por concluido el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, siendo las 03:30 horas.

FECHA
COMPROMISOS RESPONSABLE PROGRAMADA

1 |Indagar caso de nifio comunidad | Delegada en lo Penal | Abril de 2025.
LGTBI de la Institucion Educativa | y Familia.
El Rosario

Anexo: Informe PQRS y derechos de peticién SISGED
Informe Vigilancia Administrativa

Elaboré: Maria Alejandra Campillo Castafio |Revisaday Aprobada por:

Cargo: Secretaria Ejecutiva Comité Institucional de Gestion y Desempefio
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PERSONERIA DELEGADA PARA LA VIGILANCIA ADMINISTRATIVA
FECHA DE ELABORACION
09/04/20225

INVENTARIO DE ACTUACIONES DISCIPLINARIAS ACTIVAS

2025
RDO CLAECE:.IE)UEIAPA FECHA (HFEEC?HHC')AS) TERMINOS DE LA ETAPA
IRREGULARIDAD
005-2022 'g}gﬁ;ﬁ@fﬁ\' 30/09/2022 11/08/2022 AUTO DE CIERRE 06/02/2024
006-2022 'g}g‘%ﬁ;ﬁ@ﬂﬂ' 30/09/2022 23/05/2022 AUTO DE CIERRE 06/02/2024
008-2022 lg}/SECSI-IDI_?NA,E\Il??AI\\I 15/11/2022 | POR ESTABLECER | AUTO DE FRURROGA
010-2022 | 'NVESTIGACION | 0115055 | pOR DETERMINAR AUTO DE PRORROGA

DISCIPLINARIA

09/01/2024




CLASE O ETAPA

FECHA

RDO ACTUAL FECHA (HECHOS) TERMINOS DE LA ETAPA
IRREGULARIDAD
INDAGACION EL TERMINO VENCE
5 012-2022 BREVIA 17/11/2022 | POR DETERMINAR 10/05/2023-
INVESTIGACION
6 013-2022 DISCIPLINARIA 17/11/2022 | POR DETERMINAR | AUTO DE CIERRE 09/01/2024
INVESTIGACION EL TERMINO VENCE
7 014-2022 DISCIPLINARIA 18/11/2022 | POR DETERMINAR 10/05/2023-
INVESTIGACION
8 015-2022 DISCIPLINARIA 18/11/2022 | POR ESTABLECER | AUTO DE CIERRE 09/01/2024
INVESTIGACION EL TERMINO VENCE
9 016-2022 DISCIPLINARIA 23/11/2022 | POR DETERMINAR 20/05/2023-
INVESTIGACION EL TERMINO VENCE
10| 017-2022 DISCIPLINARIA 14/12/2023 4/10/2022 14/06/2024
11| 0182022 | 'NVESTIGACION |, 05000 ARO 2022 AUTO DE CIERRE 09/01/2024

DISCIPLINARIA




CLASE O ETAPA

FECHA

RDO ACTUAL FECHA (HECHOS) TERMINOS DE LA ETAPA
IRREGULARIDAD
12| 001-2023 lg}/SECSI-Fl;ll_(I;NAAC\FlQ?AI\\I 27/03/2023 9/10/2022 EL T%%%ET%XENCE
13| 002-2023 | 'NVESTIGACION | 56/05/2023 afio 2022 EL TERMINO VENCE
14| 003-2023 'g}gﬁ;ﬁﬁfﬁ\' 28/03/2023 ARIO 2021 EL TEZ%'/\(")'Q’\/'%;’E\'CE
15| 004-2023 'g}g‘%ﬁ;ﬁ@g&?ﬁ 28/03/2023 ARIO 2021 EL T%‘g%g’\/‘g)gf'\'%
16| 006-2023 'g}fg;ﬁ@g&?ﬁ 12/04/2023 | MARZO DE 2023 AUTO DE PRORROGA
17| 007-2023 ”[\')YS'ECS';EQEI'Q?A'\' 25/04/2023 | ANO 2022/2023 | AUTO DE CIERRE 17/01/2024
18| 008-2023 lg}/SECSI-IglL(IBNAXIL?A’\\I 16/05/2023 4/04/2023 EL T'él%/'\f'l’\/‘%gg'f'\'c'f
19| 009-2023 'g}g’iﬁ;ﬁﬁﬂ@' 15/09/2023 | POR ESTABLECER | AUTO DR FRDRROGA
20| 010-2023 | 'NVESTIGACION | q/105003 ARIO 2021 EL TERMINO VENCE

DISCIPLINARIA

10/04/2024




CLASE O ETAPA

FECHA

RDO ACTUAL FECHA (HECHOS) TERMINOS DE LA ETAPA
IRREGULARIDAD
21| 011-2023 ”[\)'YS'ECS';EI\’TACI'Q?A'\' 22/11/2023 | POR ESTABLECER EL TEZF;'/\("):S'\/'%Q’ENCE
22| 012-2023 'g}g’%ﬁ;ﬁﬁg&?ﬁ 23/11/2023 15/01/2023 EL T%‘g%g\/‘%gf'\'%
23| 013-2023 'g}g‘%ﬁ;ﬁﬁg&?ﬁ 29/11/2023 | POR ESTABLECER EL Ti%%g;‘g);’f'\'c'f
24| 002-2024 DRSO | 1510712024 ARIO 2023 EL TEFihg}oNf/)z\éEglCE EL
25| 003-2024 MDA ON | 1510712024 18/12/2025 EL TEFihg}oNf/)z\éEglCE EL
26| 004-2024 DA ON | 21/0812024 | Vigencia 2023 EL TEF;“;'/'ONSZ\C;EQ‘CE EL
27| 005-2024 DAY ON | 2710812024 | Vigencia 2023 EL TEF;“S}ONSZXEQ‘CE EL
29| 007-2024 NDASAION | 27/11/2024| POR DETERMINAR EL T%F;'/\é')g\/'%;’g'\'c'f
30 | 001-2025 ”[\)'YSECS”I'SNAEI'??A'\' 5/03/2025 21/01/2025 EL TEZ%%QE'%;/SENCE




