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14 11 | 2024 _ Despacho 1500 | 16:40
s e o oo . QORDEN DELDIA - '
Verificacion de asistencia -~ : . :

Lectura, aprobacién del acta anterior y verificacion de compromisos.

Seguimiento PQRS y Derechos de Peticion

- Seguimiento al-Plan de Mejoramiento : :

Informe de seguimiento, alertas, riesgos a la contratacion por parte de la Secretaria

General.. : _

“Socializacion y aprobacién procedimientos Etapa de Juzgamiento _

~Socializacion y aprobacién procedimiento para la investigacion disciplinaria
Socializacién y aprobacién procedimiento para la Indagacion Previa.

Proposiciones y Varios
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©ooNO

DESARROLLO

Siendo el dia 14 de noviembre de 2024, a las 15:00 horas en el despacho del

Personero Municipal, se da inicio al Comité Institucional de Gestion y Desempefio,
abordando el orden del dia de la siguiente manera:

1. VERIFICACION DE ASISTENCIA

JOHN FREDY ORTIZ TABARES
Personere Municipal :

"SARA NATALIA OCHOA

Secretaria General

EDWIN GUTIERREZ .
Personero Delegado para los Derechos Humanos
JHON FREDY HERNANDEZ VALLEJO

Personero Delgado para los Derechos Colectivos y del Ambiente
DANIELA FERNANDEZ ARAQUE

Personera Delegada para la Vigilancia Administrativa
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ARLEY RAMIREZ PATINO

Jefe Oficina Control Interno

LISS MAYIBERTH DUARTE VASQUEZ
Personera Delegada en lo Penal y Familia
MARIA ALEJANDRA CAMPILLO CASTANO
Secretaria Ejecutiva (invitada)

2. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA ANTERIOR.

El acta 2985, correspondiente al 31 de octubre de 2024, es socializada por la Secretaria
General, en la cual se indica el ajuste solicitado por la Personera Delegada para la
Vigilancia Administrativa consistente en agregar su intervencion, asi:

“Interviene la Personera Delegada Daniela Femandez, manifestando que respecfo a
este tema en la Delegatura para la Vigilancia Administrativa se habia presentado un
riesgo en cuanfo a la presunta sustraccion de informacién en memoria USB, plasmado
en informe de fecha 21/07/2024 enviado por el Ingeniero Carlos Molina, en donde
relaciona que la funcionaria Piusmeny Gémez quién se encontraba apoyando la
delegatura, sustrajo varios archivos sin a la fecha ser entregados por la misma. Solicita
la Delegada para la Vigilancia Administrativa revisar este caso.”

Se deja constancia de la informacién, considerando que se desconoce si la memoria
USB contenia datos con reserva de Ley. Se adjunta al acta el informe presentado por el
ingeniero Carlos Molina. La Delegatura para la Vigilancia Administrativa investigara lo
ocurrido.

Los Integrantes del Comité Institucional de Gestion y Desempefio aprobaron el
contenido del acta.

Verificacion de compromisos.

ESTADO DE
COMPROMISOS RESPONSABLE CUMPLIMIENTO

-

Presentar procedimiento de | Delegada para la | Cumplido.
instruccién y juzgamiento en el | Vigilancia

Préximo Comité Institucional de | Administrativa y
Gestién y Desempenfio Delegada para Io
Penal y Familia
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3.- SEGUIM!ENTO PQRS Y DERECHOS DE PETICION

.El Personero Munic;pal pregunté si estaban al .dia con las PQRS Y derechos de
pet|(:|on y todos los directivos responden que Si.

4. SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO :

En la siguiente tabla se presenta el nimero de acciones en sus diferentes fuentes de
deteccion (ICONTEC, CALIDAD, CONTROL INTERNO Y CONTRALORIA MUNICIPAL
DE ITAGUD) que se presentan por la:Oficina de Control Interno ante el Comité
Institucional de Gestién y Desempefio para que sea aprobado el cierre definitivo de las
mismas por encontrase cumplidas, fuente de verificacién Formato FEM-04 de
seguimiento a-los planes de mejoramiento el cual se puede evidenciar en la carpeta
-pubilca del SGC vigencia 2024, resumen que se detalla a continuacion:

:| -FUENTE DE . | Sub-Totl .| Corractivas | . Mejora. Total o | o Total o) Y de et % de ol %de ] ..
DETECCION: Anclonal A | Acclories - jCun k3 Culiniplimiento) Paruclpaelsn
R R Cun ‘Continuan | - Ciumpildas E"""’“‘“ i
Ry D Para Clerea | on Progese | o : : S
. . ICONTEC 12 3 ] 2 10 18.87% 83.33% 1785%  Ise Autoriza el clerre de lis Acclones (1,2,3,6 ¢ 7)
17 U vemt2ozd | caipap - 5 © 5 g 3 2 50,00% 20.00% 7.35% " {Continuan en progeso las Actlones
. o o 5 o 5 o T DIVl S0t |i4588.10,10,92,13,94.15.16 ¥ 47)
. ICONTEC 4 o q ] 4 0.00% 300,00% 5.88% |5t Autorize &l clerre de lus Acclones {1y 2)
] 131142024 EALIDAD 2 P ) 2 [ 100.00% 0,00% 2.54% Continush oh proceso laz Actlones (3,45 v 6)
L cl 3 o 3 0 o &DIviol #orvol 0.00%
ICONTEC 2 4] 2 0 2 0.00% 104,00% 2.94% Continuanen process las Acdones (1y2)
2_ < | 1312024 CALIDAD 0 g 0 Q ) #DIvigl #OIVA 0.00%
i .l 1) a 0 a i #HOviI # Dl 0.00%
ICONTEC [} 0 0 1] ¥} #onval #DIv! 4.50% Se Autoriza & clerre da fas Acclones {3 )
i CALIDAD ] 3 0 Q 0 #DIViol # DIV 0.00%
" 1311472024 - C.l 1 1] S il 3} 100.00% 0.00% 1.47%
ICONTES 13 [} "] a 0 # DIVl # Lo 0,00% Se Autorize ef elerra de las Acsenes (1,2,3,4 Y5} }
5 CALIDADR 4 3 b 4 0 100.00% 0.00% 588%
1371472024 C.l 1 1] hi 1 0 100,00% 0.00% 147%
ICONTEC .z 0 2 0 2 0.00% 1D0.60% 2.54% Se Autorize el clerrs de las Accien {1)
2. LALIDAD 1 o < 4 0 100.00% 0.00% 4 47% Continuen an proceso |ze Acclomes (2 v 3]
1371472024 C.l o O 0 Q 0 # 0t HOIVIO 0,08%
ICONTEC 0 [ g o o #DIvi! DN 0.00% _|N/A
0 CALIDAD b 0 0 o} 0 # D! FHOnvo 0.00%
13711202024 <l 2 O 0 1] 0 #On! #DHvio! Q.00%
ICONTEC 1) 2 0 a 7} #DIVAY # DD 0,00% Se Adtarlza el cierre ds G/ de Iss Acelones del proceso Blenes y
. . [ caLipap 2 2 3 2 0 100.00% 0.00% 2943 [oerviees Nro {L234587v 8
. . Tl '] 1) 0 a 0 #DIViD: #HOIVID! 0,00%
- 313172024 | CONTRALOR A ] & 0 ] 0 100.00% 0.00% 8.82%
ICONTEC 0O ¢ 0 Q Q #|DIVigt | DIviD Q,00% S¢ AUtorize el clerre de [n Accdén Nro (2) quie en proceso s Aczlén
2 CALIDAD 2 2 0 1 1 50,00% 50,00% 284 |rel i
113172024 Tl 1] 2 Q Q 0 #|DIVIQE FONID 0,00% X
ICONTEC g o ] 2 7 22.22% 77,78% 13,24% Se Autorize ef clerre de de fes acciones N* {1,2,3,4,5,6,7,8,5 v 10)
17 Continian en process las actidnes [11,12,15,14,25,16 y 17
L t1ardanpd]  GALIDAD B 5 3 8 o 100,00% 0.00% 11,78% _ |producto def resuitads scdltorlaz ICONTEC
ICONTEC & [ 0 a 0 # 00l # D0 0.00% Se Autariza ei clerre de i gedlén Nro {6)
5 CALIDAD 5 5 ] 1 5 1E.67% 83.93% 8.82% continual en process las eeelones Nre, (3,2,3,4 5)
1371172024 el [ a9 0 1] v] #0vil #HOMWo 0.00% :
ICONTEC ] ] 0 0 ° #DIv #Lrvg 0,00% Se Atorize et clerrs do fa acclsn Nro, (1} por ancontrarse
1 CALIDAD o 0 0 0 o D101 #DIvAol 000w __|cumplds
13;1112024 c | 1 g 1 1 o 100.00% 0,00% 1.47%
B8 ] 3 ot it {0370 S Rl R L CB1A7% 0] 48.55% <] inonnone ] e s T

Fuente Formata Fem 04 Plan de Me;oramlentu Construccmn propla del audrtor
Elaberd: Arley Ramirez Patifio- Jefe Oficina de Control interno
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En total son sesenta y ocho (68) acciones producto de diferentes fuentes de auditoria
realizadas durante la vigencia 2023-2024, total de acciones correctivas, treinta y una
(31), de mejora treinta y siete (37).Se autoriza el cierre definitivo un total de treinta y
cinco (35) acciones por encontrarse cumplidas, y treinta y tres (33) acciones contintan
en proceso de seguimiento durante la vigencia 2025, con fecha maxima de
cumplimiento a 30 diciembre del afio 2025.

El porcentaje de cumplimiento representa el 51,47%, esto se debe a que la fuente de
deteccion corresponde a la auditoria realizada por el ICONTEC Y LAS AUDITORIAS
DE CALIDAD, REALIZADAS EN LA VIGENCIA 2024.

En la siguiente tabla se presenta el resumen del total de acciones cumplidas, que
fueron presentadas para autorizar el cierre definitivo que corresponde a un total de
treinta y cinco (35) acciones; y continlan en proceso de seguimiento un total de y
treinta y tres (33) acciones continian en proceso de seguimiento durante la vigencia
2025 como se detalla a continuacion:

FUENTE DE | Sub-Total |Corractivas| Majara | Total Total %de |7 Hde Total % de .. DBSERVACIGN
DETECCION | Acciones | - g | Acciones | Astiches |[Cumpliml p Particlpacidn | - e

BRI R o | Cussplidas | Contlnuan | Cumplidas io-Ep Process
..Parz Clerre | an Proceso

c it Par

ICONTEC: Total {29) accipnes vigencia 2023-2024, TRES (2}
Correctivas, Veintiséis de me)ora (26); se autoriza el marre de
ICCNTEC 29 3 26 4 25 de cuatro acciones {4} por entantrarse cumplidas y continan
en proceso Veinticinge actiones (25} que pasan a I3 vigentia
12,79% 36,21% a2e5% |0

CALIDAD: Total son treints (30] acclones vigencia 2022-2024,
veintidds {22} Correttivas, oche de mejora [B); se autoriza el
CALIDAD 30 23 5 22 g cierre de veintidds acciones (22} por encontrarse cumpiidas y
contindar en procese ocho acciones (8] que pasan a la vigencia
2023, pare sy respeciivo seguimienta

73.29% 26,67% 44,12%

ONTROL INTERNO: Tetal son tras {3} acclones vigenea 2023-,
Carrectivas, cerc {D}; de mejora tres (2) se autoriza el cierre
definitivo de las tres acciones de mejora [3} per sncontrarse
cumplidas

Nota: las sbservaciones y hallazgos de las auditorias reatizadas
en la vigencia 2024, se encuentran en pracess de
impiementacion por cada uno de los lideres de precesos, las
que seran objeto de sepuimiento en |z vigencia 2025

oA} ES ] i 3 0

100.00% 9,60% 3,41%

CONTRALORIAZ en Total son 6 acciones correctivas, te las
CONTRALORA & [ a 5 a cuales se autoriza el cierre definrtivo de cada une de las
100,00% 5.00% £.82% mismas por encontrarse cumplidas.

‘Total sesentzy oche Acclones { 68) producto de auditonas
vigencia 2023-2024, de las mismas se autoriza el clerre
definitivo por encontrarse cumplidas untotal de treinta y
TOTALES 51,47% 25,53% 100.00% cinca (25); ytreinta y tres (33} acciones que contindan en

Fuente: Formato Fem-04 Plan de Mejoramiento Construccién propia del auditor
Elabord: Arley Ramirez Patifio- Jefe Oficina de Contrel Interno

El anexo formato FEM-04 plan de mejoramiento, hace parte de ia presente acta, el cua!
se puede observar en |a carpeta publica SGC vigencia 2024,
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. INFORME DE SEGUIMIENTO, ALERTAS, RIESGOS A LA CONTRATACION
POR PARTE DE LA SECRETARIA GENERAL.

Inicia la Secretaria General solicitando a las Delegaturas, informe de Ias actividades
que se tengan pendientes por ejecutar.

La Delegatura para los Derechos Colectivos v del Ambiente tiene programada una
actividad para el préximo 21 de noviembre de 2024 en el Ajizal, Beneficio parte alta. En
este evento, se vincularan aliados estratégicos y se propone que cada delegatura
participe con un funcionario que brinde informacién a la ciudadania y descentralice
algunos servicios. El Personero Municipal solicita coordinar con el area de
comunicaciones las piezas graficas y video invitando la comunidad.

Delegaturaen lo Penal y Familia: la- Delegatura se encuentra al dia con su Plan de
Accion. El 25 de noviembre de 2024, se llevara a cabo campafia sobre “No Violencia
Contra la Mujer” por parte de la Secretaria de Familia en el parque de la familia, se
solicité el acompafiamiento y la vinculacién con un stand de la Personeria Municipal, la
delegada Liss Duarte informa que puede realizar acompafiamiento en horario de la
tarde y solicita al delegado de Colectivos y del Medio Ambiente acompafiar en horas de

" la mafiana. El Personero Municipal solicita coordinar con el area de comunicaciones las
> plezas gréaficas y video invitando la comunidad.

Aunado a lo anterior, se informa que su equipo esta conformado por cuatro contratistas
las cuales terminan su contrato el 13 de diciembre, solicita OTROSI para la abogada

Yudy Alejandra Lépez Londofio. Peticidn que es aprobada por el’ Comlte Institucional de
Gestion y Desempefio.

Deieqatura para los Derechos Humanos: Se tiene pendiente

'3 Dia Internacional de los Derechos Humanos: se llevara a cabo el dia 10 de

. diciembre. Se hablé con docente para dictar charla sobre DDHH, el valor de la

- hora es $200.000, el personero autoriza y solicita que la charla se dicte sobre

-+ violacion de derechos humanos en el sistema de salud y violacién de derechos
“ humanos en el sistema penitencial.

> El dia 13 de diciembre, se realizara actividad de cierre con la Mesa de Victimas,
- se tiene programado un compartir.

> Actividad de cierre con los Personeritos estudiantiles, pendiente de organizar
: programacion.

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAM!)

Cra: 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.
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Se solicita un OTROSI para Ia abogada Cindy Yuliana Rios Mufioz, quien termina
contrato el 13 de diciembre. Peticion que es aprobada por el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio.

Vigilancia Administrativa: El martes 19 de noviembre de 03:00 pm a 04:30 pm, se tiene
programada capacitacion en “Divisién de Roles en el Proceso Disciplinario y Algunos
Aspectos Generales en Instruccion” dirigida a todos los funcionarios y personal de
apoyo de la Personeria.

Informa la Secretaria General que se realizaran contratos de prestacién de servicios
para apoyar la Delegatura para los Derechos Colectivos y del Medio Ambiente y un
apoyo a la Delegatura para los Derechos Humanos.

6. SOCIALIZACIGN Y APROBACION
JUZGAMIENTO

PROCEDIMIENTOS ETAPA DE

La Delegada en lo Penal y Familia, realiza socializacién del procedimiento Etapa de
Juzgamiento, el cual tiene como objetivo “ejecutar la etapa de Juzgamiento en los
procesos disciplinarios con prevalencia en la blsqueda de la justicia, la efectividad del
derecho sustantivo, la busqueda de la verdad material y el cumplimiento de los
derechos y garantias debidos a las personas que en el intervienen.” No se presentan
observaciones al procedimiento y es aprobado por el Comité Institucional de Gestién y
Desempeiio.

7. SOCIALIZACION Y  APROBACION
INVESTIGACION DISCIPLINARIA

PROCEDIMIENTO PARA LA

La Delegada para la Vigilancia Administrativa, realiza la socializacion del procedimiento
para la Investigacion Disciplinaria, el cual tiene como objetivo verificar la ocurrencia de
la conducta; determinar si es constitutiva de falta disciplinaria; esclarecer los motivos
determinantes, las circunstancias de tiempo, modo y lugar en las que se cometio, el
perjuicio causado a la administracion pablica con la falta, y Ia responsabilidad
disciplinaria del investigado- o si se ha actuado al amparo de una causal de exclusién
de la responsabilidad. No se presentan observaciones al procedimiento y es aprobado
por el Comité Institucional de Gestion y Desemperio.

8. SOCIALIZACION Y APROBACION PROCEDIMIENTO PARA LA INDAGACION
PREVIA.

La Delegada para la Vigilancia Administrativa, realiza la socializacién del procedimiento
para la Iindagacion Previa el cual tiene como objetivo identificar o individualizar el

Centro Administrativo Municipal de Itaglif (CaMmI)
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presunto autor de la falta disciplinaria y Verificar la ocurrencia de la conducta,
determinar si es constitutiva de falta disciplinaria o si se ha actuado al amparo de una
causal de exclusion de la responsabilidad. No se presentan observaciones al
procedimiento y es aprobado por el Comité Institucional de Gestion y Desempeifio.

PROPOSICIONES Y VARIOS

La: Secretaria General informa que actualmente se estd revisando el informe de

rendicién de cuentas'y solicita a la Delegatura para los Derechos Humanos verificar las
cifras reportadas.

Ademés, se destaca la importancia de mantener una buena comunicacién entre
companeros, especialmente en relacion con las PQRS, derechos de peticion 'Y
acciones de tutela. Se ha observado que son reasignados por los Delegados sin previo
aviso. Como ejemplo, se menciona una accién de tutela que inicialmente fue asignada a

la Delegatura de Penal y Familia; pero posteriormente fue reasignada a la Secretaria
General.

“El Personero Municipal aclara el procedimiento para las tutelas:

- La Delegatura correspondiente proyecta y recopila elementos y soportes necesarios.
- El asesor juridico del despacho revisa y da el visto bueno.
- Posteriormente, se procede a la firma respectiva.

La Delegada en lo Penal y Familia precisa que, en el caso especifico mencionado, solo
se brindo asesoria al ciudadano y no se pasé a la delegatura.

El Personero recuerda que la clasificacion debe realizarse desde taquilla, es necesario
que desde la Secretaria General se realice la reinduccién y retroalimentacion a los
contratistas de atencién al pablico.

La Secretaria General informa que, debido a la incapacidad reciente de la Delegada
Daniela Fernandez, el Delegado Jhon Fredy Hernandez cubrié la disponibilidad del fin
-de semana. Considerando que la Delegada Daniela Fernandez ya no tiene incapacidad,
se discute la organizacion de la disponibilidad futura. 3

- Propuesta inicial: Mantener el cronograma vigente,

La Delegada Daniela Fernandez manifesté que no tiene inconvenientes: en atender la
disponibilidad desde su residencia. '

Centro Administrativo Municipal de Itagif {CAMI)
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- Propuesta alternativa del Delegado para los Derechos Humanos:

- Daniela Fernandez dirigira los temas desde su residencia cuando esté disponible.
- En caso de requerirse desplazamiento, los demas delegados estaran disponibles
para cubrir la necesidad.

Se propone al Personerc Municipal que por bienestar laboral se otorgue el
reconocimiento de un estimulo consistente en tres (3) dias de descanso remunerado, no
acumulable ni fraccionablede acuerde con la ltima medicion del indice de Desempefic
Institucional realizada por el Departamento Administrativo de fa funcién Publica donde
se obtuvo un puntaje del 84.8%, el indice de Transparencia de Acceso a la Informacién
(ITA) con una calificacién del 92% considerados como un nivel de desempefio
sobresaliente y la Certificacién en Calidad 1SO 9001: 2015 con Registro nimerc CO —
SC- CER 427866, resultados posibles gracias al aporte y buena labor de los servidores
plblicos de la entidad, se solicita proyectar los actos administrativos y presentarifos al
Comite Institucional de Gestion y Desempefio para su revision y aprobacion.

El Personero Municipal ha solicitado conocer la ruta para la atencién de mujeres
vulneradas. La delegada para lo Penal y Familia indica que dicha ruta ya esta disefiada,
por io cual se le solicita difundir la informacidén a travées de las redes sociales de la
Personeria.

El Personero Municipal requiere al Jefe de Control Interno que investigue el Plan
Operativo Anual de Inversiones y su relacion con el presupuesto de [a Personeria,
verificando si opera o no para la entidad.

Se enfatiza la importancia de:

1. Realizar contratos de prestacion de servicios de manera efectiva.
2. Cargar documentos debidamente en SECOP Il y Gestién Transparente.

Solicita el Personero Municipal realizar muy bien los contratos de prestacion de
servicios, cargar debidamente los documentos al SECOP I, y Gestidn Transparente.
Las funciones estan a cargo de la Secretaria General por lo cual el Comité Institucional
de Gestion y Desempenho reitera que los usuarios, contrasenas y todo lo que tenga que
ver con los portales de contratacién solo los maneja secretaria general.

Recomienda el Jefe de Control Interno que por acto administrativo debe quedar definido
la responsabilidad de ciertas actividades y dejar trazabilidad de la segregacion de
funciones, es un proceso interno que debe fortalecerse.

Centro Administrative Municipal de ltagli (CAMI)
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.
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La secretaria general pone de presente la necesidad de contratar una persona que
tenga conocimiento en SECOP Il y Gestién Transparente que sirva de apoyo a la
Secretaria General. Peticién que es aprobada por el Comité Institucional de Gestion vy

Desempefio.

Al agotarse los temas del orden del dia, se da por concluido el Comité Institucional de

Gestién y Desempefio, siendo las 16:40 horas.

FECHA
CO.MPROMISOS RESPONSABLE PROGRAMADA
1| Realizar reinduccién y | Secretaria General Mes de noviembre

retroalimentacion a los contratistas
de atencién al plblico.

2 | Coordinar con comunicaciones la Delegatura en Io
difusién de Ila ruta para la | Penaly Familia
atencion de mujeres vulneradas.

Mes de noviembre

3 .| Indagar por el Plan Operativo | Jefe de Control
| Anual de Inversiones y su relacién | Interno

con el presupuesto de Ia
| Personeria, verificando si opera o
| no para la entidad.

Proximo Comiteé de
Gestion y
Desempefio

Anexo listado de asistencia

Proyecté: Maria Alejandra Campillo / Secretaria Ejecutiva
Revisé: Sara Natalia Ochoa / Secretaria General
Aprobd: Comité Institucional de Gestion y Desempefio

Centro Administrativo Municipal de Itagili {CAaMD
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Pisa 5.

Teléfono: +57 (604) 376 48 84 Celular: 316 73219 21
contactenos@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagui.gov.co
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Centro Administrative Municipal de itaglil {CAMY)
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.
Teléfono: +57 (604) 376 48 84 Celular: 316 732 19 21
contactenos@personeriaitagui.gov.co
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