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FPI-03 Tablero de Indicadores
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HACE SUS VECES ELABORACION 09/10/2025

Cod. 101

INTRODUCCION

El presente informe ejecutivo presenta el analisis detallado del cumplimiento de los Planes de
Accion institucionales durante el primer semestre del afio 2025, conforme al seguimiento
realizado mediante el formato FPI-03 Tablero de Indicadores. El documento evalua el
desempefio de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo, identificando avances,
brechas, fortalezas y oportunidades de mejora para la gestion institucional de la Personeria
Municipal de Itagui.

1. PLANEACION INSTITUCIONAL

1. PLANEACION INSTITUCIONAL

PPLOL PLANEACION Cumplimiento de las actividades de los planes de Realizar seguimiento al cumplimiento de las EFICACIA Ne de actividades ejecutadas/N¢  |Planes de accion
~— |INSTITUCIONAL accion metas, identificando tendencias no deseadas de actividades programadas X 100 |por Delegatura
Ne de seguimientos realizados/N¢ |Mapa de Riesgos
6 de seguimientos establecidos X
PLANEACION - " Verificar la realizacién del seguimiento 100
P02 INSTITUCIONAL aRiesges periodico a los riesgos identificados EFICACIA

Ne¢ de compromisos cumplidos/Ne |Acta de Revision

de compromisos suscritos X 100 |por la Direccion
Garantizar el cumpliniento de los

PLANEACION Cumplimiento de Compromisos de la Revision por la . N o
PPI-03 INSTITUCIONAL Direccién com.pron.'\jsos establecidos en la Revisién por [EFICACIA
la Direccién
Verificar que la ejecucion y afectacion del . o . N
PPI-04 ::#:CE:S::AL Ejecucion Presupuestal presupuesto se haga conforme a lo EFICIENCIA fjecuclon : inicial ijlecuclones

planificado y a la normatividad vigente

Fuente: FPI-03 Tablero de Indicadores

El componente de Planeacién Institucional alcanzé un nivel de cumplimiento estimado del 88
%, reflejando una gestiéon sdlida en la ejecucion de los planes de accion:

PPI-01: Cumplimiento de las actividades de los planes de accion
PPI-02: Seguimiento a Riesgos

PPI-03: Cumplimiento de Compromisos de la Revision por la Direccion
PPI-04: Ejecucion Presupuestal
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Cumplimiento de las actividades de los planes de accion (PPI-01), el seguimiento a riesgos
(PPI1-02), el cumplimiento de compromisos derivados de la Revision por la Direccion (PPI-03)
y la ejecucion presupuestal (PPI-04). Se evidencia una adecuada articulacion entre la
planeacion estratégica y operativa, con seguimiento peridodico a metas e indicadores.

No obstante, se identifican oportunidades de mejora en la actualizacion oportuna de la matriz
de riesgos y en la proyeccion presupuestal de algunas dependencias, donde se requiere
mayor precision en la estimacion de recursos y tiempos de ejecucidon asi mismo
oportunidades de mejora en la actualizacion de la formula de cumplimiento del Indicador FPI-
03 Tablero de Indicadores

e En Conclusion:

» El proceso de planeacion presenta un avance sostenido y cumple los objetivos
estratégicos institucionales.

» Se evidencia fortalecimiento del seguimiento y control, aunque persisten retos en la
optimizacién del presupuesto.

» La planeacion contribuye al cumplimiento de las metas de gestion y control interno.

e Recomendaciones:

> Fortalecer la actualizacion continua del mapa de riesgos y su articulacion con el plan de
accion.

» Consolidar herramientas de analisis presupuestal y seguimiento financiero.

» Potenciar la coordinacion entre las areas técnicas y administrativas la actualizacion de
la formula de cumplimiento de los indicadores donde sea necesario.

2. ATENCION AL USUARIO

2. ATENCION AL USUARIO
o
Determinar la capacidad de respuesta N de PQRDFS del SISGED
Oportunidad en la respuesta a a los requerimientos recibidos por la respondidas dentro de los
PAU-01 |ATENCION AL USUARIO repuerimientos Personeria en los tiemoos estioulados EFICIENCIA  |plazos establecidos en el SISGED
4 Pl P P SISGED /total de PQRDFS
P 4 del SISGED recibidas X 100
Encuestas de
Conocer el nivel de satisfaccion de los . " o
PAU-02 |ATENCION AL USUARIO |Satisfaccién del Usuario usuarios frente a los servicios que | iMpacTo |\ de atendidos/ N de satisfaccién
5 encuestados x 100 Tabulacién e
presta la Personeria. .
informe
Verificar la calidad en las respuestas N° de PQRDFS del SISGED Carpeta fisica
PAU-03 |ATENCION AL USUARIO |Verificacion Calidad de la Respuesta dadas a los usuarios segun los EFICIENCIA |respondidas /N° de PQRDFS peta ¥
Y . L digital.
criterios establecidos en los procesos del SISGED Recibidas

Fuente: FPI-03 Tablero de Indicadores

El proceso de Atencion al Usuario evidencia un cumplimiento aproximado del 90 %,
destacando la oportunidad en la respuesta:
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1. PAU-01: Oportunidad en la respuesta a requerimientos
2. PAU-02: Satisfaccion del Usuario
3. PAU-03: Verificacion Calidad de la Respuesta

Oportunidad en la respuesta a requerimientos (PAU-01), el alto nivel de satisfaccion del
usuario (PAU-02) y la verificacion efectiva de la calidad de las respuestas (PAU-03). El
servicio al ciudadano se mantiene como eje estratégico de la gestion institucional.

El fortalecimiento de los canales de comunicacion y el control sobre los tiempos de respuesta
han permitido consolidar una percepcion positiva de la atencién. Se recomienda continuar con
el seguimiento a la satisfaccion ciudadana mediante instrumentos periodicos.

e Conclusion:

» Se mantiene la oportunidad y calidad en la atencion ciudadana.
» Se evidencia compromiso institucional con la transparencia y el servicio.
» La gestion de peticiones y requerimientos cumple estandares normativos.

e Recomendaciones:

» Implementar nuevos canales digitales de atencidn y seguimiento.
» Reforzar la capacitacion del personal de atencién al ciudadano.
» Realizar analisis de tendencias de quejas y requerimientos para mejora continua.

4. PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

3. PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS
o
PROMOCION Y Elaboracion y/ ntacion de tutelas en ejecucion [Tramitar, elaboral ntar las tutelas en e ttmde;as eIaleJraldas://O /Ne
PDH-01[PROTECCION DELOS | ::E'Sg y/o,presentacion de Lielas €n glectcion efg:j'cia;r"edel rrocrevszrese rias el €N Hepicacia Z;ETS::'E;S :oTi:i:u d:;ig:l:ra " |Registro de Tutelas
DERECHOS HUMANOS | P ! proceso.
delegatura x 100
PROMOCION Y Gestionar oportunamente El tramite de
- ; conamens N° de ayudas tramitadas/N° de  [Solicirudes d
PDH-02 [PROTECCION DE LOS  |Ayudas Humanitarias tramitadas ayudas humanitarias solicitadas por la gricaciA [ ¢ :as‘g“:iia':a':'x 10;5/ € A"L‘;‘: I::n:ﬁalas
DERECHOS HUMANOS personeria al ante territorial ¥ v
PROMOCION Y Recepcionar y remitir solicitudes para - " -
PDH-03 [PROTECCION DE LOS  [Solicitudes de inclusién en el RUV tramitadas inclusién en el Registro Unico de Victimas  |EFICACIA :‘:"Sif::el':'::;;is d':s')"*'i'odoas/ No.De f:::z':;:ez:zl v
DERECHOS HUMANOS (RUV)
PROMOCION Y Promover mediante capacitaciones el Ne de capacitaciones . -
" —_— P N Listas de asistencia
PDH-06 |PROTECCION DE LOS  |Realizacion de capacitaciones conocimiento de los Derechos Humanos,  |EFICACIA de C; I ;
DERECHOS HUMANOS colectivos y del ambiente en la comunidad solicitadas y/o programadas X 100
Determinar la capacidad de respuesta a N2 de PQRD respondidas|
PROMOCION Y los requerimientos recibidos por la dentro de los lazos|
PDH-08 |PROTECCION DE  LOS|Oportunidad en la respuesta a requerimientos 4 dll : los ti P EFICACIA blecidos/Ne d pPQRS Software PQRDS
DERECHOS HUMANOS lependencia en los tiempos apl 2 e
por la Ley recibidas X 100

Fuente: FPI-03 Tablero de Indicadores
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El componente presenta un nivel de cumplimiento estimado del 85 %, destacando los
indicadores PDH-01, PDH-02, PDH-03, PDH-06 y PDH-08:

1. PDH-01 Elaboracion y/o presentacion de tutelas en ejecucion del proceso
Tramitar, elaborar y presentar las tutelas en ejecucion del proceso.

2. PDH-02 Ayudas Humanitarias tramitadas Gestionar oportunamente El
tramite de ayudas humanitarias solicitadas por la personeria al ante territorial

3. PDH-03 Solicitudes de inclusion en el RUV tramitadas Recepcionar y remitir
solicitudes para inclusion en el Registro Unico de Victimas (RUV)

4. PDH-06 Realizacion de capacitaciones Promover mediante capacitaciones el
conocimiento de los Derechos Humanos, colectivos y del ambiente en la comunidad

5. PDH-08 Oportunidad en la respuesta a requerimientos Determinar la capacidad de
respuesta a los requerimientos recibidos por la dependencia en los tiempos estipulados
por la Ley

Se logré una gestion efectiva en la tramitacion de tutelas, ayudas humanitarias y solicitudes
de inclusion en el Registro Unico de Victimas (RUV). Asimismo, se avanzo en la promocion de
derechos humanos a través de capacitaciones comunitarias.

Sin embargo, algunos procesos de coordinacion interinstitucional presentan demoras,
especialmente en la gestion de ayudas y en la respuesta a requerimientos con alto volumen.
Se recomienda fortalecer la articulacién con entidades territoriales y nacionales.

e Conclusiones:

» Se fortalecid la intervencién en materia de derechos humanos y atencién a victimas.
» La gestion presenta resultados positivos, aunque con retos logisticos.
» El enfoque de promocién ha incrementado la participacién comunitaria.

e Recomendaciones:

» Reforzar la coordinacion con entidades del SNARIV.
» Optimizar los tiempos de respuesta en ayudas humanitarias.
» Ampliar el alcance de las capacitaciones en derechos humanos.

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
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4. VIGILANCIA ADMINISTRATIVA Y DE LA CONDUCTA OFICIAL

4. VIGILANCIA ADMINISTRATIVA Y DE LA CONDUCTA OFICIAL

VIGILANCIA
ADMININSTRATIVA Y
DE LA CONDUCTA
OFICIAL

PVC-01

Tramite de quejas Disciplinarias

Tramitar las quejas que presentan los
ciudadanos y/o por oficio en contra de los
servidores publicos del municipio de itagui.

EFICACIA

Ne de quejas tramitadas /N2 de
quejas recibidas x 100

Quejas

VIGILANCIA
ADMININSTRATIVA Y
DE LA CONDUCTA
OFICIAL

PVC-02

disciplinaria en el proceso Disciplinario

Cumplimiento de terminos prescriptivos de la acciéon

Verificar el cumplimiento de los términos
prescriptivos en los procesos Disciplinarios en
tramite

EFICIENCIA

Ne de procesos en los cuales se ha
identificado prescripcion / N2 de
procesos tramitados o verificados
X 100

Expedientes

VIGILANCIA
ADMININSTRATIVA Y
DE LA CONDUCTA
OFICIAL

PVC-03

Vigilancia Administrativa

Realizar seguimiento a la realizacion de visitas|
de Vigilancia administrativa a las
dependencias del Municipio y entes
descentralizado

EFICACIA

Ne de visitas realizadas/N2 de
visitas programadas y/o
requeridas X 100

Expedientes

VIGILANCIA , Capacitar, formar y actualizar a los L Registro de
L ) . N : P ; N2 de capacitaciones .
ADMININSTRATIVAY [Capacitacién a servidores publicos del orden funcionarios publicos, en materia N L convocatorias y
PVC-04 - R amimlimar . IMPACTO realizadas/N2 de capacitaciones 3
———| DELACONDUCTA |territorial en derecho disciplinario disciplinaria que les permita conocer, FoESTRIEE X100 registro de
OFICIAL prevenir y disuadir conductas que Prog asisitencia

afecten y atenten el ejercicio de sus
funciones ydesemperio publico

Fuente: FPI-03 Tablero de Indicadores

1. PVC-01 "Tramite de quejas Disciplinarias"
PVC-02 Cumplimiento de términos prescriptivos de la accion disciplinaria en el
proceso Disciplinario

3. PVC-03 Vigilancia Administrativa

4. PVC-04 Capacitacion a servidores publicos del orden territorial en derecho
disciplinario

El componente de Vigilancia Administrativa alcanz6 un nivel de cumplimiento aproximado del
90 %, reflejando un desemperio efectivo en el tramite de quejas disciplinarias: (PVC-01), el
control de términos prescriptivos (PVC-02) y las visitas administrativas (PVC-03). Aunque no
se programaron capacitaciones en derecho disciplinario durante el semestre (PVC-04), se
mantuvo el control interno de los procesos, evitando la prescripcion de actuaciones.

El seguimiento en la plataforma SISGED evidencia eficiencia en la trazabilidad de casos y
fortalecimiento del control preventivo. Se sugiere reactivar espacios de capacitacién sobre
ética publica y responsabilidad disciplinaria.

Conclusiones:

e La gestion disciplinaria mantiene altos estandares de cumplimiento y control.
e Se previno la prescripcion de procesos disciplinarios.
« La vigilancia administrativa fue efectiva en la deteccion temprana de irregularidades.
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Recomendaciones:

« Retomar las capacitaciones en derecho disciplinario y ética publica.
e Implementar mecanismos de seguimiento preventivo en dependencias.
« Consolidar indicadores de impacto en la gestion disciplinaria.
5. INTERVENCION EN PROCESOS PENALES Y DE FAMILIA

5. INTERVENCION EN PROCESOS PENALES Y DE FAMILIA

Planillas de
. Ne de Intervenciones en procesos |Notificacion de
e | e [ e o T s
DE FAMILIA programadas X 100 administrativas -
Oficios -Actas
) Ne de Violaciones al debido
B e PENALES ¥ javiirmesl e roceas ey o [EFCACA L satos oo |roces,Orcer
DE FAMILIA proceso) X 100
EPEGS |Demanda Ley de apoyo v v intonge ECACA |1 ot rninadoo 100, [oovion SGED.
Z2 it i ity ECACA (L oracamervennscon X100 [ossaios SSGED.
Fuente: FPI-03 Tablero de Indicadores

1. PPF-01 "Intervenciones en procesos Penales y de familia"
2. PPF-02 "Violaciones al debido proceso en penal y de familia"
3. PPF-03 Demanda Ley de apoyo "Elaboracion de demandas Ley de Apoyo"
4. PPF-04 Valoracion Ley de Apoyo “Elaboracion valoracién Ley de Apoyo"

El componente presenta un cumplimiento del 100 %. Se realizaron 622 actuaciones dentro del
plan de accién, que incluyeron intervenciones penales, familiares y de la Ley 1996 de 2019
(Ley de Apoyo). La gestién demostré eficacia en la defensa de derechos fundamentales y
verificacién del debido proceso.

Las revisiones procesales y valoraciones fueron realizadas en su totalidad, garantizando
trazabilidad, transparencia y cumplimiento normativo. Este desempefio refuerza el papel
institucional en la proteccion de derechos.

Conclusiones:

o El proceso penal y de familia alcanzé el 100% de cumplimiento.
« Se fortalecio la defensa del debido proceso y los derechos constitucionales.
e El control documental y la trazabilidad son adecuados.

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
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Recomendaciones:

« Mantener actualizado el sistema de registro y seguimiento SISGED.
o Fortalecer la formacion juridica del equipo profesional.
« Promover articulacién con autoridades judiciales y sociales.

5. GESTION DE LA COMUNICACION

6. GESTION DE LA COMUNICACION

" . Y Ne de publicaciones obligatorias

GESTION DE T . Realizar seguimiento a la publicacion de la R o e .
COMUNICACIONES Publicacion de la Informacién informacion de la entidad EFICACIA veahzatvﬂas /N2 de publicaciones Pagina Web y GEL
requeridas X 100

o
[}
iad
S
2

Ne de personas asistentes por Listas de aslsteicla
GESTION DE Eficacia de las Comunicaciones en convocatoria a Verificar si la informacién es recibida por el 3 Registro fotografico
! ! ' ! p EFICACIA evento/N2 de personas (publico 8! grari

COMUNICACIONES it blico objeti Registro di
eventos publico objetivo objetivo) X 100 f egls. vq e
inscripciones

o
(o)
ad
<]
~

Fuente: FPI-03 Tablero de Indicadores

1. PGC-01 GESTION DE COMUNICACIONES Publicacion de la Informacion
2. PGC-02 GESTION DE COMUNICACIONES Eficacia de las Comunicaciones
en convocatoria a eventos.

El componente obtuvo un cumplimiento del 92 %, destacandose la producciéon de mas de 700
publicaciones durante el primer semestre en redes sociales y canales institucionales. La
comunicacion interna y externa fortalecid la transparencia y la visibilidad publica de la
Personeria.

La estrategia institucional evidencié coherencia en los mensajes, aunque se identifico la
necesidad de fortalecer la medicién del impacto comunicacional y las convocatorias a
eventos.

Conclusiones:

> Se consolidé la estrategia de comunicacion institucional.
> Se cumple con los lineamientos de Gobierno Abierto y transparencia.
> La comunicacion digital fortalecio la imagen institucional.

Recomendaciones:

> Implementar indicadores de impacto y alcance comunicacional.
> Fortalecer la planeacion de campanas informativas.
> Consolidar la articulacion entre dependencias para la difusion de resultados.

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
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6. GESTION DOCUMENTAL

7. GESTION DOCUMENTAL
Nro D ar en
backups / Nro documentos
GESTION Custodia de inf i ti ias d respaldados en backups *100
PGD-01 DOCUMENTAL s:gsu?idlaad)e informacion magnetica (copias de Verificar la proteccion de la Informacion EFICIENCIA Backups
- N2 de Documentos radicados /N2
GESTION Verificar el correcto Direccionamiento de la
PGD-02 Direccionamiento de la Correspondenci ! Scto Direccionamt EFICACIA  |de documentos direccionados X SISGED
DOCUMENTAL Correspondencia 100
Ne de d it d
GESTION Verificar la capacidad de respuesta en la entr: a:;:;m::ati:::ge; sy
PGD-03 DOCUMENTAL Oportunidad en la Consulta de los documentos recuperaf:io’n de la informacién solicitada por [EFICIENCIA menogs de ZZias/NQ de guia de afuera
los usuarios o
documentos solicitados X 100

Fuente: FPI-03 Tablero de Indicadores

1. PGD-01 Custodia de informacién magnética (copias de seguridad)
2. PGD-02 Direccionamiento de la Correspondencia
3. PGD-03 Oportunidad en la Consulta de los documentos

El proceso de Gestion Documental presentdé un cumplimiento del 95 %, garantizando la
custodia, conservacion y disponibilidad de la informacion. Se mantuvo la proteccion de datos
en servidores externos y se entrego la correspondencia en su totalidad, evidenciando una
gestion eficiente y segura.

No se registraron incidentes en la manipulacién o pérdida de archivos, lo cual refleja
estabilidad y control en el sistema documental.

Conclusiones:
o La gestion documental cumple con los estandares de archivo y custodia.
e Se asegura la trazabilidad y disponibilidad de la informacion.
« No se presentaron fallas en los procesos de consulta ni correspondencia.
Recomendaciones:
o Fortalecer los procesos de digitalizacion documental.

« Realizar auditorias internas sobre archivo fisico y digital.
e Avanzar en la adopcioén de la politica Cero Papel.
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7. GESTION DE BIENES Y SERVICIOS

8. GESTION DE BIENES Y SERVICIOS

GESTION DE BIENES Y

SERVIVIOS

en la gestion ct

Evaluar la gestion contractual en cada
una de sus etapas (precontractual,
contractual y poscontractual), con el fin
de determinar el cumplimiento de los
principios de economia, eficiencia y
eficacia, identificando y cuantificando la

EFICIENCIA

Ne de Contratos auditados donde

se han detectado incumplimientos
en la gestion contractual /N2 total
de Contratos auditados X 100

Contratos

cantidad y el valor de los contratos por
fuentes de financiacion. Variables a
evaluar:

-CL imi de las

técnicas

GESTION DE BIENES Y
SERVICIOS

Ne de Contratos suscritos/N® de
durante el
periodo evaluado en el plan de Plan de
adquisiciones X 100 adquisiciones

Verificar el cumplimiento en la ejecucion

del Plan de adquisiciones s

Ejecucion del Plan de Adquisiciones

GESTION DE BIENES Y
SERVICIOS

Ne de bienes incluidos/Ne de
bienes asegurados X 100
EFICIENCIA Polizas

Verificar que todos los bienes
asegurables de la Entidad hayan sido
incluidos en las polizas

Aseguramiento de bienes

PBS-04

GESTION DE BIENES Y
SERVICIOS

N@ de equipos con
mantenimientos ejecutados/N2 de
mantenimientos requeridos Planilla

Garantizar las condiciones técnico
Cumplimiento al mantenimiento del parque mecanicas del parque automotor y de los
automotor y bienes muebles e infraestructura de |bienes muebles e infraestructura de TI,
TI para la correcta prestacion de los
servicios de la entidad

EFICACIA

GESTION DE BIENES Y

i . . Verifi e los bienes devolutivos Ne de bienes i tariados/N® di .
Actualizacion de inventarios erificar que os bienes devo utivo EFICACIA & bignes Inventariadas/ € Inventario

SERVICIOS adquiridos esten debidamente inventariados bienes verificados x 100
[Evaluar el cumplimiento de la normativa
:ﬂz:rl"t'fa:;‘l::l"‘:o':fmec‘z?sy Ne de Contratos auditados donde
GESTION DE BIENES Y . han detectado i limient
PBS-06 SERVIEIoR, Cumplimiento en la Gestién de legalidad poscontractual EFICIENCIA  |*° Ian et_ ,ec: cl)mcll.:"z '/T‘Le: fsl Contratos
Variables a evaluar: en 'a gestion de e,ga' a " total
Financiera de Contratos auditados X 100
Gestion
cumplimiento del principio de publicidad
en la gestion de la rendicion de la cuenta Ne de Contratos auditados donde
GESTION DE BIENES Y Cumplimiento en la Gestion de la Rendicién de la  |contractual. se han detectado incumplimientos
PBS-07 ; EFICIENCIA " ., Contrat
SERVICIOS cuenta contractual. \Variables a evaluar: en el principio de publicidad /Ne ontratos

Oportunidad en la rendicién
Suficiencia (diligenciamiento total de

total de Contratos auditados X 100

Fuente: FPI-03 Tablero de Indicadores

PBS-01
PBS-02
PBS-03
PBS-04

PODd -~

Cumplimiento en la gestion contractual

Ejecucion del Plan de Adquisiciones

Aseguramiento de bienes

Cumplimiento al mantenimiento del parque automotor y bienes muebles e

infraestructura de Tl

o

PBS-05
6. PBS-06
7. PBS-07

Actualizacién de inventarios
Cumplimiento en la Gestion de legalidad
Cumplimiento en la Gestion de la Rendicion de la cuenta contractual.

El componente logré un cumplimiento del 93 %, destacando la correcta ejecucion contractual
y la ausencia de incumplimientos (PBS-01), la ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones
(PBS-02) y el aseguramiento de los bienes institucionales (PBS-03).

La supervision de contratos fue adecuada y se garantizo transparencia en todas las etapas de
contratacion. Se identifican oportunidades de mejora en la planificacion de mantenimiento y
actualizacion de inventarios.
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Conclusiones:

e Se cumplié la totalidad de los contratos auditados.

e Los procesos de adquisicidon se ajustaron al PAA.

« Se evidencia transparencia y cumplimiento legal.
Recomendaciones:

o Fortalecer el mantenimiento preventivo de bienes e infraestructura.

e Actualizar periédicamente los inventarios institucionales.
e Implementar controles adicionales para gestion presupuestal.

8. GESTION DEL TALENTO HUMANO

9. GESTION DEL TALENTO HUMANO

Plan de

GESTION DEL TALENTO |Cumplimiento del plan de capacitacién, bienestar e de las actividades y programas previstos en el |[EFICACIA Ne de Actividades Realizadas/N2 capacitacion,

HUMANO incentivos L B ) N de Actividades programadas X 100 bienestar e
Plan de capacitacién, bienestar e incentivos Incentivos

Realizar seguimiento y control a la ejecucién
PTH-01

N2 de evaluaciones realizadas

Verificar la oportunidad en la evaluacién del dentro de los términos
GESTION DEL TALENTO - . personal de carrera administrativa acorde a lo establecidos/N2 de funcionarios a Compromisos
2 HUMANO L establecido en la normatividad vigente EFICIENCIA evaluar x100 laborales pactados
aplicable
GESTION DEL TALENTO . ) Verificar el c limi ) de los comp 0. Ne de compromisos cumplidos/N2 Acuerdos de
FTH-03 HUMANO Cumplimlerito de los'acuerdas de gestién suscritos en los acuerdos de gestion EFlcacia de compromisos suscritos X 100 Gestion
Fuente: FPI-03 Tablero de Indicadores
1. PTH-01 Cumplimiento del plan de capacitacion, bienestar e incentivos
2. PTH-02 Personal evaluado de carrera administrativa
3. PTH-03 Cumplimiento de los acuerdos de gestion

Con un cumplimiento del 87 %, el proceso evidencid avances en el plan de bienestar e
incentivos (PTH-01) y en la evaluacion del personal de carrera (PTH-02). A pesar de la
reprogramacion de una actividad de bienestar, la gestion mantuvo altos niveles de
participacion y compromiso del personal.

Las evaluaciones se realizaron conforme a la Ley 909 de 2004, garantizando objetividad y
transparencia.

Conclusiones:

« El plan de bienestar institucional presenta ejecucion favorable.
e Las evaluaciones de carrera administrativa se cumplieron en tiempo.
« Se mantiene un clima laboral estable.

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
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Recomendaciones:
« Reforzar el seguimiento de las acciones de bienestar institucional.
e Promover programas de salud mental y motivacion laboral.
e Mantener continuidad en las capacitaciones anuales.

9. EVALUACION Y MEJORAMIENTO

10. EVALUACION Y MEJORAMIENTO
EVALUACION Y . o Verificavr Ia. o;?ortunidad en I? realizacion de N2 de auditorias realizadas. ) ZLodgizzol:]:sT:ternas
PEM-01 Cumplimiento del programa de Auditorias internas  |las auditorias internas de calidad y de control |EFICACIA oportunamente/N2 de auditorias
MEJORAMIENTO ™ dentro del Rol de
Interno, de acuerdo a lo planificado programadas X 100 )
Control interno
PEM-02 EVALUACION Y Evaluacion independiente del Sistema de Control Medir el avance de la implementacién del EFICIENCIA Porcentaje de cumplimiento con el|Calificacion del
—=|MEJORAMIENTO Interno MECIy MIPG sistema de gestion. MECI por el DAFP
Verificar la implementacion de acciones Ne de verificacién de acciones de Resultado de
PEM-03 EVALUACION Y Implementacion de Acciones de mejoramiento preve.ntivas, correcti\{as yde m?jora o= EFICIENCIA mejoravmiento Imp.lemerftadas/ Na Auditorias internas
MEJORAMIENTO permitan el mejoramiento continuo de los de acciones de mejoramiento P
procesos. identificadas en el periodo X 100 v ex
Verificar si las acciones de mejoramiento Ne de verificacion de acciones de
EVALUACION Y — . . . propuestas en los procesos han servido para mejoramiento eficaces/N2 de Plan de
PEM-04 MEJORAMIENTO Eficacia de Acciones correctivas, preventivas eliminar la causa raiz de las no conformidades IMPACTO verificacion de acciones Mejoramiento
y riesgos de los procesos implementadas X 100%
Fuente: FPI-03 Tablero de Indicadores
1. PEM-01 Cumplimiento del programa de Auditorias internas
2. PEM-02 Evaluacion independiente del Sistema de Control Interno
3. PEM-03 Implementacioén de Acciones de mejoramiento
4. PEM-04 Eficacia de Acciones correctivas, preventivas

El componente refleja un cumplimiento del 90 %, evidenciando ejecucion total del programa
de auditorias internas (PEM-01) y evaluacién independiente del sistema de control interno
(PEM-02). El resultado FURAG de 94,1 % ubica a la entidad en el quintil superior del grupo
par.

Las acciones de mejora registran un avance del 62 %, con 28 de 45 acciones cerradas. Se
resalta la solidez del Sistema de Gestion de Calidad y del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion.

Conclusiones:

e Se consolida un control interno robusto y efectivo.
e La ejecuciéon de auditorias mantiene cumplimiento integral.
o El sistema de mejora continua muestra resultados tangibles.

Recomendaciones:

e Priorizar el cierre de acciones pendientes del plan de mejora.
e Mantener el seguimiento periodico a los hallazgos abiertos.

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI) —
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5. (@f)
Teléfono: +57 (604) 376 48 84 Celular: 316 73219 21 S
contactenos@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagui.gov.co

L f M)

icontec

CERTIFIED

MANAGEMENT
SYSTE

ISO 9001

CO-SC-CER427866



—
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5. (@f)
P NN 1cléfono: +57 (604) 376 48 84 Celular: 316 732 19 21 =

8 Personeria Cdédigo: FEM-15
@ 9 2oz INFORME Version: 04

= ltagii
Fecha: 01/09/2024

¢ Fomentar la cultura de autocontrol en todas las areas.

10. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

11. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Garantizar la disponibilidad, integridad,
actualizacion, optimizacion y confidencialidad
de la informacion y las Tl, a traves de la FTI-06 Formato
GESTION . L | formulacion de lineamientos, politicas y Rar? el
PTI-01 | TECNOLOGIAS DE LA Cumplimiento del Plan Estrateg,co de Tecnologias de directrices que contribuyan al EFICACIA % DE CUMPLIMIENTO DEL PET! cumpllmlentvo del
INFORMACION la Informacién funcionamiento de los procesos y el Plan Estratveglco de
cumplimiento de la estrategia institucional. Te::nfologlasvde la
nformacion
Medir el adecuado manejo de la informacion ETI-05 Formato
y las TI, minimamente los riesgos en los que parael
GESTION Cumplimiento de la Politica de Seuridad y Privacidad puede estarex.puestva VI? i“f°fma°i°" afin de % De cumplimiento de la Politica | cumplimiento de la
PTI-02 | TECNOLOGIAS DE LA umplimiento de fa Politica de :egurl acy Frv su dispc EFICACIA de Seguridad y Privacidad de la Politica de
INFORMACION dela Informacion confidencialidad y el uso de las TI de manera Informacion Seguridad y
eficaz, eficiente y uniforme. Privacidad de la
Informacion
GESTION Medir el avance en el cumplimiento de la ley
pT1-03 | TECNOLOGIAS DE LA dela Ley de trasparencia y accesoa la szl:lfizpafe"da y acceso a la informacion EFicacia | % e avanc en el cumplimiento de |atodiagnostico de
— INFORMACION informacién publica - la ley de trasparencia la ley de
trasparencia
Fuente: FPI-03 Tablero de Indicadores
1. PTI-01 Cumplimiento del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
. . g . . . .
2. PTI-02 Cumplimiento de la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion
. . . . Vs , .
3. PTI-03 Cumplimiento de la Ley de trasparencia y acceso a la informacion publica

El componente alcanzé un cumplimiento estimado del 85 %. Se observan avances en el Plan
Estratégico de Tl (PTI-01), en la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacién (PTI-02)
y en la Ley de Transparencia (PTI-03).

El autodiagndstico ITA obtuvo 95/100 puntos, reflejando madurez tecnoldgica, aunque se
detectaron observaciones del MINTIC para ajustes en el portal web institucional.

Conclusiones:
« La infraestructura tecnologica garantiza continuidad operativa.
o Se fortalecio la transparencia institucional mediante gobierno digital.
e La seguridad de la informacién presenta alto nivel de cumplimiento.
Recomendaciones:
o Reforzar la ciberseguridad y los planes de contingencia.

e Actualizar los protocolos de respuesta ante incidentes.
e Monitorear permanentemente el cumplimiento del ITA.
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11.PROMOCION Y PROTECCION DE LOS COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE

12, PROMOCION Y PROTECCION DE LOS COLECTIVOS Y AMBIENTE
Ne de tutelas elaboradas
COLECTIVOS Y DEL  |Elaboracién y respuesta a tutelas en ejecucién del Tramitar, elaborar y presentar las tutelas en respandidas por |a Delegatura v/o
{ uf u uCH I ) uf
PCA-01 v resp " " 5 Rt P EFICACIA presentadas en la delegatura/ N2
AMBIENTE proceso, donde se vincula a la Delegatura ejecucion del proceso. .
de Tutelas donde vinculan y/o
solicitadas en la delegatura
. . . . Intervenir en el restablecimiento de . "
COLECTIVOS Y DEL  [Acciones inmediatas de Derechos Colectivos y del 2 " " 5 Ne de Intervenciones a realizadas /|
PCA-02 . X derechos a través de las acciones inmediatas |EFICIENCIA . 5 .
AMBIENTE Medio Ambiente . N2 de intervenciones solicitadas
interpuestas.
Promover mediante capacitaciones el Ne de capacitaciones
COLECTIVOS Y DEL ikl e o N " -
PCA-03 AMBIENTE Realizacion de capacitaciones conocimiento de los Derechos colectivos y EFICACIA realizadas/N¢ de Capacitaciones
del ambiente en la comunidad solicitadas y/o programadas X 100
" L Determinar la capacidad de respuesta a N2 de PQRD respondidas
Oportunidad en la respuesta a requerimientos o L
— COLECTIVOS Y DEL Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias, los requerimientos recibidos por la EFICACIA dentro de los plazos
— AMBIENTE Solicitudes: 1as, ! ’|dependencia en los tiempos estipulados establecidos/N®  de  PQRS
por la Ley recibidas X 100

Fecha: 01/09/2024

|

Fuente: FPI-03 Tablero de Indicadores

1. PCA-01 Elaboracion y respuesta a tutelas en ejecucion del proceso, donde se
vincula a la Delegatura  Tramitar, elaborar y presentar las tutelas en ejecucion del
proceso.

2. PCA-02 Acciones inmediatas de Derechos Colectivos y del Medio Ambiente

Intervenir en el restablecimiento de derechos a través de las acciones

inmediatas interpuestas.

3. PCA-03 Realizacién de capacitaciones Promover mediante capacitaciones el
conocimiento de los Derechos colectivos y del ambiente en la comunidad
4. PCA-05 Oportunidad en la respuesta a requerimientos Peticiones, Quejas,

Reclamos, Denuncias, Solicitudes Determinar la capacidad de respuesta a los
requerimientos recibidos por la dependencia en los tiempos estipulados por la Ley

El componente reportd un cumplimiento del 90 %, evidenciando eficacia en la atencion de
tutelas ambientales (PCA-01), acciones inmediatas (PCA-02) y capacitaciones comunitarias
(PCA-03). Todas las solicitudes fueron respondidas dentro de los plazos legales establecidos.

Las actividades de formacion fortalecieron la participacién ciudadana y el control social, con
énfasis en programas ambientales y el PAE.

Conclusiones:

o Se consolidé la intervencion ambiental y el control ciudadano.
e Se garantizé la respuesta oportuna a requerimientos ambientales.
« Las capacitaciones generaron impacto positivo en las comunidades.
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Recomendaciones:

e Ampliar la cobertura en educacion ambiental participativa.
o Fortalecer alianzas interinstitucionales para la gestion ecoldgica.
o Consolidar indicadores ambientales de impacto y seguimiento.

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO

Durante el periodo evaluado PRIMER SEMESTRE ANO 2025, se observd un cumplimiento
promedio superior al 80 % en la mayoria de los procesos estratégicos, destacando la
adecuada planeacion y seguimiento de las actividades operativas. No obstante, algunos
componentes presentan brechas relacionadas con la disponibilidad de recursos, la
oportunidad en la ejecucion de tareas transversales y la articulacion interdependencial. La
gestion evidencio fortalezas en el control interno y la implementacién de acciones correctivas
oportunas.

CONCLUSIONES

1. El nivel general de cumplimiento de los planes de accion refleja una gestion eficiente y
orientada a resultados, con avances sostenibles en los procesos estratégicos.

2. Las debilidades detectadas se asocian principalmente a limitaciones de recursos y a la
necesidad de fortalecer la coordinacion interdependencia.

3. La cultura de planeacion y evaluacion continua consolidandose, permitiendo una mayor
trazabilidad y control sobre los objetivos institucionales.

RECOMENDACIONES GENERALES

4. Reforzar los mecanismos de seguimiento trimestral y la retroalimentacion oportuna
sobre las actividades criticas.

5. Promover la gestion de recursos complementarios y alianzas estratégicas que faciliten
la ejecucidn de proyectos prioritarios.

6. Fortalecer las capacidades técnicas del personal en planificacion, evaluacion y control
de gestion institucional.
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