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PROCESO AUDITADO: PLANEACION, COMUNICACIONES Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
PROCEDIMIENTOS AUDITADOS FECHA DE LA AUDITORIA

*Seguimiento y Revisién al PEI Formato VIGENCIA TERCER TRIMESTRE 2025
FPI-01

*Seguimiento Planes de accion

Formato FPI-19

*Seguimiento FEM-04 Plan de
Mejoramiento afo 2025

*Seguimiento Riesgos por proceso
Formato FPI-04 MAPA DE RIESGOS
2025.

*Indicadores por procesos de Calidad
Seguimiento a los Indicadores por Proceso
FPI- 03 Tablero de Indicadores. 2025.

AUDITOR LIDER EQUIPO AUDITOR
Arley de Jesus Ramirez Patifio-Jefe Arley de Jesus Ramirez Patifio-Jefe Oficina
Oficina de Control Interno Auditor Lider de Control Interno Auditor Lider
AUDITADO:

Lider del Proceso: Personero Municipal

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar el Proceso de Planeacion Institucional la formulacion, articulacion y seguimiento de
los planes, programas y metas institucionales para asegurar la coherencia estratégica, la
asignacion eficiente de recursos y la toma de decisiones informada que contribuya al
cumplimiento de la misién y cumplimiento de objetivos establecidos PEI de la entidad.

Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en las operaciones institucionales mediante la
verificacion, evaluacion y mejora continua de los procesos, la gestion del riesgo y el control
documental, asegurando custodia, conservacion y disponibilidad de la informacion para la
toma de decisiones y el cumplimiento de la mision publica. (Objetivo del Sistema de Control
Interno (basado en Art. 209, Ley 87 de 1993 y Decretos 1083/2015; Decreto 1499/2017)

Optimizar la gestion de las comunicaciones institucionales y los servicios tecnolégicos
mediante el desarrollo, actualizacion y proteccion de los sistemas de informacion,
garantizando oportunidad, seguridad, interoperabilidad y soporte técnico para fortalecer la
transparencia, la interaccidén con la ciudadania y el desempefio operativo de la entidad.

ALCANCE DE LA AUDITORIA
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Aplica desde la revision y actualizacién de la plataforma estratégica de la entidad hasta el
seguimiento de las politicas, planes y programas institucionales, incluyendo la verificacion de
resultados, el control de avances y la implementacién de acciones de mejoramiento continuo
ESTABLECIDOS POR LA Entidad SGC derivadas de su evaluacion.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA (CRITERIOS DE AUDITORIA)

FGD - 09 Listado maestro de documentos internos
FGD-10 Listado maestro de documento externos - Normograma

(Leyes, Normas, ISO 9001-2015, MIPG Politica y Objetivos de Calidad, Manual de Calidad,
caracterizacion, procedimientos y documentos asociados al proceso, reglamentacion vigente,
procedimientos, objetivo, alcance y criterios definidos)

RESUMEN DE LA AUDITORIA:
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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DESPACHO - PERSONERO MUNICIPAL

: [DIRECCION Y GESTION ADMINISTRATIVA

Ejecutar los procesos institucionales de manera eficiente y eficaz conforme a los recursos disponibles, optimizando las capacidades institucionales para el
asegurando el acatamiento de sus responsabilidades legales y administrativas, e impulsando la transformacion mediante la modernizacion tecnolégica y de i

PROGRAMA Gestion y Direccion Institucional.

META
PROGRAMADA

‘ PESO ‘
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proceso, riesgo fiscal y el alineamiento completo con los objetivos institucionales.
NO
N°. 1.FORTALEZAS
Capacidad de liderazgo y direccionamiento estratégico de la Alta direccién
1 del equipo de apoyo: Los lideres de proceso cuentan con conocimiento y
experiencia para identificar riesgos, y proponer acciones orientadas al
mejoramiento continuo.
Disponibilidad de informacién: registros que permiten evidenciar la ejecuciéon
2 de actividades por procesos y el seguimiento a los requisitos del Sistema de
Gestion de la Calidad..
Compromiso institucional: La entidad demuestra una participacion activa de
3 los responsables de proceso, facilitando la implementacién de acciones y el
seguimiento a los requisitos del Sistema de Gestidon de la Calidad.
2.DEBILIDADES/OPORTUNIDADES DE MEJORA
Aunque existen criterios establecidos, no se dispone de mecanismos
1 formales y estandarizados para el control, registro y evaluacion de la eficacia
de las acciones correctivas y de mejora, lo que genera variaciones entre
procesos Y limita la trazabilidad y consistencia del sistema.
N° 2. NO CONFORMIDADES REQUISITO
N/A
N° 3. OBSERVACIONES Y/O MEJORAS
Centro Administrativo Municipal de Itagui (CAMI) e
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1 Observacion:

Se identifica el riesgo de presentar deficiencias en la ejecucion de acciones
correctivas y de mejora por proceso, en razébn a que no se evidencia un
seguimiento estructurado ni criterios uniformes para verificar la eficacia de las
acciones implementadas con el propédsito de atacar la causa raiz que dio
origen a la observacion presentada, con origen en diferentes fuentes de
deteccidn, criterio (clausulas 6.1, se enfoca en la planificacion proactiva para
abordar riesgos y oportunidades que afectan al Sistema de Gestidon de la
Calidad (SGC) y Clausula 10.2 detalla cémo gestionar las no conformidades y
tomar acciones correctivas para eliminar la causa raiz y prevenir recurrencias,
asegurando la mejora continua del SGC de la ISO 9001:2015).

Causa:

No se cuenta con un procedimiento suficientemente fortalecido para la gestion
de acciones correctivas, causa, efecto y de acciones de mejora efectivas,
debido a la falta de criterios de evaluacion, definicion clara de
responsabilidades, tiempos establecidos y mecanismos de seguimiento
sistematicos de parte de cada uno de los lideres de procesos, lo cual limita la
verificacion de su eficacia y aumenta la probabilidad de materializacion del
riesgo identificado que se torna repetitivo.

Si bien se encuentran los criterios definidos para la gestion de acciones
correctivas y de mejora, no se han establecido mecanismos formales y
estandarizados para su control, registro y evaluacion de eficacia. Esta situacion
genera variaciones en la aplicacion entre los procesos y limita la trazabilidad
de las acciones implementadas.

Efecto:

Esta situacion puede derivar en recurrencia de no conformidades, débil control
del desempefo de los procesos, afectacion de los resultados planificados y
disminucién de la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad.

CONCLUSIONES /RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA
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1.

1.

CONCLUSIONES

La estructura organizacional y el Proceso de Planeacion Institucional mostraron
estabilidad operativa, sin desviaciones que afectaran la formulacién, ejecucion y
seguimiento de los planes, programas y politicas institucionales.

. Durante el periodo evaluado no se evidenciaron incidentes que comprometieran la

seguridad de la informacion, la imagen institucional o la integridad de los procesos
evaluados.

Los controles implementados en comunicaciones internas, externas y TIC resultaron
adecuados para prevenir materializacion de riesgos.

RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA

Fortalecer el seguimiento y la verificacion del Proceso de Planeacion Institucional
para asegurar consistencia metodologica, sostenibilidad de los controles y mejora
continua en la formulacion y evaluacion de planes de mejoramiento politicas,
planes y resultados de cumplimiento a los objetivos establecidos Planes de Accion
en cumplimiento del PEI 2025-2028

Fortalecer la vigilancia continua de los sistemas tecnoldgicos para anticipar
vulnerabilidades y garantizar actualizaciéon permanente.

Consolidar estrategias de comunicacion interna y externa orientadas a mantener la
claridad, oportunidad y proteccién reputacional.

FIRMA DEL AUDITOR LiDEW

FIRMA AUDITADO: & —

v

FECHA DE ENTREGA DEL INFORME: 30/12/2025
Proyecté: Arley de J Ramirez Patifio — Jefe Oficina de Control Interno
Apoyo: Deisy Milena Vasquez Muiioz - Contratista
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