P
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5. (@)
m Teléfono: +57 (604) 376 48 84 Celular: 316 73219 21 =
contactenos@personeriaitagui.gov.co IConEEC
m Www._personeriaitagui.gov.co

Personeria
Itagii

RESOLUCION No. 128

Itaglii, cinco (5) de noviembre de dos mil veinticuatro (2024).

POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA
EL MANUAL LINEAS DE DEFENSA
MIPG DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

En uso de sus atribuciones constituciones y legales, en especial las conferidas por

el articulo 315 de la Carta Politica y las Leyes 136 de 1994, 1551 de 2012;
Decretos 1082 de 2015, 1499 de 2017, 648 de 2017 y

CONSIDERANDO

1. Que la Constitucién Politica en su articulo 209 dispone que. La funcion
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,

celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la
delegacion y la desconcentracion de funciones.

2. Que las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el
adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracion publica, en

todos sus érdenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos
que senale la ley.

3. Que la Constitucion Politica de Colombia en su articulo 269 dispone que en las
entidades publicas, las autoridades correspondientes estan obligadas a disefiar
y aplicar, segln la naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de
control interno, de conformidad con lo que disponga la ley, la cual podra

establecer excepciones y autorizar la contratacién de dichos servicios con
empresas privadas colombianas.

4. Que la Constitucion Politica de Colombia en su articulo 118 dispone que el
Ministerio Publico sera ejercido por el Procurador General de la Nacion, por el
Defensor del Pueblo, por los Procuradores Delegados y los Agentes del
Ministerio Publico, ante las autoridades jurisdiccionales por los personeros
municipales y por los demas funcionarios que determine la ley. Al Ministerio
Plblico corresponde la guarda y promocién de los derechos humanos, la

proteccion del interés publico y la vigilancia de la conducta oficial de quienes
desempefian funciones plblicas.

5. Que el articulo 6 Ley 97 de 1993 dispone que el establecimiento y desarrollo
del Sistema de Control Interno en los organismos y entidades publicas, sera
responsabilidad del representante legal 0 maximo directivo correspondiente.
No obstante, la aplicacion de los métodos y procedimientos al igual que la
calidad, eficiencia y eficacia del control interno, también sera de

responsabilidad de los jefes de cada una de las distintas dependencias de las
entidades y organismos.
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Que dicha actualizacién se realizéd a través del Decreto 1499 de 2017, “Por
medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decrefo Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en Jo relacionado con el Sistermna de
Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”, adoptando la
version actualizada del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

Que El Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) es un documento de
politica generado por la Funcién Pulblica, que dicta lineamiento a las entidades
de orden nacional y territorial para la planeacién y la gestién institucional a
través de siete dimensiones: TALENTO HUMANO, DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO Y PLANEACION, GESTION POR VALORES PARA
RESULTADOS, EVALUACION DE RESULTADOS, INFORMACION Y
COMUNICACIONES, GESTION DEL CONOCIMIENTO Y CONTROL
INTERNO.

Que el articulo 2.2.22.3.4. del Decreto 1499 de 2017, Ambifo de Aplicacion. El
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG se adoptara por los
organismos y entidades de los o6rdenes nacional y territorial de la Rama
Ejecutiva del Poder Piblico. En el caso de las entidades descentralizadas con
capital pablico y privado, el Modelo aplicard en aquellas en que el Estado
posea el 90% o mas del capital social.

Que las entidades y organismos estatales sujetos a régimen especial, de
conformidad con lo senalado en el articulo 40 de la Ley 489 de 1998, las
Ramas Legislativa y Judicial, la Organizaciéon Electoral, los organismos de
control y los institutos cientificos y tecnolégicos, aplicaran la politica de control
interno prevista en la Ley 87 de 1993; asi mismo, les aplicaran las demas
politicas de gestion y desempeiio institucional en ios términos y condiciones en
la medida en gque les sean aplicables de acuerdo con las normas gque las
reguian.

10.Que la Personeria Municipal de ltagil es un organismo de vigitancia y control,

11.

de caracter independiente, que, en cumplimiento de sus facultades
constitucionales v legales, promueve, divulga y actia como agente de los
derechos humanos, los derechos colectivos y del ambiente y garantiza la
moralidad y la eficiencia administrativa, la paz y la reconciliacion, a través de
estrategias y acciones que permitan mejorar la funcién publica y en tal virtud,
esta obligada a adoptar el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG,
en los términos establecidos en el Decreto 1499 de 2017.

Que el Modelo integrado de Planeaciéon y gestion MIPG, de la Personeria
Municipal de ltagiii es adopta mediante Resolucion N° 096 con fecha del (29)
de mayo del afio (2018) y Resolucién N° 138 con fecha de julic del afio 2018,
por medio de la cual se adoptan los planes que forman parte del modelo
integrado de Planeacién y Gestién MIPG

12.Que en desarrollo del articulo 2.2.22.35 del Decreto 1499 de 2017,
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ARTICULO-2.2.22.3.5. Manual Operativo del Modelo. E! Conssjo para la
Gestion y Desempefio institucional adoptard y actualizara el Manual Operativo
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, cuyo proyecto serd
presentado por la Funcién Pablica.
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13.Que en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —

MIPG, en la dimensién nimero 7 corresponde a Control Interno, que tiene
como objetivo desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la
informacion, control y evaluacion, para la toma de decisiones, mejora continua
y el cual se desarrolla a través del Modelo Estandar de Control Interno — MECI,
actualizada en el marco de MIPG.

14.Que el Modelo estandar de Control Interno — MECI, actualizado en el marco de

MIPG, cuenta con una estructura que contempla dos elementos
fundamentales: El primero, un esquema de responsabilidades integrada por
tres lineas de defensa, el cual se configura a partir de la adaptacion del
esquema de ‘Lineas de Defensa”, que “proporciona una manera simple y
efectiva para mejorar las comunicaciones en la gestion de riesgos y control
mediante la aclaracién de las funciones y deberes esenciales relacionados.
Este modelo proporciona una mirada nueva a las operaciones, ayudando a
asegurar el éxito continuo de las iniciativas de gestion del riesgo, y este modelo
es apropiado para cualquier entidad — independientemente de su tamafio o
complejidad” (IIA 2013:29). El segundo elemento, una estructura de control
basada en el esquema de COSO/INTOSALI, compuesta por cinco componentes
a saber: Ambiente De Control, Informacién Y Comunicacion, Evaluacion De
Riesgo, Actividades De Monitoreo Y Actividades De Control.

15. Que la actualizacion del modelo estandar de control interno -MECI a través del

modelo integrado de planeacion y Gestion - MIPG, en una primera instancia
permitira a través de su esquema de Lineas de Defensa, definir la
responsabilidad y autoridad frente al control del sistema en sus 5
componentes, establecer al interior de las entidades, la efectividad de los
controles disefados desde la estructura de las demas dimensiones de MIPG.

16.Este modelo proporciona una mirada nueva a las operaciones, ayudando a

asegurar el éxito continuo de las iniciativas de gestion del riesgo, y este modelo
s apropiado para cualquier entidad — independientemente de su tamafo o
complejidad” (IIA 2013:29). El segundo elemento, una estructura de control
basada en el esquema de COSO/INTOSAI, compuesta por cinco componentes
a saber: Ambiente de Control, informacién y Comunicacion, Evaluacion de
Riesgo, Actividades de Monitoreo y Actividades de Control.

17.Que de acuerdo con la declaracién de posicién del instituto de auditores

Internos, el modelo de “Tres Lineas de Defensa” es un esquema articulado en
el que se asignan responsabilidades a distintos actores dentro de la
organizacion, de forma que se conozcan claramente los alcances y roles,
evitando las brechas en la cobertura de riesgos, la duplicidad de esfuerzos, el
exceso de control y lograr como resultado directo una mejora en la gestién.

18.Que las entidades a las que les aplica la Ley 87 de 1993, entre las que se

encuentran las entidades publicas del orden territorial, deberan implementar de
manera simultanea y articulada, los dos elementos que hacen parte de la
estructura del Modelo Estandar de Control Interno - MECI, esto es, las lineas
de defensa y los componentes de control.
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En mérito de lo expuesto,

RESUELVE
ARTICULO PRIMERO. Adoptar y socializar del MANUAL LINEAS DE DEFENSA
DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE [TAGUI, a todos los servidores pablicos de
la entidad, una vez socializado, se procedera a iniciar su ejecucion, por parte de
cada responsable.
ARTICULO SEGUNDO. La Presente Resolucién rige a partir de la fecha de su
expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

JOHN FRED TIZ TABARES
Personero Municipal

: '
Proyecto/Arley de Jestis Ramirez Patifio/Jefe Oficina de Control Internos
Revisé/Sara Natalia Ochoa Espinosa/Secretaria General |~ i
Revisd/Diana Maria Mejia Toro- Auxiliar’Administrativa, apbyo al SGC. 'Dln.t,u—/?
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MANUAL LINEAS DE DEFENSA

PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUi
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INTRODUCCION

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG es un marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion
institucional y organismos publicas, Generar resultados que atiendan los planes de
desarrollo y garanticen los derechos, resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos con integridad y calidad en el servicio, segtin dispone el Decreto 1499
Septiembre 11 de 2017.

Los Objetivos Moedelo Integrado de Planeaciéon y Gestion MIPG, sus fines es
mejorar la capacidad del Estado para satisfacer las necesidades de la ciudadania y
las partes interesadas, fortalecer el talento humano incrementando la confianza de
la ciudadania en sus entidades y en los servidores piblicos, logrando mejores
niveles de eficiencia y eficacia, gobernabilidad y legitimidad del aparato plblico,
generando resultados con valores a partir de una mejor coordinacién
interinstitucional, mayor presencia en el territorio y mejor aprovechamiento y
difusion de infermacion confiable y oportuna.

Son los objetivos de la puesta en marcha del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG.1) Fortalecer el liderazgo, 2) Agilizar, simplificar y flexibilizar la
operacién, 3) Desarrollar una cultura organizacional sdélida, 4) Promover la
coordinacion interinstitucional, 5) Facilitar y promover la efectiva participacion
ciudadana.

El MIPG promueve el mejoramiento continuo de las entidades, razén por la cual
éstas deben establecer acciones, métodos y procedimientos de control y de gestion
del riesgo, asi como mecanismos para la prevencién y evaluacion de éste.

Por las razones antes expuestas, la Personeria municipal de ltagii, y dar
cumplimiento al objetivo del MIPG, de desarrollar una cultura organizacional
fundamentada en la informacién, el control y la evaluacién, para la toma de
decisiones y la mejora continua, generado un ambiente de control permanente
enmarcando las acciones en los fundamentos de la séptima dimensiéon-MECI;
como también asegurando razonablemente que las demas dimensiones
establecidas en el marco de MIPG cumplan su propésito.

Todo lo anterior con la finalidad de fortalecer la entidad y de generar resultados con
valor a los grupos de interés.

OBJETIVO
Establecer las pautas del manual de tres (3) Lineas de Defensa en la Personeria
municipal de [tagli, para la actualizacidon e implementacidn de acciones, que

permitan promover el mejoramienio continuo en la Personeria Municipal de
ltagl.
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ALCANCE

La implementacién del manual de tres (3) lineas de defensa, en la Personeria
Municipal de Itagiii, busca tener un ambiente de control permanente en las
operaciones y procesos que se adelantan en la entidad, que permita la
constante mejora continua en su gestion, con el propésito de ser una
herramienta guia para la ejecucién en cuanto al deber ser y del hacer de los
servidores plblicos que hacen parte de la entidad. Siendo un compromiso y
responsabilidad de todos conocer la aplicacion, implementacion y cumplimiento
del modelo tres (3) lineas de defensa.

MARCO LEGAL

“Articulo 209 Constitucion politica de 1991. La funcién administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios
de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones”,

“Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el
adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracién publica, en todos
sus ordenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos que sefiale

laley”.

“Articulo 269 Constitucion politica de 1991—En las entidades publicas, las
autoridades correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segtin
la naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de control
interno, de conformidad con lo que disponga la ley, la cual podra

establecer excepciones y autorizar la contratacion de dichos servicios con
empresas privadas colombianas”.

La Ley 87 noviembre 29 de 1993 “Por la cual se establecen normas para

el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y
se dictan otras disposiciones”

Decreto 1599 mayo 20 de 2005 Por el cual se adopta el Modelo Estandar
de Control Interno para el Estado Colombiano. '

Ley 1474 julio 12 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica

Decreto 1083 mayo 26 de 2015. Version integrada con sus
modificaciones.

Ley 1753 junio 09 de 2015, “Por la cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”. Articulo 133. Intégrense
en un solo sistema de gestion, los Sistemas de Gestién de la Calidad de

que trata la Ley 872 de 2003 y de desarrollo administrativo de que trata la
Ley 489 de 1998.

Decreto 1499 septiembre 11 de 2017. Por
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medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015
- Modelo Integrado de Planeacion y Gestién

JUSTIFICACION

“Articulo 118 de La Constitucién Politica de Colombia dispone que: él Ministerio
Publico sera ejercido por el Procurador General de la Nacién, por el Defensor del
Pueblo, por los procuradores delegados y los agentes del ministerio publico, ante
las autoridades jurisdiccicnales, por los personeros municipales y por los demas
servidores que determine la ley. Al Ministerio Publico corresponde la guarda y
promocién de los derechos humanos, la proteccion del interés pablico y la vigilancia
de la conducia oficial de quienes desempefian funciones publicas”.

“ARTICULO 6° Ley 87 de 1993. Responsabilidad del Control Interno. El
establecimiento y desarrollo del Sistema de Control Interno en los organismos y
entidades pulblicas, sera responsabilidad del representante legal o maximo directivo
correspendiente. No obstante, la aplicacion de los métodos y procedimientos al
igual que la calidad, eficiencia y eficacia del control interno, también sera de
responsabilidad de los jefes de cada una de las distinias dependencias de las
entidades y organismos”.

Que El Mcdelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) es un documento de
politica generado por la Funcién Plblica que dicta lineamiento a las entidades de
orden nacional y territorial para la planeacion y la gestién institucional a través de
siete dimensiones: 1) Talento humano, 2) Direccionamiento estratégico y
planeacién, 3) Gestion por valores para resultados, 4) Evaluacién de resultados, 5)
Informacién y comunicaciones, 6) Gestidén del conocimiento y 7) Control interno.

Las entidades y organismos estatales sujetos a régimen especial, de conformidad
con lo sefialado en el articulo 40 de la Ley 489 de 1998, las Ramas Legislativa y
Judicial, la Organizacién Electoral, los organismos de control y los institutos
cientificos y tecnoldgicos, aplicaran la politica de control interno prevista en la Ley
87 de 1993, asi mismo, les aplicaran las demas politicas de gestién y desempefio
institucional en los términcs y condiciones en la medida en que les sean aplicables
de acuerdo con las normas que las regulan.

La Personeria Municipal de ltagii es un organismo de vigilancia y control, de
caracter independiente, que, en cumplimiento de sus facultades constitucionales y
legales, promueve, divulga y actla como agente de los derechos humanos, los
derechos colectivos y del ambiente y garantiza la moralidad y la eficiencia
administrativa, la paz y la reconciliacién, a través de estrategias y acciones que
permitan mejorar la funcién publica y en tal virtud, estd obligada a adoptar el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, en los términos establecidos en
el Decreto 1499 de 2017.

Centro Administrative Municipat de [tagiii (CAMI)
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El Modelo integrado de Planeacion y gestion MIPG, de la Personeria municipal de
ltagii es adopta mediante la Resolucion interno N° 096 con fecha del (29) de mayo
del afio (2018) y La resolucion N° 138 con fecha de Julio del afio 2018, por medio

de la cual se adoptan los planes que forman parte del modelo integrado de
Planeacién y Gestion MIPG.

Que el Modelo estandar de Control Interno — MECI, actualizado en el marco de
MIPG, cuenta con una estructura que contempla dos elementos fundamentales: El
primero, un esquema de responsabilidades integrada por tres lineas de defensa, el
cual se configura a partir de la adaptacién del esquema de “Lineas de Defensa”,
que “proporciona una manera simple y efectiva para mejorar las comunicaciones en
la gestién de riesgos y control mediante la aclaracion de las funciones y deberes
esenciales relacionados. Este modelo proporciona una mirada nueva a las
operaciones, ayudando a asegurar el éxito continuo de las iniciativas de gestién del
riesgo, y este modelo es apropiado para cualquier entidad — independientemente
de su tamario o complejidad” (IIA 201 3:29). El segundo elemento, una estructura de
control basada en el esquema de COSO/INTOSAI, compuesta por cinco
componentes a saber: Ambiente de Control, Informacién y Comunicacién,
Evaluacién de Riesgo, Actividades de Monitoreo ¥ Actividades de Control.

Que de acuerdo con la declaracion de posicién del instituto de auditores internos, el
modelo de “Tres Lineas de Defensa” es un esquema articulado en el que se
asignan responsabilidades a distintos actores dentro de la organizacion, de forma
que se conozcan claramente los alcances y roles, evitando las brechas en la
cobertura de riesgos, la duplicidad de esfuerzos, el exceso de control y lograr como
resultado directo una mejora en la gestién.

INFORMACION INSTITUCIONAL

Estructura Organizacional

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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Personero Municipal

Secretaria

General

Oficina de

Contral Interno

Delegatura oarz los
Derechos Colectivos
y del Ambiente

Delegaturaenlo Delegatura para fos

Derechos Humanos

Penal y Familia

cii
Administrativa

Personeria

se s

HagU|

Grafica No. 1 Disefio de comunicaciones

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)

Co—
Cra, 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5. (@]
NN i (604) 376 48 84 Celular: 316 73219 21 =

et oo
atrers
00" eesneg

ot "%
o]
{IQNET
*  CERTIFIED
MANAGEMENT

contactenos@personeriaitagui.gov.co icontec
WWwWw.personeriaitagui.gov.co

o . @ ° -1509001
CO-SC-CER427866




Personeria
itagii

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS

Mapa de Procesos

MAPA DE PROCESOS
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Grafica No. 2 Disefio de comunicaciones

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MIPG: Adoptar las siguientes
definiciones:

Ambiente de Control: Hace referencia al aseguramiento de un ambiente que le
permita a la Entidad disponer de las directrices y condiciones minimas para el
gjercicio del control interno. Esto se logra con el compromiso y liderazgo de parte
de la alta direccién, directrices impartidas por el Comité institucional de Gestién y
Desemperfio y Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, definiendo
las directrices y los lineamientos estratégicos necesarios.

Evaluacion del Riesgo: Hace referencia al ejercicio efectuado bajo el liderazgo del
equipo directivo y de todos los servidores de la entidad, permite identificar, evaluar
y gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos, que puedan afectar
el logro de los objetivos institucionales.

Actividades de Control: Estan relacionadas con la implementacion de los
mecanismos para dar fratamiento efectivo a los riesgos. Garantizar un adecuado
desarrolle que actividades de control requiere, adicionalmente definir el rol de cada
una de las instancias que participan en la definicidon y ejecucidén de las acciones,
métodos y procedimientos de control y de gestion del riesgo.

Informacién y Comunicacién: Aborda la necesidad de producir informacion veraz
y certera acorde con las
Centro Administrativo Municipal de Itagii (CAMI) g
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necesidades de las organizaciones y divulgar los resultados, de mostrar mejoras en
la gestion administrativa y procurar que la informacién y la comunicaciéon de la
entidad y de cada proceso sea adecuada a las necesidades especificas de los
grupos de valor y grupos de interés.

Actividades de Monitoreo: Comprende las acciones cotidianas que permiten
valorar la efectividad del control interno de Ia entidad, medir la eficiencia, eficacia y
efectividad de los procesos, identificar el nivel de gjecucion de los planes,
programas y proyectos y los resultados de la gestién, con el propésito de detectar

desviaciones, establecer tendencias, Y generar recomendaciones para orientar las
acciones de mejoramiento en la entidad.

ESQUEMA LINEAS DE DEFENSA
[LINEAMIENTOS MIPG - DAFP]

Uinea Estratégica
Alta Direccion — Comité Institucional de Coordinaclén de Control Intermna
8 =
=M N (_)
=i} n
Lineas de Reporte /;\
N :

: Aseguavant s aa diecs
& coma la crganizacién «ia

e

.....................> y

Institucional

2" lincade

Defensa

Grafica No. 3 esquema lineas de defensa [lineamientos MIPG - DAFP]

LINEA ESTRATEGICA

Esta linea es decisoria dentro del Sistema de Control Interno en la Personeria
municipal de ltagiii. Este nivel analiza los riesgos y amenazas institucionales al
cumplimiento de los planes estratégicos, tendra la responsabilidad de definir el
marcogeneral para la gestion del riesgo (politica de administracién del riesgo) y
garantiza el cumplimiento de los planes de la entidad.

Responsables: Alta Direccién y Comité Institucional de Gestién y Desempeno.

Roles: Su rol principal es analizar los riesgos y amenazas institucionales, que
puedan afectar el cumplimiento de los planes estratégicos, asi como definir el
marco general para la gestion del riesgo y velar por el cumplimiento de los planes
en la entidad.

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
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Aspectos clave para el Sistema de Control Interno SCl a tener en cuenta por parte de
laLinea Estratégica:

- Fortalecimiento del Comité Institucional de Gestibn y Desempefio
incrementando su periodicidad para las reuniones.

-Evaluacion de la forma como funciona el esquema de Lineas de Defensa,
incluyendola linea estratégica.

-Definicién de lineas de reporte (canales de comunicacion) en temas clave para la
toma de decisiones, atendiendo el esquema de Lineas de Defensa.

- Definicién y evaluacién de la Politica de Administracién del Riesgo.
-La evaluacion debe considerar su aplicacion en la entidad, cambios en el
entorno que puedan definir ajustes, dificultades para su desarrollo, riesgos

emergentes.

-Evaluaciéon de la politica de gestién estratégica del Talento Humano (forma de
provisidnde los cargos, capacitacién, cédigo de Integridad, bienestar

PRIMERA LINEA DE DEFENSA

Medidas de Control Interno, controles del dia a dia ejecutados tanto por un jefe
como por su equipo de trabajo.

» Mantenimiento de contrales
» Gestion de indicadores
> Gestion de acciones preventivas y correctivas

Responsables:

En primera instancia las delegaturas y los jefes de area y/o de procesos y
procedimientos, asi como sus equipos de trabajo (en general servidores p(blicos
en todos los niveles de la organizacién) de la Personeria Municipal de Itagii.

Delegatura de la vigilancia administrativa equipo de trabajo y personal de apoyo
Delegatura de penal y de familia, equipo de trabajo y personal de apoyo
Delegatura para los derechos humanos, equipo d trabajo y personal de apoyo
Delegatura para la vigilancia administrativa, personal de apoyo y equipos de
trabajo

Roles:
Su rol principal es el mantenimiento efectivo de controles internos, la ejecucion

de gestion de riesgos y controles en el dia a dia. Para ello, identifica, evalla,
controla y mitiga los riesgos a través del “autocontrol”.

Centro Administrative Municipal de [tagiii (CAMI)
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LOS ASPECTOS CLAVE PARA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO SCI A TENER
EN CUENTA POR PARTEDE LA PRIMERA LINEA DE DEFENSA:

-El conocimiento y apropiacion de las politicas, procedimientos, manuales,
protocolos y otras herramientas que permitan tomar acciones para el autocontrol
en sus puestos detrabajo.

-La identificacion de riesgos y el establecimiento de controles, asi como su
seguimiento, acorde con el disefio de dichos controles, evitando la materializacién
de los riesgos.

- El seguimiento a los indicadores de gestion de los procesos e institucionales,
segun corresponda.

-La formulacién de planes de mejoramiento, su aplicacion y seguimiento para
resolverlos hallazgos presentados.

- La coordinacion con sus equipos de trabajo, de las acciones establecidas en la
planeacion institucional a fin de contar con informacién clave para el seguimiento
o autoevaluacion aplicada por parte de la segunda linea de defensa.

SEGUNDA LiNEA DE DEFENSA

Permite el aseguramiento de Ia operacion. Responsables: Estd bajo Ia
responsabilidad, principalmente, de la Secretaria General de la personeria de ltagui,
Asesor de Planeacion y gobierno digital, Asesores TIC y comunicaciones
coordinadores de equipos de trabajo, comités de riesgos, comité de
contratacion, areas de contabilidad y financieras, entre otros que respondan de

manera directa por el aseguramiento del Plan estratégico institucional en la
Personeria Municipal de Iltag(i.

> Gestion de riesgos

> Gestion del Cumplimiento PEI

> Supervision de contratos

» 8GC Encargados del sistema de gestion de la calidad

Responsables: Esta bajo la responsabilidad, principalmente, de la Secretaria General
de la personeria de ltagi.

1.

Secretario General

2. Equipo Asesor de Planeacion, Gobierno Digital y tecnologia de la informacion
3. Equipo de apoyo, de trabajo de la Secretaria general

4.

5. Encargado del sistema de gestioén de la calidad

Equipo asesores

Roles: Su rol principal es asegurar que los controles y procesos de gestién del
riesgo de la primera linea de Defensa sean apropiados y funcionen
correctamente, supervisan laimplementacion de practicas de gestion de riesgo
eficaces; asi mismo, consolidan y analizan informacién sobre temas clave para la
entidad, base para la toma de decisionesy de las acciones preventivas necesarias

para evitar materializaciones de riesgos, todo lo anterior enmarcado en la
“autogestion”.

Centro Administrativo Municipal de ltagiii (CAMI)
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.
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ENTRE LOS PARAMETROS A TENER EN CUENTA, PARA DEFINIR ESTA
LINEA SON:

-Pertenecer a la media o alta gerencia: Dentro del organigrama aquellos cargos
gue dependen del representante legal (alta gerencia), para media gerencia,
aquellos que sedesprenden de los cargos anteriormenie mencionados.

-Responder ante la alta direccidn: Aquel cargo que maneja un tema transversal
para toda la entidad y responde ante el representante legal.

-Evaluar y efectuar seguimiento a los controles aplicados por la primera linea de
defensa.

LOS ASPECTOS CLAVE PARA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO SCI A TENER
EN CUENTA POR PARTEDE LA SEGUNDA LINEA SON:

-Aseguramiento de que los controles y procesos de gestion del riesgo de la primera
linea de defensa sean apropiados y funcionen correctamente, asi como
supervisar la implementacién de practicas de gestion de riesgo eficaces.

- Consolidacion y andlisis de informacion sobre temas claves para la entidad, base
parala toma de decisiones y de las acciones preventivas necesarias para evitar
materializaciones de riesgos.

- Trabajo coordinado con las oficinas de control interno o guien haga sus veces,
en el fortalecimiento del sistema de controf interno.

- Asesoria a la primera linea de defensa en temas clave para el Sistema de
Controllnterno:

i) Riesgos y controles.

ii) Planes de mejoramiento.

iii) Indicadores de gestion.

iv) Procesos y procedimientos.

- Establecimiento de los mecanismos para la autoevaluacién requerida
(auditoria interna a sistemas de gestién de la calidad SGC, seguimientos a través
de herramientas objetivas, informes con informacion de coniraste que genere
acciones para la mejora).

TERCERA LINEA DE DEFENSA

Cumple la funcién de evaluar y verificar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones de [a entidad, se realicen de acuerdo con los criterios establecidos y
las metas u objetivos previstos, razén por la cual siempre estara a cargo de la
Oficina de Control Interno o quien haga sus veces de la Personeria de ltagti.

» Auditoria Interna

» Reporte de hallazgos, observaciones y recomendaciones
» Seguimiento acciones

> Evaluacion y mejoramiento

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 #51-55, Edificio judicial, Piso 5.
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Responsable: Esta bajo la responsabilidad Jefe de le Oficina de control interno
0 quien hagas sus veces de la Personeria municipal de ltagiii.
1. Jefe oficina de control interno

Roles:

1. Orientacion a resultados
Liderazgo estratégico e iniciativa.
Adaptacion al cambio
Planeacién
Comunicacién efectiva
Enfoque hacia la prevencion.
Evaluacion de la gestion del riesgo.
Relacién con entes externos de control.
Evaluacion y seguimiento.

PN O P WN

LOS ASPECTOS CLAVE PARA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO SCI A TENER
EN CUENTA POR PARTEDE LA TERCERA LiNEA:

- A través de su rol de asesoria, orientacién técnica y recomendaciones frente a
la administracion del riesgo en coordinacién con la Secretaria General, asesores
de planeacion, gobierno digital y de comunicaciones de las TIC.

-Monitoreo a la exposicion de la organizacion al riesgo y realizar
recomendaciones con alcance preventivo.

-Asesoria proactiva y estratégica a la alta direccion y los lideres de proceso, en
materiade control interno y sobre las responsabilidades en materia de riesgos.
Informar a la alta direccion y a todos los niveles de la entidad sobre las
responsabilidades en materia de riesgos.

- Informar los hallazgos y proporcionar recomendaciones de forma independiente.

ROLES Y RESPONSABILIDADES:

Esquema Lineas de Defensa - Responsables

= Medidas de Control Interno: (controles del dia a dia).
Ejecutados por el equipo de trabajo.
E ~. Controles de Gerencia Operativa: (Ejecutados por un Jefe)

17
SEdl g
5 @
o

s Media y Alta Gerencia: Jefes de planeacién o quienes hagan
A_Ita Pirecclén Cn!'nité_ i sus veces, coordinadores de equipos de trabajo, comités de
Institucional de Coordinacion riesgos (donde existan), comité de contratacion, areas
de Control Interno financieras, de TIC, entre otros que generen informacion para
el Aseguramiento de la operacion.

Q © CIEmE
V

Oficinas de Controllnterno

s UL L TTTICIng

Gréafica No. 3 esquema lineas de defensa [lineamientos MIPG - DAFP]
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Definir los siguientes roles y responsabilidades de las lineas de defensa MECI -

MIPG vy los cuales son: Ambiente de Control, Informacién y Comunicacion,
Evaluacién del Riesgo, Actividades de Menitoreo y Actividades de Control,

E Linea de defensa

Responsable. Roles y/o responsabilidades.

Linea Estratégica. | « Evaluacion de la Politica de Riesgos.

e Lineamientos para el funcicnamiento del Sistema de
Control Interno (SIC).

=  Aprobar Plan Anual de Auditoria.

Componente 1- «  Monitorear el cumplimiento de estandares de conducta.
Ambiente de
Control. -
3° Linea de » Rol de Liderazgo estratégico.
Defensa. * Rol de Evaluacion y Seguimiento.

« Rol de Enfoque hacia la prevencion.

» Rol de oportunidades de mejora

Linea Estratégica. | ¢«  Monitorear cambics en el entorno,

« Monitorear el estado de los riesgos aceptados.

«  Monitorear el cumplimiento de la Politica de Riesgos.

1% Linea de » ldentificar, valorar y definir la opcidn de tratamiento a los
Defensa. riesgos.
Componente 2- « Formulacion y Publicacion del Plan Anticorrupcion y de
Evaluacién del Atencion Al ciudadano y Mapa de Riesgos.
Riesgo. 2° Linea de + Verificar, en el marco de la Politica de Riesgos, Ia
Defensa. adecuada identificacion por parte de la 1% Linea de
defensa.
3°Linea de « Rol de Evaluacion de la Gestién del Riesgo.
Defensa. + Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano, Tablero de indicadores y Mapa de Riesgos.
1* Linea de « Definir y Disefiar los controles a los riesgos identificados.
Defensa.
iz:?\zdo:::;e daeu 2%Linea de = \erificar que los controles contribuyen a la mitigacion de
Control Defensa. riesgos hasta niveles aceptables.
3% Linea de * Rol de evaluacion de la Gestion del Riesgo.
Defensa. « Rol se evaluacién y seguimiento.
Linea Estratégica. |« Garantiza la disponibilidad, confiabilidad, integridad y
seguridad de la informacién.
1% Linea de =  Cumplir con las politicas y lineamientos para comunicar
Componente 4. | Defensa. informaci6n relevante.
Informacién 2
Comunicaci éﬁ_ 2%Linea de + Verificar que la informacion fluya a través de los canales
Defensa. establecidos.
3 Linea de » Rol de Relacién con Entes Externos de Control.
Defensa.

» Rol de Evaluacidén y Seguimiento.

Linea Estratégica. | « Verificar que se estén llevando a cabo autoevaluaciones
por parte de la 2° Linea y evaluaciones independientes
por parte de la 3° Linea y determinar el Estado del

Componente 5- Sistema de Control Interno.

Actividadesde 2% | inea de

« Evaluar la Gestion de Riesgo.

Monitoreo. Defensa. « Revisar con la 1° Linea, la adecuada implementacion de
los planes de mejoramiento.
3° Linea de » Rol de evaluacion y seguimiento.
Defensa. +  Evaluacion y seguimiento a los Planes de Acci6n.

Fuente: Politicas y Lineamientos
Centro Administrative Municipal de Itagii (CAMI)
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ASPECTOS A IMPLEMENTAR Y ASPECTOS A EVALUAR:

e v

Definir los aspectos a implementar y los aspectos a evaluar dentro de los
componentes del Sistema de Control Interno MIPG-MECI vinculada, identificando la
linea de defensa y responsable, tal como se relaciona a continuacion:

DIMENSION
VINCULADA

ASPECTOS A IMPLEMENTAR

LINEA DE DEFENSA
RESPONSABLE

ASPECTOS A EVALUAR
DENTRO DEL SISTEMA DE

CONTROL INTERNO

COMPONENTE 1-AMBIENTE DE CONTROL

Dimension 2
Direccionamiento
Estratégico y
Planeacion

Dado que en esta dimension se define
la ruta organizacional que debe seguir
para que la entidad logre las metas,
propuestas y alcance los resultados
esperados y en general sus objetivos;
se deben emitir los lineamientos para
crear un ambiente favorable al control y
para la administracién del riesgo. En
esta dimensién, se identifican los
riesgos, se disefian los controles para
que la gestion sea eficiente, efectiva y
transparente, y se tenga una adecuada
prestacion de servicios o produccién de
bienes.

Linea Estratégica (El
Personero y Comité
institucional de Gesti6n y
Desempefio y Comité
coordinacién de control
interno)

Evaluacion de la Politica
de riesgos

Monitoreo
permanentemente a los
riesgos de corrupcion.
Monitoreo al estado de
los riesgos aceptados
(apetito por el riesgo),
con el fin de identificar
cambios sustantivos que
afecten el
funcionamiento de la
entidad.

Avance en el esquema
de lineas de defensa.

Dimension 2
Direccionamiento
Estratégico y
Planeacion.

Dimensién 3

Gestion con valores
para resultados

Se deben establecer lineas de reporte
dentro de la entidad para el
funcionamiento del Sistema de Control
Inteno.  Cada  lider  suministra
informacién de forma periddica, con
dates y hechos que le permitan la toma
de decisiones a |a alta direccion.

Linea Estratégica (El
Personero y Comité
institucional de Gestién y
Desempefio y Comité
coordinacién de control
interno)

Informes de evaluacion a
los aspectos clave
definidos a partir del
Esquema de lineas de
Defensa.

Dimensién 3
Gestion para
resultados

A partir de la dimensién se asegura que
la  estructura organizacional, los
procesos de la cadena de valor y los de
apoyo, la asignacion del talento
humano a los proyectos, programas o
procesos, el uso de los bienes muebles
€ inmuebles, el suministro de servicios
internos, la ejecucitn presupuestal y Ia
focalizacion de los recursos, estén en
funcién del cumplimiento de los
propésitos de la entidad y de atender lo
previsto en la planeacién institucional,
de forma eficiente.

Linea Estratégica (El
Personero y Comité
institucional de Gestién y
Desempeiio y Comité
coordinacion de control
interno)

Mejoras en la prestacion
del servicio
(evaluaciones sobre
percepcidn de los
usuarios).

Informes de evaluacion a
los aspectos clave
definidos a partir del
Esquema de lineas de
Defensa.

Dimension 1
Gestion del Talento
Humano

Es necesario que una adecuada GETH
asegure que la seleccion, la
capacitacion, la evaluacion del
desempefio y la calidad de vida laboral,
se convietan en  herramientas
adecuadas para el ejercicio de las
funciones y responsabilidades Yy en
condicion  optima, faciltando el
autocontrol por parte de cada servidor.
La adecuada GETH debe igualmente
contemplar las directrices para la toma
de decisiones frente al talento humano,
en especial sobre aquellos aspectos
que tienen que ver con su preparacion
y responsabilidad frente al Sistema de
Control Interno, y sobre los parametros
€ticos y de integridad que han de regir
todas las actuaciones de los servidores
publicos.

Linea Estratégica (El
Personero) y La
Secretaria General,
Comité institucional de
Gestion y Desempefio y
Comité coordinacion de
control interno)

Aplicacion y
cumplimiento cédigo de
integridad.

Clima laboral.

Temas Disciplinarios.

Impacto del Plan
Institucional de
Capacitacion PIC.

EVALUACION DEL RIESGO

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
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BIMENSION
VINCULADA

ASPECTOS A IMPLEMENTAR

LINEA DE DEFENSA
RESPONSABLE

ASPECTOS A EVALUAR
DENTRO DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

Dimension 3

Gestion con
Valores para
Resultado.

Definicién de objetivos con suficiente
claridad para identificar y evaiuar los
riesgos relacionados: i} Estratégicos; ii)
Operativos; iii)) Legales y
Presupuestales; iv) De Informacion
Financiera y no Financiera.

Dimensién 3

Identificacion y analisis de resgos
(Anzliza factores internos y externos;
Implica a los niveles apropiados de la
direccion; Determina cémo responder &
los riesgos; Determina la importancia

Gestion con de los riesgos).
Valores para
Resultados
Identificacién y analisis de cambios
significativos (Evaltia los cambios en el
N s entorno externo; Evallia cambics en la
Dimensién 3 alta direccitn)
Gestion con
Valores para
Resultados

Dimensién 3
Gestion con

Valores para
Resultados

Evaluacién del riesgo de fraude o
corrupcion. (Tiene en cuenta distintos
tipos de fraude o corrupcién; evalua los
incentivos y las presiones; evalia las
actitudes y justificaciones).

Linea Estratégica (El
Personero y Comité
institucional de Gestion y
Desempefio y Gomité
coordinacion de controt
interno

. Generacidn de reportes
periodicamente al
Comité Institucional de
Gestion y desempefio y
comité Coordinacion de
Control Internc acerca
del cumplimiento de las
metas y los objetivos en
relacion con la gestién
integral del riesgo.

«  Monitoreo
permanentemente a los
cambios en el entorno
(interno y externo} que
puedan afectar [a
efectividad del SCI.

e Reyision de [as
exposiciones al riesgo
con los grupes de valor,
proveedores, sectores
econdmicas u otros
(monitoreo del contexto
estratégico).

. Verificacién, en el marco
de la politica de riesgos
institucional, que la
identificacién y
valoracién del riesgo de
la primera linea sea
adecuada frente al logro
de objetivos y metas.

*+  Verificacién de la
adecuada identificacion
de los riesgos
relacionados con fraude
y corrupcion.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Disefio y desarrollo de actividades de
control {Integra el desarrollo de
controles con la evaluacion de riesgos;
tigne en cuenta a qué nivel se aplican
las actividades; facilita la segregacion
de funciones).

Seleccion y desarrollo de controles
generales sobre TIC para apoyar la
consecucion de los objetivos
{Establece actividades de control
relevantes sobre las
infraestructuras tecnologicas;
establece actividades de control
relevantes sobre los procesos de
gestién de la seguridad; Establece
actividades de control relevantes
sobre los procesos de adquisicion,
desarrollo 'y mantenimiento de
tecnologias).

Primera linea de defensa
(Personero y Secretario
General y Segunda Linea
de Defensa (Planeacién,
Gobierno y Tecnologias
de la informacion)

Verificacion que el diseno del
control establecido por la
primera linea de defensa sea
pertinente frente a los riesgos
identificados, analizando: los
responsables y su adecuada
segregacién de funciones,
proposito, periedicidad,
tratamiento en caso de
desviaciones,  forma de
ejecutar el control vy
evidencias de su ejecucion, y
efectuar las recomendaciones
a que haya lugar ante las

instancias correspondientes
(primera, segunda, y linea
estratégica).

Tanto el funcionario de
Sistemas como el
funcionario de
Comunicaciones seran los
encargados de la
Seguridad de la
Informacion, verificar el
desarrollo y
mantenimiento de

controles de TIC.
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- : ASPECTOS A EVALUAR
e ASPECTOS A IMPLEMENTAR S PONALNSA | DENTRO DEL SISTEMA DE
: CONTROL INTERNO
Despliegue de politcas vy ®  Monitoreo a los
procedimientos (Establece riesgos que se hayan
responsabilidades sobre la establecido en la

ejecucion de las politicas y

procedimientos; Adopta medidas
correctivas; Revisa las politicas y
procedimientos).

politica de

e  administracion de
riesgo. Verificar que
los responsables

e estén ejecutando los
controles tal como
han sido disefiados.

e  Verificar el disefio y
ejecucion de los
controles que mitigan
los riesgos
estratégicos o
institucionales.

e Verificar el disefio y
ejecucion de los
controles que mitigan
los riesgos de fraude
Y corrupcion, estos
Gltimos dos con cero
aceptaciones.

INFORMACION Y COMUNICACION

Dimensién 5

Informacion y
Comunicacién

Utilizacion de informacion
relevante (ldentifica requisitos de
informacién; Capta fuentes de
datos internas y externas; Procesa
datos relevantes y los transforma
en informacion).

Comunicacién Interna (Se
comunica con el Comité
Institucional de Coordinacion de
Control Interno o su equivalente;
Facilita lineas de comunicacion en
todos los niveles; Selecciona el
método de comunicacion
pertinente).

Comunicacién con el exterior (Se
comunica con los grupos de valor y
con terceros externos interesados;
Facilita lineas de comunicacion).

Linea estratégica.

Personero y Comité
institucional De
gestion y Desempefio,
y Comité Coordinador
de Control Interno
equipo Asesor de
(Planeacién, Gobierno
y Tecnologias de la
informacion)

Esta dimension debe tener
Garantia en disponibilidad,
confiabilidad, integridad y
seguridad de la
informacion requerida para
llevar a  cabo las

responsabilidades de
control interno por parte
de la entidad. Su

publicacién y rendicién en
los tiempos establecidos.

Establecer mecanismos
claros de comunicacion
para facilitar el ejercicio de
control interno. Asegurar
de que dentro de los
procesos de informacion y
comunicacion interna y
externa se apliquen estos
mecanismos

e  Garantia de la
disponibilidad,
confiabilidad, integridad
y seguridad de la
informacién requerida
para la prestacion del
servicio.

*  Impacto Ley 1712/2014
de Transparencia y de
derechos de acceso a la
informacién pablica

. Riesgos relacionados
con el manejo de
informacién clasificada o
reservada.

° Impacto en la prestacion
del servicio por negacién
de informacién de
cualquier dependencia o
cualquier funcionario.
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ASPECTOS A EVALUAR

DIMENSION ASPECTOS A IMPLEMENTAR LINEA DE DEFENSA | pbeNTRO DEL SISTEMA DE
VINCULADA RESPONSABLE CONTROL INTERNO
ACTIVIDADES DE MONITOREO
Evaluacion de la gestion
Evaluaciones continuas ylo del riesgo de la entidad de
separadas (autoevaluacién, forma integral,
auditorias) para determinar si los enfatizando:
componentes del SCl estan * Laexposicién al
presentes y funcionando. riesgo, acorde con los
{Ambiente de control- Evaluacién lineamientos y la
del riesgo- actividades de control- | Segunda  linea de politica institucional.
informacion  y  comunicacidn- | defensa  (Secretaria | «  El cumplimiento legal
supervisién y monitoreo} General y equipo y regulatorio.
Asesor de planeacion, | «  Logro de los objetivos
Gobierno  digital  y estratégicos o
tecnologias de Ila insfitucionales.
informacién) Y|« Confiabilidad de la
Tercera Linea de informacion financiera
Defensa (control y no financiera. (2
interno) Linea)

» Evaluacién de la
efectividad de las
acciones
desarroliadas por la
segunda linea de
defensa en aspectos

Dimension 4 como: cobertura de
Evaluacion de riesgos,
Resultados y cumplimientos de la

planificacion,
Dimensién 5§ mecanismos y
herramientas

Gestion con aplicadas, entre otros,

Valores para y generar
Resultados observaciones y

recomendaciones

para la mejora. (3°

Linea).

Evaluacién y comunicacion de «  Como resultado de la

deficiencias oportunamente evaluacion de la gestion

(Evalda los resultados, Comunica del Riesgo se debe

las deficiencias y Monitorea las comunicar las

- N deficiencias a |z alta
medidas correctivas). N
) direccion o a fas partes

responsables para tomar
las medidas correctivas,
segln corresponda.

*  Supervisar el avance y
cumplimiento de las
acciones incluidas en los
planes de mejoramiento
producto de las
autoevaluaciones, (22
Linea).

e  Seguimiento a la
efectividad de los Planes
de mejoramiento
producto de las
auditorias internas y de
enfes externas. (32
Linea).

Fuente: Politicas y Lineamientos DAFP
Elaboro: Ariey de Jestis Ramirez Patific Jefe Oficina de Control Interno
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FUNCIONES ESPECIFICAS:

Se Definen las funciones especificas de cada linea de defensa con relacién a cada
uno de los componentes del Modelo Estandar de Control Interno -MECI
incorporado en la Dimension 7 del Modelo Integrade de Planeacién y Gestion

MIPG, de la siguiente manera:

LINEA ESTRATEGICA:

(Personero y Comité Institucional de Gestién y Desempefo (CIGD) y Comité
Coordinacién de Control Interno (CCCI)

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO

FUNCIONES

1. Ambiente de control:

Cumplir con los estandares de conducta y la préctica de los principios
del servicio publico.

Orientar el Direccionamiento Estratégico y la Planeacion Institucional,
Determinar las politicas y estrategias que aseguran que la estructura,
procesos, autoridad y responsabilidad estén claramente definidas
para el logro de los objetivos de la entidad.

Desarrollar los mecanismos incorporados en la Gestion Estratégica
del Talento Humano.

° Definir lineas de reporte en temas clave para la toma de
decisiones, atendiendo el Esquema de Lineas de Defensa.
Analizar los informes presentados por la Oficina de Control Interno y

evaluar su impacto en relacién con la mejora institucional.

Analizar la informacién asociada con la generacién de reportes
financieros de austeridad del gasto publico.

Definir estandares de reporte, periodicidad y responsables frente a
diferentes temas criticos de |a entidad.

2. Evaluacion de riesgos:

Establecer objetivos institucionales alineados con el propésito
fundamental, metas y estrategias de la entidad.

Definir y evaluar la Politica de Administracion del Riesgo (Acorde con
lineamientos de la Guia para la Administracién del Riesgo de Gestion
y Corrupcion y Disefio de Controles en Entidades Plblicas). La
evaluacion debe considerar su aplicacion en la entidad, cambios en
€l entorno que puedan definir ajustes, dificultades para su desarrollo.
Definen los niveles de aceptacion del riesgo, teniendo en cuenta
cada uno de los objetivos establecidos.

Asumir la responsabilidad primaria del Sistema de Control Interno y
de la identificacion y evaluacion de los cambios que podrian tener un
impacto significativo en el mismo.

Especificamente el Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno debe evaluar y dar linea sobre la administracién de los
riesgos en la entidad.

Retroalimentar a la alta direccién sobre el monitoreo y efectividad de
la gestion del riesgo y de los controles. Asi mismo, hacer seguimiento
a su gestion, gestionar los riesgos y aplicar los controles.

Evaluar periédicamente los objetivos establecidos para asegurar que
estos contindan siendo consistentes y apropiados para la Entidad.
Analizar los resultados de la informacién consolidada y reportada por
la 2a linea de defensa (planeacién) y en especial considerar si se
han presentado materializaciones de riesgo.

Cuando se detectan materializaciones de riesgo, definir los cursos de
accidn en relacién con la revision y actualizacion del mapa de riesgos
correspondiente.

Monitorear los riesgos de corrupcién con la periodicidad establecida
en la Politica de Administracion del Riesgo.

Analizar riesgos asociados a actividades tercernizados, regionales u
otras figuras externas que afecten la prestacion del servicio a los
usuarios, basados en los informes de la segunda (Planeacion) y
tercera linea de defensa (Control Interno).

Monitorear los riesgos aceptados revisando que sus condiciones no
hayan cambiado y definir su pertinencia para sostenerlos o
ajustarlos.

Evaluar fallas en los controles (disefio y ejecucion) para definir
cursos de accién apropiados para su mejora, basados en los
informes de la segunda (Planeacion) y tercera linea de defensa
(Control Interno).
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COMPONENTE DE CONTROL INTERNO FUNCIONES

- Establecer las politicas de operacion encaminadas a controlar los
riesgos que pueden llegar a incidir en el cumplimiento de los
objetivos institucionales

+«  Hacer seguimiento a la adopcion, implementacion y aplicaciéon de

3.Actividades de control: controles

¢ Considerar evaluaciones externas de organismos de contrel, de
vigilancia, certificadores, u ofros que permitan tener una mirada
independiente de las operaciones.

4.Informacion y comunicacion: «  Responder por la fiabilidad, integridad y seguridad de la informacion,

incluyendo la informacién critica de la entidad independientemente

de cémo se almacene.

e  Establecer politicas apropiadas para el reporte de informacion fuera
de la entidad y directrices sobre informacion de caracter reservado,
personas autorizadas para brindar informacién, regulaciones de
privacidad y tratamiento de datos personales, y en general todo lo
relacionado con la comunicacién de [a informacién fuera de la
entidad.

5.Actividades de monitoreo: +  Analizar las evaluaciones de la gestién del riesgo, elaboradas por la
segunda linea de defensa

=  Asegurar que los servidores responsables (tanto de |a segunda como
de [a tercera linea defensa cuenten con los conocimientos necesarios
¥ que se generen recursos para la mejora de sus competencias

+  Aprobar el Plan Anual de Auditoria propuesto por el jefe de control
interno o guien haga sus veces, tarea asignada especificamente al
Comité Institucional de Gestibn y Desemperno y Comité
Coordinacién de Control Interno.

+  Hacer seguimiento a las acciones correctivas relacionadas con as
deficiencias comunicadas sobre el Sistema de Control Interno v si se
han cumplido en el tiempo establecido.

e Evaluar los resultados de las evaluaciones (continuas e
independientes) para concluir acerca de |a efectividad del Sistema de
Control Interno.

+ A parlir de la formacion de las evaluaciones independientes,
evaluar para determinar su efecto en el Sistema de Control Interno
de la entidad y su impacto en el logro de los objetivos, a fin de
determinar cursos de accién para su mejora.

. Evaluar la informacién suministrada por los usuarios (Sistema
PQRSD), asi como de otras partes interesadas para la mejora del
Sistema de Control interno de la Entidad (SCI}

Fuente: Politicas y lLineamientos DAFP
Elaboro: Arley de Jesiis Ramirez Patifio Jefe Oficina de Control Interno

PRIMERA LINEA DE DEFENSA:
(Delegaturas de: Vigilancia Administrativa, Penal y Familia, Derechos Humanos y

Colectivos y de Ambiente), personal de apoyo y equipos de trabajo
COMPONENTE DE CONTROL FUNCIONES
INTERNO

s  Promover y cumplir, a través de su ejemplo, los estandares de conducta
y la practica de los principios del servicio piblico, en el marco de
integridad

. Evaluar el cumplimiento de los estandares de conducta y la practica de la
integridad (valores) y principios del servicio piblico de sus equipos de
trabajo.

= Proveer informacion a la alta direccion sobre el funcionamiento de la
entidad y el desempefio de los responsables en el cumplimiento de los
objetivas, para tomar decisiones a que haya lugar

=  Cumplir las politicas y estrategias establecidas para el desarrello de los

— servidores a su cargo, evaluar su desempefio y establecer las medidas
de mejora

» Asegurar que las personas y actividades a su cargo, estén
adecuadamente alineadas con |la mision, visién y deberes establecidos
de la entidad

e Analizar si se cuenta con politicas claras y comunicadas relacionadas
con la responsabilidad de cada servidor sobre el desarrolio y
mantenimiento del control interno (primera linea de defensa).

e Teniendo en cuenta la informacién suministrada por la 2a linea de
defensa(planeacién) y 3a linea de defensa (Control interno) se toman
decisiones a tiempo para garantizar el cumplimiento de las metas y
objetivos
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COMPONENTE DE CONTROL
INTERNO

FUNCIONES

2. Gestion de Riesgos:

Identificar y valorar los riesgos que pueden afectar el logro de los
objetivos institucionales.

Definen y disefian los controles a los riesgos.

A partir de la politica de administracién del riesgo, establecer sistemas de
gestion de riesgos y las responsabilidades para controlar riesgos
especificos bajo la supervision de la alta direccion. Con base en esto,
establecen los mapas de riesgos.

Identificar y controlar los riesgos relacionados con posibles actos de
corrupcion en el ejercicio de sus funciones y el cumplimiento de sus
objetivos, asi como en la prestacion del servicio y/o relacionados con el
logro de los objetivos. Implementan procesos para identificar, disuadir y
detectar fraudes; y revisan la exposicion de la entidad al fraude con el
auditor interno de la entidad.

3. Actividades de Control:

Mantener controles internocs efectivos para ejecutar procedimientos de
riesgo y control en el dia a dia.

Disefiar e implementar procedimientos detallados que sirvan como
controles, a través de una estructura de responsabilidad en cascada, y
supervisar la ejecucion de esos procedimientos por parte de los
servidores publicos a su cargo.

Establecer responsabilidades por las actividades de control y asegurar
que personas competentes, con autoridad suficiente, efectien dichas
actividades con diligencia y de manera oportuna.

Asegurar que el personal responsable investigue y actuie sobre asuntos
identificados como resultado de la ejecucion de actividades de control.
Disefiar e implementar las respectivas actividades de control. Esto
incluye reajustar y comunicar politicas y procedimientos relacionados con
la tecnologia y asegurar que los controles de TI son adecuados para
apoyar el logro de los objetivos.

[4.Informacién y comunicacion:

Gestionar informacién que da cuenta de las actividades cotidianas,
compartiéndola en toda la entidad.

Desarrollar y mantener procesos de comunicacion facilitando que todas
las personas entiendan y lleven a cabo sus responsabilidades de control
interno. J

Facilitar canales de comunicacién, tales como lineas de denuncia que
permiten la comunicacién anénima o confidencial, como complemento a
los canales normales.

Asegurar que entre los procesos fluya informacién relevante y oportuna,
asi como hacia los ciudadanos, organismos de control y otros externos.
Informar sobre la evaluacién a la gestion institucional y a resultados.

Implementar métodos de comunicacion efectiva.

5.Actividades de monitoreo;

Efectuar seguimiento a los riesgos y controles de su proceso.

Informar pericdicamente a la alta direccion sobre el desempefio de las
actividades de gestion de riesgos de la entidad.

Comunicar deficiencias a la alta direccién o a las partes responsables
para tomar las medidas correctivas, segun corresponda.

Fuente: Politicas y Lineamientos DAFP

Elaboro: Arley de Jests Ramirez Patifio Jefe Oficina de Control Interno

SEGUNDA LINEA DE DEFENSA:

(Secretaria general) Equipo Asesor de Planeacion, Gobierno Digital y Tecnologia
de la Informaci6n, personal de apoyo y equipos de trabajo de la Secretaria General
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FUNCIONES

Aplicar los estandares de conducta e Integridad (valores) y los
principios del servicio piiblico.

Facilitar la implementacién, monitorear la apropiacién de dichos
estdndares por parte de los servidores publicos y alertar a los
lideres de proceso, cuando sea el caso.

Apoyar a la alta direccidn, los gerentes ptiblicos v los lideres de
proceso para un adecuado y efectivo ejercicio de 1a gestion de los
riesgos que afectan el cumplimiento de los objetivos v metas
organizacionales

Trabajar coordinadamente con los directivos y demas
responsables del cumplimiento de los objetivos de [a entidad.
Monitorear y supervisar el cumplimiento e impacto del plan de
desarrollo del talente humanc y determinar las acciones de
mejora correspondientes, por parte del drea de talento humano.
Analizar ¢ informar a la alta direccién y los lideres de proceso
sobre los resultados de la evaluacion del desempefio y se toman
acciones de mejora y planes de mejoramiento individuales,
rotacion de personal.

Formular mecanismos para el manejo de conflictos de interés.
Formular mecanismos frente a la deteccion y prevencion del uso
inadecuado de informacion privilegiada u otras situaciones que
puedan implicar riesgos para la entidad.

Evaluar las acciones transversales de integridad, mediante el
monitoreo permanente de los riesgos de corrupcion.

Analizar la viabilidad para el establecimiento de una linea de
denuncia interna sobre situacicnes Irregulares o posibles
incumplimientos al ¢cédigo de integridad.

Evaluacién de la planeacion estratégica, considerando alertas
frente a posibles incumplimientos, necesidades de recursos,
cambios en el entorno que puedan afectar su desarrollo, entre
ofros  aspectos que garanticen de forma razonable su
cumpiimiento.

Evaluar la Planeacion Estratégica del Talento Humano.

Evaluar las actividades relacionadas con el Ingreso det personal.
Evaluar de las actividades relacionadas con la permanencia del
personal.

Evaluar de las actividades relacionadas con el retiro del personal.
Evaluar el impacto del Plan Institucional de Capacitacion — PIC
Evaluar los productos y servicios en los cuales participan los
contratistas de apoyo.

Se evalla la estructura de control a partir de los cambios en
procesos, procedimientos, u otras herramientas, a fin de
garantizar su adecuada formulacion y afectaciéon frente a la
gestion del riesgo.

COMPONENTE DE CONTROL
INTERNO
1. Ambiente de Control: .
2. Evaluacion de riesgos: .
-

Informar sabre la incidencia de los riesgos en el logro de objetivos
y evaluar si la valoracion del riesgo es Iz apropiada

Asegurar que las evaluaciones de riesgo y control incluyan
riesgos de fraude

Ayudar a la primera linea con evaluaciones del impacto de los
cambios en el SCI

Monitorear cambios en el riesgo legal, regulatorio y de
cumplimiento

Consolidar los seguimientos a los mapas de riesgo

Establecer un lider de la gestion de riesgos para coordinar las
actividades en esta materia

Elaborar informes consolidados para las diversas partes
interesadas

Seguir los resultados de las acciones emprendidas para mitigar
los riesgos, cuando haya lugar

Los supervisores e interventores de contratos deben realizar
seguimiento a los riesgos de estos e informar las alertas
respectivas

La Oficina y/o asesores de Planeacion, Gerencia de Riesgos (o
quien haga sus veces), como 2a linea de defensa, consolidan
informacién clave frente a la gestion del riesgo.

Garantizar considera la adecuada division de las funciones y que
éstas se encuentren segregadas en diferentes personas para
reducir el riesgo de acciones fraudulentas, para el desarrollo de
las actividades de control.
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COMPONENTE DE CONTROL FUNCIONES
INTERNO

e Supervisar el cumplimiento de las politicas y procedimientos
especificos establecidos por los lideres de de cada proceso.

e Asistir a al comité Institucional de Gestion y desempefio en el
desarrollo  aprobacién y comunicacién de politicas  y
procedimientos.

e Asegurar que los riesgos son monitoreados en relacién con la
politica de administracién de riesgo establecida para la entidad.

*  Revisar periédicamente las actividades de control para determinar
su relevancia y actualizarlas de ser necesario.

e Supervisar el cumplimiento de las politicas y procedimientos

Lot especificos establecidos por la primera linea

-@"dades de COHM- e Realizar monitorec de los riesgos y controles tecnologicos.

e Grupos como los departamentos de seguridad de la informacién
también pueden desempefiar papeles importantes en la
seleccion, desarrollo y mantenimiento de controles sobre [a
tecnologia, segtin lo designado por la administracion.

*  Establecer procesos para monitorear y evaluar el desarrollo de
exposiciones al riesgo relacionadas con tecnologia nueva y
emergente.

*  Verificacion de que los responsables estén ejecutando los
controles tal como han sido disefiados.

®  Evaluar la adecuacion de los controles a las especificidades de
cada proceso, considerando cambios en regulaciones normativas,
estructuras internas u otros aspectos que determinen cambios en
su disefio.

*  Recopilar informacién y comunicarla de manera resumida
a la primera y Ia tercera linea de defensa con respecto a
controles especificos.

e Considerar costos y beneficios, asegurando que Ila
naturaleza, cantidad y precision de la informacion
comunicada sean proporcionales y apoyen el logro de los
objetivos.

¢ Apoyar el monitoreo de canales de comunicacion,
incluyendo lineas telefénicas de denuncias.

e Proporcionar a la gerencia informacién sobre los
resultados de sus actividades.

* Comunicar a la alta direccién asuntos que afectan el
funcionamiento del control interno.

e Disefiar procesos o procedimientos encaminados a
evaluar periodicamente la efectividad de los canales de
comunicacién con partes externas, asi como sus
contenidos, de tal forma que se puedan mejorar.

. Llevar a cabo evaluaciones para monitorear el estado de varios
componentes del Sistema de Control Interno.

*  Monitorear e informar sobre deficiencias de los controles.

= Suministrar informacién a la alta direccion sobre el monitoreo
llevado a cabo a los indicadores de gestion, determinando si el

logro de los objetivos esta dentro de las tolerancias de riesgo
establecidas.

-MVidades de monitoreofiilll | +  Consolidar y generar informacién vital para la toma de decisiones.
°

Implementar procedimientos de monitoreo continuo como parte
de las actividades de la 2a linea de defensa, a fin de contar con
informacién clave para la toma de decisiones.

e  Contar con politicas donde se establezca a quién reportar las
deficiencias de control interno como resultado del monitoreo
continuo,

e Evaluar los procesos y/o servicios tercerizados, acorde con su
nivel de riesgos.

®  Verificar del avance y cumplimiento de [as acciones incluidas en
los planes de mejoramiento producto de las autoevaluaciones.

4.Informacién y comunicacion:

Fuente: Politicas y Lineamientos DAFP
Elaboro: Arley de Jestis Ramirez Patifio Jefe Oficina de Gontrol Interno
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TERCERA LINEA DE DEFENSA (Sistema de Control Interno SIC)-Oficina de
Control interno:

COMPONENTE DE FUNCIONES
CONTROL INTERNO

e Creacién o actualizacidn del Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno (incluye ajustes en periodicidad para reunién, articulacién con el
Comité Institucional de Gestidén y Desempefio).

e  FEvaluar la eficacia de las estrategias de la entidad para promover la integridad
en el servicio pulblico, especialmente, si con ella se orienta efectivamente el
comportamiento de los servidores hacia el cumplimiento de los estandares de
conducta e Integridad (valores) y fos principios del servicio publico; y si
apalancan una gestion permanente de los riesgos y la eficacia de los controles

1. Ambiente de control: «  Evaluar el disefio y efectividad de los controles y provee informacion a la alta
direccién y al Comité de Coordinacién de Control Interno referente a la
efectividad y utilidad de los mismes

. Proporcionar informacién sobre la idoneidad y efectividad del esquema
operativo de la entidad, el flujo de informacién, las politicas de operacidn, y en
general, e! ejercicio de las responsabilidades en la consecucidén de los
obfetivos

« Ejercer la auditoria interna de manera técnica y acorde con las politicas y
practicas apropiadas

. Proporcionar informacién sobre el cumplimiento de responsabilidades
especificas de contral interno

* Definicién y documentacion del Esquema de Lineas de Defi

+« Asesorar en metodologias para la identificacion y administracién de los
riesgos, en coordinacidn con fa segunda linea de defensa.

. identificar y evaluar cambios que podrian tener un impacto significative en el
8Cl, durante las evaluaciones periddicas de riesgos y en el curso del trabajo
de auditoria interna de gestion.

. Comunicar al Comité de Coordinacidn de Control Interno posibles cambios e
impactos en la evaluacion del riesgo, detectados en las auditorias.

*  Revisar |a efectividad y la aplicacién de controles, planes de contingencia y
actividades de monitoreo vinculadas a riesgos claves de la entidad.

«  Alertar sobre la probabilidad de riesgo de fraude o corrupcién en las areas
auditadas

e Lllevar a cabo seguimientos a las accicnes definidas para resolver
materializaciones de riesgo detectadas.

s Verificar que los controles estan disefiados e implementados de manera
efectiva y operen como se pretende para controlar los riesgos.

»  Suministrar recomendaciones para mejorar la eficiencia y eficacia de los
controles.

+  Proporcionar seguridad razonable con respecto al diseiio & implementacion de
politicas, precedimientos y ofros controles.

. Evaluar si los procesos de gobierno de T! de la entidad apoyan las estrategias
y los objetivos de Ia entidad.

e Proporcionar informacion sobre la eficiencia, efectividad e integridad de los
controles tecnoldgicos y, segtin sea apropiado, puede recomendar mejoras a
las actividades de control especificas.

. Evaluar periddicamente las practicas de confiabilidad e integridad de la
informacion de la entidad y recomienda, segun sea apropiade, mejoras o

4. Informacion y implementacién de nuevos controles y salvaguardas.

comunicacion: + Informar sobre la confiabilidad y la integridad de la informacién y las
exposiciones a riesgos asociados y las violaciones a estas.

. Proporcionar inforracion respecto a la integridad, exactitud y calidad de la
comunicacién en consonancia con las necesidades de la alta direccién.

e Comunicar a2 la primera y la segunda linea, aquellos aspectos que se

requieren fortalecer relacionados con la infomacion y comunicacion.
Establecer el plan anual de auditoria basado en riesgos, pricrizando aquellos procasos de
mayor exposicién.
Generar informacién sobre evaluaciones levadas a cabo por |a primera y segunda linea de
defensa.

. . Evaluar si los controles estadn presentes (en politicas y procedimientos} y funcionan, apoyando

5. Actividades monitoreo: el contrel de los riesgos y el logro de los objetivos establecidos en la planeacion institucional.
Establecer y mantener un sistema de menitoreado de hallazgos y recomendaciones.
Realizar evaluaciones independientes periddicas (con una frecuencia definida con base en el
anélisis de riesgo), que le permite evaluar ef disefio y operacion de los contreles establecidos y
definir su efectividad para evitar la materializacion de riesgos.
Evaluar la efectividad de las acciones incluidas en los Planes de mejeramiento producto de las
auditorias internas y de entes externos.
Repertar las deficiencias de control intemo a los responsables de nivel jerarquice superior, para

fomar las acciones correspondientes.
Fuente: Paoliticas y Lineamientos DAFP

Elaboro: Arley de Jests Ramirez Patifio Jefe Oficina de Control Interno

2. Evaluacion de Riesgos:

3. Actividades de Control:
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El presente Manual de Lineas de Defensa de la Personeria Municipal de Itagiii es
revisado y aprobado en Comité Institucional de Gestion y Desempefio y de Control
Interno, tal como consta en el Acta No: 295 del treinta y uno (31) de octubre de dos
mil veinticuatro(2024) y adoptado mediante Resolucion N° 128/2024 (5 de

noviembre).

CONCEPTO FUNCIONARIO CARGO
Elabord/Proyecté | Arley de Jests Ramirez Patifio Jefe Oficina de Control Interno
Revisé/ Sara Natalia Ochoa Espinosa Secretario General
Revisd/ Diana Maria Mejia Toro Auxiliar Administrativa (Calidad)

‘ Revisé/ John Fredy Ortiz Tabares Personero Municipal

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las hormas y
disposiciones legales vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.
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