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DESARROLLO  

1. Saludo control interno, Dr. Arley de Jesús Ramírez Patiño 
 
Siendo la fecha y hora señalada se da inicio a la reunión 
 

2. Asistentes a la reunión 
 
Contando con la asistencia de, Jefe de la Oficina de Control Interno el Dr. Arley de 
Jesús Ramírez Patiño y equipo de Apoyo Deisy Milena Vásquez Muñoz (Contratista 
APG) 
 
 
Con la presencia del Dr. Jhon Fredy Hernández Vallejo (Personero delegado para 
Colectivos y del Ambiente) y el equipo de apoyo de la delegatura:  
 
Gilson Alberto Bedoya Pérez (Abogado) 
Luisa Fernanda Ortiz Jaramillo (Trabajadora Social) 
 
 
 
 
 
 

CITANTE 

Arley de J Ramírez Patiño Jefe Oficina de Control Interno 

Citación a Reunión de  Acta No. Carácter de la Reunión 

Reunión de apertura - Auditoria 170 Ordinaria x Extraordinaria  

Fecha de Reunión 
Lugar de Reunión 

Hora 
inicio 

Hora 
final Día Mes Año 

26 09 2025 Oficina de Derechos Humanos 2:00 am 2:40 am 

ORDEN DEL DIA 

1. Saludo Control interno, Dr. Arley de Jesús Ramírez Patiño 
2. Asistentes a la reunión 
3. Lectura de objetivos, alcance y actividades del plan de auditoría. 
4. Intervención del Dr. Arley de Jesús Ramírez Patiño. 
5. Preguntas e inquietudes 
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Fuente: Construcción propia: foto tomada el día 26/09/2025 asistencia a la reunión 
 

3. Lectura de los objetivos, alcance y actividades de la auditoria. 
 

OBJETIVOS: 
 
Objetivos del sistema de Control Interno. Contemplados en la Ley 87 de 1993, el diseño 
y el desarrollo del Sistema de Control Interno se orientará al logro de los siguientes 
objetivos fundamentales: por el esquema de organización y el conjunto de los planes, 
métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de Dirección, Planeación, 
Ejecución, Seguimiento, Evaluación y Control, de mantener el sistema de control 
interno, el modelo integrado de planeación y gestión (MIPG) alineado con la dirección 
estratégica de la entidad. Bajo el esquema de tres líneas de defensa 
 
El Propósito es verificar la eficacia, la eficiencia y economía en las operaciones que 
adelanta la delegatura de Colectivos y Ambientes en garantía de la promoción y 
protección de los Derechos Colectivos y del Ambiente; facilitando la correcta ejecución 
de sus funciones y actividades definidas para el logro de la misión institucional; 
identificar oportunidades de mejora y gestión de los riesgos con fines de evitar su 
materialización. 
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ALCANCE 
 
Desde la recepción de las solicitudes hasta la intermediación con las partes 
involucradas. En Cumplimiento de los Planes de acción de la delegatura, en 
cumplimiento del PEI. 

ACTIVIDADE

 
Fuente: formato: FEM-08 PLAN DE AUDITORIA 
 
 

4. Intervención, Dr. Arley de Jesús Ramírez Patiño 
 
Proceso de Auditoría Interna – Seguimiento y Cumplimiento 
 
▪ Contextualización del Proceso de Auditoría Interna. 
 
▪ Importancia de aplicar el ciclo PHVA (Planear – Hacer – Verificar – Actuar) como 

base del mejoramiento continuo. 
 
▪ Cumplimiento del Plan de Acción 

• Revisión de los compromisos adquiridos en auditorías anteriores. 
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• Avances en la ejecución del plan. 
• Dificultades encontradas y medidas adoptadas. 
• Evaluación de impacto de las acciones implementadas. 

 
▪ Gestión de PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias) 
 
▪ Procedimiento de Auditoría 

• Etapas del procedimiento: 
1. Planeación de la auditoría (definición de alcance, objetivos, criterios). 
2. Ejecución (revisión documental, entrevistas, pruebas de cumplimiento). 
3. Informe (hallazgos, observaciones, oportunidades de mejora). 
4. Seguimiento (verificación del cumplimiento del plan de acción). 

 

Fuente Plan de acción- Delegatura para Colectivos y Ambiente - PEI-2025-2028 

 
5. Preguntas e inquietudes 

 
Se culminó la instalación de la mesa, verificándose que todo quedara en condiciones 
adecuadas. Los participantes confirmaron comprensión total de la información 
suministrada y no registraron observaciones ni inquietudes. 
 
 
 

DELEGATURA: COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE / DERECHOS HUMANOS

LÍNEA ESTRATÉGICA: PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DERECHOS HUMANOS

Salvaguardar y promocionar los DDHH de toda la comunidad del municipio de Itagüí, mediante acciones amparadas en el marco jurídico colombiano, con un énfasis humanista y democrático. Haciendo ahincó en todas las personas que por sus condiciones se encuentren en estado de 

PROGRAMA OBSERVATORIO DE SALUD MENTAL Y AMBIENTE SOSTENIBLE

DELEGATURA: DERECHOS COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE

LÍNEA ESTRATÉGICA: PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DERECHOS HUMANOS

Salvaguardar y promocionar los DDHH de toda la comunidad del municipio de Itagüí, mediante acciones amparadas en el marco jurídico colombiano, con un énfasis humanista y democrático. Haciendo ahincó en todas las personas que por sus condiciones
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0105 010501

Estrategias de promoción 

de la salud implementadas 

- Formulación  de la línea 

en salud mental y la linea 

de derechos ambientales 

Realizar una pertinente 

retroalimentacion, enfocada a llegar 

al diagnostico y requerimientos 

tecnicos basicos para la elaboracion 

de las lineas en salud mental y 

derechos ambientales " 

OBSERVATORIOS"

100% 0,25 Número 01050101

Elaborar el diagnóstico de la línea de 

salud mental y de derechos 

ambientales 

100% Informe Delegado 100,00%

0107

010701

Capacitaciones realizadas 

- Fortalecimiento de las 

veedurías, organizaciones 

sociales y comunitarias

Este indicador va encaminado hacia 

la capacitacion de las veedurias, 

organizaciones sociales y 

comunitarias del municipio de itagui, 

con diversos eventos y 

conmemoraciones, como el dia del 

33,30% 4 Número

01070101

Capacitar veedurías y 

organizaciones sociales y 

comunitarias en cumplimiento de la 

50% Informe

PERSONERÍA MUNICIPAL DE ITAGÜÍ Código:FPI 01

 PLAN DE ACCIÓN 2025

Versión: 10

Fecha: 20/12/2024

OBJETIVO:

OBJETIVO:
 se encuentren en estado de 

vulnerabil idad.

PROGRAMA PARTICIPACIÓN, ACOMPAÑAMIENTO E INTEGRACIÓN COMUNITARIA.
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 Delegado 25% 25% 25% 25%

01070102
Conmemoración dia nacional del 

veedor
50% Informe Delegado 100%

010702

Personas Orientadas - 

Orientación a la 

comunidad en los 

Acompañar a la comunidad en los 

procesos verbales abreviados, 

acorde a la ley 1801 de 2016, en 

33,30% 100 Porcentaje 01070201

Orientar a los usuarios que lo 

requieran  en derechos colectivos y 

del ambiente 

100% Informe Delegado 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,10%

010703

Espacios de participación 

promovidos -Participación 

en los Comités 

Este va enfocado a asistir a los 

diferentes comites, en los que se 

tiene participacion, como lo son el 

33,40% 32 Número 01070301

Participar en comites institucionales 

como CIDEAM, PRO-BIENESTAR 

ANIMAL Y PRESUPUESTO 

100% Informe Delegado 50% 50%

Promoción de la Salud Mental y los 

Derechos Ambientales 

Fortalecimiento Comunitario para la Defensa 

de Derechos Colectivos y Ambientales"
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Anexo listado de asistencia 
 
 
 
Atentamente,  
 
 
 
ARLEY DE JESÚS RAMÍREZ PATIÑO 
Jefe Oficina de Control Interno. 
Personería Municipal Itagüí 
 
Proyecto: Deisy Milena Vásquez Muñoz 
Aprobó: Arley de Jesús Ramírez Patiño 
 

 


