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POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL
Vigencia: 2025-2028

1. Introduccion

Durante los ultimos afios, la implementacion de la Estrategia de Gobierno en Digital
en Colombia ha permitido avances importantes en la gestion publica,
particularmente en eficiencia administrativa, participacion ciudadanay prestacion de
servicios a través de medios electrénicos. Sin embargo, la dindmica evolucién de la
sociedad caracterizada por la interconexion, la digitalizacion, el conocimiento y la
innovacion, exige que las entidades publicas avancen hacia un modelo mas
proactivo, eficiente e innovador.

En este contexto, la transformacion digital del Estado se convierte en una prioridad
estratégica. No se trata Unicamente de incorporar herramientas tecnoldgicas, sino
de redisefiar procesos institucionales, fortalecer la cultura digital y responder con
agilidad a las necesidades de los usuarios mediante el uso responsable y efectivo
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

La Personeria Municipal de Itagli, como 6rgano de control, promocién y defensa de
los derechos fundamentales, reconoce la importancia de adoptar una Politica de
Gobierno Digital que articule sus procesos misionales, de participacion y atencién
al usuario con los principios de legalidad, innovacién, transparencia y servicio
efectivo.

2. Evolucion Estrategia de Gobierno Digital.

La transformacién digital del Estado colombiano ha sido un proceso progresivo que
ha evolucionado desde el enfoque inicial de Gobierno en Linea hasta la actual
politica de Gobierno Digital, consolidada en el Decreto 767 de 2022.
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3. Propdsitos

e Promover una gestiéon pdblica digital,
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Decreto 767
de 2022

eficiente,

innovadora,

transparente y centrada en el usuario: El uso de herramientas digitales
debe facilitar el acceso de la ciudadania a los servicios institucionales, reducir
tiempos y costos en la atencién, y aumentar la eficiencia operativa. La
innovacion y la transparencia se constituyen en pilares fundamentales para
fortalecer la confianza ciudadana y mejorar la calidad del servicio publico.

e Servicios Digitales de Confianza y Calidad: Los canales digitales de la
Personeria deben garantizar seguridad, disponibilidad, facilidad de uso,
trazabilidad y atencibn oportuna. Esto implica la implementacion de
tecnologias confiables, interfaces accesibles, mecanismos de atencién
multicanal y procedimientos de mejora continua que aseguren la calidad en
la prestacion de servicios a través de la Sede Electrénica, trdmites en linea,

notificaciones electronicas y medios alternativos.
e Procesos internos seguros.

e Toma de decisiones basadas en datos.
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4. Marco Normativo:

Esta politica se formula con base en:

Decreto 767 de 2022, Gobierno Digital.

Resolucion 1519 de 2020,Lineamientos de Sede Electronica.

Decreto 1008 de 2018 Politica de Gobierno Digital

CONPES 3920 de 2018, Politica Nacional de Explotacion de Datos (Big
Data).

Decreto 1078 de 2015 Decreto Unico Reglamentario sector TIC

Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica.

Ley 1581 de 2012,Proteccién de Datos Personales.

Ley 594 de 2000, Gestion Documental.

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).

Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MinTIC).

5. Ambitos Estratégicos.

La Politica de Gobierno Digital de la Personeria de Itagiii se estructura en torno a
cinco ambitos estratégicos, conforme a los lineamientos del Decreto 767 de 2022,
con el objetivo de garantizar una gestién publica digital, eficiente, segura,
participativa y centrada en la ciudadania:

a. Servicios ciudadanos digitales.

e Sede Electronica, con accesibilidad universal, disponibilidad permanente
y servicios integrados:
o Chat en linea de orientacion a tramites
o PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias)
o Solicitud de citas presenciales y virtuales
o Notificaciones electronicas.

b. Gestion de datos e informacion.

i

e Datos Abiertos.
e PQORSD
e SISGED
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e Gestion Documental (PINAR-PGD).
c. Seguridad digital y privacidad

e Ley1712de 2014

e Resolucion 1519 de 2020

e Desarrollo de un Plan de Respuesta a Incidentes y continuidad operativa
TIC.

e Sensibilizacion periddica al talento humano sobre buenas practicas de
ciberseguridad.

d. Arquitectura empresarial y tecnoldgica

e Elaboracion y actualizacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién (PETI).
e Estudio de migracion hacia IPv6

e. Transformacion cultural y apropiacion digital

e Capacitacion continua al talento humano en TIC mediante campafas y
jornadas de orientacion sobre: seguridad informatica, analitica de datos 'y
herramientas colaborativas.

e Promocion de la cultura del dato, la ética digital y la innovacién publica.

6. Principios Rectores

e Usuarios: Enfoque inclusivo, accesible y orientado al servicio.

e Innovacién publica: uso estratégico de TIC para resolver problemas
sociales.

e Transparencia: trazabilidad, apertura y rendicién de cuentas.

e Seguridad y confianza digital: integridad, confidencialidad y disponibilidad
de la informacion.

e Interoperabilidad: articulacion con entidades del Estado.

7. Lineas de accion 2025-2028

e Sede electrdnica: Implementacion de tramites digitales.
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e Ciberseguridad y Datos abiertos: Adopcién de protocolos de seguridad con
base a la Ley 1712 de 2014, resolucion 500 de 2021y Resolucion 1519 del
2020

e Interoperabilidad: Integracion con Carpeta Ciudadana, Agencia Nacional
Digital (AND) y GOV.CO.

8. Seguimiento y Evaluacion

Se evaluara anualmente con base en el FURAG, nivel de madurez digital, encuestas
de satisfaccion ciudadana, y cumplimiento del PETI. Se publicara un informe
anual en la sede electrénicay redes sociales.

9. Responsables

e Personero Municipal.

e Lider de Gobierno Digital

e Lider de Tecnologia

e Area de Planeacion

e Delegados y Lideres de Proceso
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