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PROCESO AUDITADO: PLANEACION, COMUNICACIONES Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
PROCEDIMIENTOS AUDITADOS FECHA DE LA AUDITORIA
*Seguimiento y Revision al PEI Formato VIGENCIA TERCER TRIMESTRE 2025
FPI-01

*Seguimiento Planes de accion

Formato FPI-19

*Seguimiento FEM-04 Plan de
Mejoramiento afio 2025

*Seguimiento Riesgos por proceso
Formato FPI-04 MAPA DE RIESGOS
2025.

*Indicadores por procesos de Calidad
Seguimiento a los Indicadores por Proceso
FPI- 03 Tablero de Indicadores. 2025.

AUDITOR LIDER EQUIPO AUDITOR
Arley de Jesus Ramirez Patifio-Jefe Arley de Jesus Ramirez Patino-Jefe Oficina
Oficina de Control Interno Auditor Lider de Control Interno Auditor Lider
AUDITADO:

Lider del Proceso: Personero Municipal

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar el Proceso de Planeacion Institucional la formulacién, articulacion y seguimiento de
los planes, programas y metas institucionales para asegurar la coherencia estratégica, la
asignacion eficiente de recursos y la toma de decisiones informada que contribuya al
cumplimiento de la misidn y cumplimiento de objetivos establecidos PEI de la entidad.

Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en las operaciones institucionales mediante la
verificacion, evaluacion y mejora continua de los procesos, la gestion del riesgo y el control
documental, asegurando custodia, conservacion y disponibilidad de la informacién para la
toma de decisiones y el cumplimiento de la mision publica. (Objetivo del Sistema de Control
Interno (basado en Art. 209, Ley 87 de 1993 y Decretos 1083/2015; Decreto 1499/2017)

Optimizar la gestion de las comunicaciones institucionales y los servicios tecnologicos
mediante el desarrollo, actualizacion y proteccién de los sistemas de informacion,
garantizando oportunidad, seguridad, interoperabilidad y soporte técnico para fortalecer la
transparencia, la interaccion con la ciudadania y el desempefio operativo de la entidad.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Aplica desde la revision y actualizacidon de la plataforma estratégica de la entidad hasta el
seguimiento de las politicas, planes y programas institucionales, incluyendo la verificacion de
resultados, el control de avances y la implementacion de acciones de mejoramiento continuo
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ESTABLECIDOS POR LA Entidad SGC derivadas de su evaluacion.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA (CRITERIOS DE AUDITORIA)

FGD - 09 Listado maestro de documentos internos
FGD-10 Listado maestro de documento externos - Normograma

(Leyes, Normas, ISO 9001-2015, MIPG Politica y Objetivos de Calidad, Manual de Calidad,
caracterizacion, procedimientos y documentos asociados al proceso, reglamentacion vigente,
procedimientos, objetivo, alcance vy criterios definidos)

RESUMEN DE LA AUDITORIA:

©

. Se llevo a cabo la reunién de Apertura en la oficina Control Interno y con el

acompanamiento del Asesor de planeacion estratégica Institucional, Jhony Alexander
Zapata, se socializo el plan de auditoria, se expuso de manera clara la forma como se
realizarian las actividades durante el proceso auditor, se confirmaron los canales de
comunicacion, y se brindd la oportunidad para hacer preguntas y aclaraciones
pertinentes sobre el alcance de la auditoria

Como marco normativo se tuvo como referencia la descrita en listado maestro formato
FGD - 09 Listado maestro de documentos internos; formato FGD-10 Listado maestro
de documento externos - Normograma del SGC

DOCUMENTOS DE REFERENCIA (CRITERIOS DE AUDITORIA) y manual de
Funciones y Competencias Laborales de la Personeria de Itagui

. Se solicito informacion pertinente, sobre la gestion documental y Recibida la

informacion, se procede a verificar el contenido de la misma

Se llevo a cabo entrevistas,

con base en el analisis de la informacién de consolidacién y de seguimiento a informes
trimestrales a planes de accion vigencia 2025, de cada una de las areas misionales y
procesos de apoyo de la entidad

. Posteriormente se recoge mas informacion y evidencias pertinentes para el proceso

auditor de diferentes fuentes: - actas de reuniones, fuente de consulta plataforma
SISGED, fuentes del sistema de gestion SGC Indicadores de Gestion, plan de
mejoramiento y matriz de riesgos vigencia 2025

Se examinaron las evidencias presentadas durante el desarrollo de la auditoria

Se procede a realizar el informe de auditoria.
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REUNION DE APERTURA

m y |
Fuente: Reunién de Apertura 20/11/2024
Elaboro: Arley de J Ramirez Patifio- Jefe Oficina de Control Interno

Anexo: se anexa planilla de asistencia de la reunién de apertura

Se informa que se realizara de manera presencial y virtual por los medios establecidos en el
sistema de gestion de la calidad de la entidad, se procede a dar lectura al programa de
auditoria, basado en el ciclo PHVA: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar, recurrente que se
utiliza para evaluar, analizar, establecer acciones de mejora y hacer seguimiento a los
procesos de Planeacion estratégica establecidos por la entidad y en PEI afio 2025-2028,

Para esta auditoria se aplicd un cuestionario orientado a identificar la forma en que el Lider
del Proceso y su equipo asesor garantizan el cumplimiento del Procedimiento de Planeacion.
Las preguntas estuvieron enfocadas en evaluar la implementacion de dicho procedimiento
dentro de los procesos, procedimientos y actividades que desarrolla la dependencia, con el
fin de verificar la adecuada articulacién, seguimiento y aplicacion de los lineamientos
estratégicos establecidos.

De la misma forma el seguimiento planes de mejoramiento, de los hallazgos y observaciones
presentadas en auditorias anteriores producto de diferentes fuentes de deteccion, la gestion
de riesgos asociados a los procesos y verificacion de la aplicacion de los siguientes
procedimientos establecidos mediante el SGC, que se relacionan a continuacion:
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CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Despacho de|
Personero Municipal

Secretarla Oficina de
General Control Interno

Delegatura para los
Derechos Humanos

De\‘w:;ga.{lwa parala Delegatura en lo DDeJegﬁtur;‘a: ;,)Iarajos
igilancia Penal y Familia erechos Colectivos
Administrativa y del Ambiente

Personeria

Itagui

Que el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, en su sesion realizada el 27 de enero
de 2025, aprobaron el Programa Anual de Auditorias Internas y de Calidad para la vigencia
2025. Y adoptado mediante Resolucion Nro. 015 del 27 d enero "POR MEDIO DE LA CUAL
SE ADOPTA EL PROGRAMA ANUAL INSTITUCIONAL DE AUDITORIAS INTERNAS Y DE
CALIDAD Y CONTROL INTERNO PARA LA VIGENCIA 2025 DE LA PERSONERIA
MUNICIPAL DE ITAGUI"

MAPA DE PROCESOS

v
VERIFICAR Y ACTUAR
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PROCESOS PROCESOS PROCESOS
MISIONALES DE APOYO DE EVALUACION

b

Atencion

Necesidades v Planeacion ol usizrio Gestion Evaluacion y

expectativas de e * H is
e ,,;m Institucional documental mejoramiento

Pramocion y proteccidn de

ey e los derechos humanas
i 2 % . Gestion del
Requisitos del Gestion de la Promocidn y proteccion talento humano

de los derechos colectives
y del amhiente

tstella comunicacion

Gestion de bienes
y servicios

Organizacian y

Intervencion en procesos
su contexto

. penales y de familia
Tecnaologia de

la i[‘IfO r’macifm Vigilancia adminisirativa
 de La conducta oficial

-— - -

¢. Personeria

ve ¥

Itagiii

2 ()

|

Centro Administrativo Municipal de Itagiai (CAMI)
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.

Teléfono: +57 (604) 376 48 84 Celular: 316 732 19 21
contactenos@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagui.gov.co

OSSO =y
CO-SC-CER427866




, Cédigo:FEM-09
INFORME DE AUDITORIA
INTERNA Versién: 05

Fecha: 01/09/2024

DESARROLLO:
1. Seguimiento y Revisién al PEI Formato FPI-01 Plan de Accion vigencia 2025

El proyecto 0101 avanzé en la modernizacion tecnolégica, fortalecimiento institucional y
mejora de la gestion estratégica de la Personeria de Itagui. Se actualizé e inicid la
implementacion del PETI 2025-2028, consolidando capacidades digitales y alineando la
infraestructura tecnologica con las necesidades institucionales. Se desarroll6 la politica de
Gobierno Digital y se implementaron herramientas tecnoldgicas clave para mejorar la
prestacion de servicios y el acceso ciudadano.

Se publicaron informes periddicos y datos estadisticos que fortalecen la transparencia y la
rendicion de cuentas. Las estrategias de promocion institucional lograron avances
significativos en posicionamiento y difusion, mientras que el mantenimiento de la certificacion
ISO 9001 garantizé la continuidad del Sistema de Gestion de Calidad.

Se realizé seguimiento a los planes institucionales, apoyo en contratacion y participacion
activa en eventos de derechos humanos.

Finalmente, se ejecutaron acciones de descentralizacion mediante programas comunitarios
que acercaron la oferta institucional a diversos sectores del municipio.

Cumplimiento Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacién (FTI-05)

Durante el periodo evaluado, la Personeria Municipal de Itagui logré un cumplimiento del
100% en los lineamientos establecidos en la Politica de Seguridad y Privacidad de la
Informacién. Se mantuvo actualizado el inventario de activos, se documentaron roles y
responsabilidades en el PETI y cada lider de proceso asegur¢ la clasificacion, custodia y
proteccion de la informacion.

La gestion del riesgo se ejecutd conforme al Sistema de Gestion de Calidad, mientras que los
incidentes de seguridad fueron atendidos oportunamente mediante los procedimientos PTI-
01 Mantenimiento de Equipos de Tl, y Reportes suministrados por el equipo de apoyo
(ingenieros) FTI-02. Asimismo, se fortalecio el uso adecuado de la plataforma tecnologica,
garantizando controles sobre navegacion, correo electronico, acceso remoto y uso de
equipos institucionales.

Se cumplio la socializacion obligatoria de politicas en induccion y se tiene programado para
segundo semestre de la vigencia 2025 el proceso de reinduccion de parte de la Alta direccion
reinduccién, asi como la aplicacion de medidas antes, durante y después de la relacién
laboral. La contratacion incorporé clausulas y acuerdos de confidencialidad para mitigar
riesgos asociados.
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Politica de Uso Adecuado de los Recursos de la Plataforma de Tl

Durante el periodo evaluado se evidencié un cumplimiento del 100% en los lineamientos
establecidos para el uso adecuado de la plataforma de Tl de la Personeria Municipal de
Itaglii. Las clausulas contractuales y los controles institucionales garantizaron que servidores
publicos y contratistas cumplieran las restricciones sobre actividades ilegales, acceso no
autorizado, instalacién de software, uso del correo electronico y conservacion de la
informacion.

Se fortalecieron mecanismos de monitoreo, filtrado de navegacion, control de acceso,
proteccion de contrasefias y administracion de cuentas, asegurando que los privilegios se
otorgaran unicamente por necesidad funcional. Igualmente, se mantuvo la aplicacién de
medidas antes, durante y después de la relacion laboral, mitigando riesgos asociados al
factor humano.

Los procesos de seguridad fisica, proteccidon de equipos y verificacion de la configuracion

tecnologica operaron sin desviaciones, contribuyendo a la integridad, disponibilidad y
confidencialidad de los activos de informacion institucionales.

2. Seguimiento Planes de accion Formato FPI-19
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DELEGATURA: DESPACHO - PERSONERO MUNICIPAL
LINEA ESTRATEGICA: [DIRECCION Y GESTION ADMINISTRATIVA
o o: Ejecutar los pr instit les de manera i y eficaz conforme a los recursos disponibl ptimizando las capacidades instit! les parael ¢
BJETIVO: g do el i de sus resp bilidades legales y inistrativas, e impulsando la transformacion mediante la modernizacién tecnolégica y de il
|PROGRAMA Gestion y Direccion Institucional.
NOMBRE META
CODIGO DEL CODIGO DEL INDICADOR DE PESO PORCENTUAL | PROGRAMADA UNIDAD DE | cODIGO DE PESO
PROYECTO e INDICADOR PRODUCTO DESCRIPCION DEL INDICADOR INDICADOR (N° Plan MEDIDA  |LA ACTIVIDAD ACTIVIDADES PORCENTUAL
PROYECTO —
Indicativo)
Actualizar el plan
estratégico de las
Actualizar el plan Estratégico de 01010101 tecnologias de la 50%
Tecnologias de la informacion informacion
conforme al uso y desarrollo de las
Modulos de tecnologias en la Personeria de
tecnologias de Itagtii, donde se define la direccion
010101 Irformaclony Y geston g los recursas 14,28% 0.50 Nimero
las prioridades,
actualizados-(PETI) | objetivos y lineas de accion, para
2025-2028. apoyar y mejorar la mision
institucional, los procesos internos y
la prestacion de servicios a la Implementar el plan
comunidad. 01010102 estrateg@ de las 50%
tecnologias de la
informacion
Elindicador refleja la capacidad de
la entidad para ofrecer servicios
publicos digitales accesibles, -
eficientes y seguros, garantizando 01010201 Elaboralr i po!lnlca s 60%
bty il gobierno digital
la participacion ciudadanay el
acceso a tramites electronicos de
manera transparente. cumpliendo
) ) los estandares técnicos
'“",', tablecidos en la Resolucion 1519
tecnolégicas parael | 46 2020 MINTIC para la Sede
010102 _control publico Electronica, lo cual incluye disefio, 14,28% 0.25 Nimero
Modemi;af:ién y accesibilidad, asi como el Implementarl de nuevas
tecnolégica desarrollo e implementacion del QR herTarnlentas 5
Institucional el cual servira de 01010202 tecnobglcgslpara el 40%
acceso facil e inmediato a nuestra fortalgcnrnjnlento
plataforma, la creacion de la insfitucional
politica de gobierno digital, la
emision de certificados electronicos
post-atencion y la renovacion de
equipos de computacion e
Realizar publicacion
01010301 mn)estrallv de los de la 70%
o ejecucion del plan
Desarrollo y la publicacion de estratégico institucional
informacion clave sobre la gestion
de la Personeria de ltagiii, reflejada
en cifras y datos relevantes para la
ninin2 Informes L Ubli dos - iudadani Las vidad 44 290L R Ni'imara
Fuente: FPI-19 Seguimiento Plan de Accion Il trimestre FIN
Gestion y Direccion Institucional
Durante la vigencia, la Delegatura del Despacho del Personero Municipal avanz6 de manera
consistente en el fortalecimiento institucional y la modernizacién tecnoldgica, se implemento
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Asi mismo, asegurando una ejecucidn equilibrada de los proyectos estratégicos. Se
actualizaron los componentes del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y se
implementaron herramientas DE MEJORAS digitales sistema SIEGED orientadas a la mejora
de la eficiencia administrativa.

La entidad consolidé publicaciones periddicas de la personeria en cifras datos confiables y
de facil confirmacion institucionales, fortalecid la imagen corporativa mediante campafas de
divulgacion y

Se mantuvo la certificacion de calidad ISO 9001. Asimismo, se efectu6 seguimiento continuo
a los planes institucionales y se brindé6 acompafamiento a los procesos de contratacion,
garantizando la transparencia y el cumplimiento normativo.

En materia de participacion, se ejecuto la agenda de eventos y se desarrollaron estrategias
de descentralizacion como Un Café con el Personero y La Personeria en tu Barrio,
acercando la oferta institucional a la ciudadania y promoviendo escenarios de dialogo y
control social.

SEGUIMIENTO PLAN INDICATIVO-
Avance Plan Estratégico Institucional

Durante el primer semestre, el proyecto Innovacion y Gestion Integral para el Fortalecimiento
Institucional alcanz6 un avance acumulado del 43%, evidenciando un progreso significativo
frente al 15,74% reportado en marzo. Los indicadores priorizados muestran desempefo
favorable: la actualizacién del PETI avanzé al 40%, mientras que la modernizacion
tecnologica alcanzo el 30%, fortaleciendo la infraestructura digital.

En materia de transparencia y acceso a la informacién, la publicacion de informes
institucionales llegd al 50%. Las estrategias de posicionamiento de la imagen institucional
reportaron un 36% de ejecucion, contribuyendo a la visibilidad de la entidad.

El seguimiento a documentos de planeacién alcanzo el 50%, garantizando control y
articulacion de los planes institucionales. La participacion en eventos y escenarios de
promocién de derechos logré un avance del 50%, reafirmando la presencia activa de la
entidad en espacios regionales y nacionales.

La estrategia de descentralizacion institucional avanzé al 45%, fortaleciendo la cercania con
la ciudadania.
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3. Seguimiento FEM-04 Plan de Mejoramiento afio 2025

Estado de la Accion por Proceso — Primer Semestre 2025
Proceso Acciones Cumplidas Acciones en Proceso
Cr e e . 11 6 5
Planeacion institucional Nro. (1,4,5,6,8y 9) Nro. (2,3,7,10,11)
Atencion al usuario (4) 4 Nro. (1y4) 2 Nro. (2'y 3) 2
Promocioén y proteccion de derechos 3 3 0
humanos (3) Nro. (1,2 y 3) N/A
Intervencion penal y familia (1) 1 Nro. (1) 1 N/A 0
Vigilancia administrativa y de la 5 5 0
conducta oficial (5) Nro. (1,2,3,4y5) N/A
Gestion de la comunicacion (2) 2 N/A 0 Nro. (1y2) 2
Gestion documental (0) 0 N/A 0 N/A 0
., . . 6 2 4
Gestion de Bienes y Servicios (6) Nro. (1y2) Nro. (3,4,5y 6)
Talento Humano (1) 1 N/A 0 Nro. (1) 1
Evaluacion y mejoramiento (7) 7 Nro. (1,2,3,4y6) 5 Nro. (5y7) 2
. . .z 5 4 1
Tecnologias de la informacion (5) Nro. (1,2,3y5) Nro. (4)
Promocioén y proteccion de derechos 0 0 0
colectivos y del ambiente (0) N/A N/A
Totales 45 0 28 0 17

Fuente/: Formato-FEM- 04 Plan de Mejoramiento. 2025-construcion propia
Elabord: Arley de Jests Ramirez Patifio-Jefe Oficina de control Interno

Plan de Mejoramiento Primer Semestre — Vigencia 2025

El seguimiento al Plan de Mejoramiento evidencia un avance significativo en la gestién
institucional durante el primer semestre de 2025. De las 45 acciones programadas, 28 se
encuentran cumplidas y 17 permanecen en ejecucion, reflejando un nivel de avance
favorable en la implementacién de mejoras.

PLANEACION INSTITUCIONAL

El proceso muestra un avance sélido: 11 acciones cumplidas y 6 en ejecucion, reflejando
control estratégico y seguimiento continuo. Las acciones pendientes (5 restantes) requieren
priorizacion para asegurar el cierre oportuno y mantener la coherencia con los objetivos
institucionales.

GESTION DE LA COMUNICACION

Se evidencia cumplimiento total de 2 acciones, mientras 2 permanecen en ejecucion. El
avance es equilibrado, pero se requiere fortalecer tiempos de implementacion para garantizar
oportunidad en la difusion institucional y continuidad de los procesos comunicacionales.
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

El proceso presenta alto desempefio: 5 acciones cumplidas y 1 en ejecucion, consolidando
avances en modernizacion y soporte técnico. La accion pendiente demanda revision técnica
y de recursos para garantizar el cierre eficiente y evitar rezagos en la transformacion digital.
El balance general confirma progresos sostenidos y orienta las acciones pendientes hacia la
mejora continua.

4. Seguimiento Riesgos por proceso Formato FPI-04 MAPA DE RIESGOS 2025.

N.° Proceso Tecnologia | Estratégico | Cumplimiento | Operativo | Corrupcion RE::;; SeEnjzg'oe 12e0r2 5
1 | Planeacion Institucional 0 1 1 1 2 5 No materializados
2 | Atencion al Ciudadano 0 0 1 1 2 4 No materializados
Promocion y Proteccion de
3 | Derechos Humanos 0 0 1 1 2 4 No materializados
Intervencion en Procesos Penales y
4 | de Familia 0 0 1 1 1 3 No materializados
Vigilancia Administrativa y de la
5 | Conducta Oficial 0 0 2 0 2 4 No materializados
6 | Gestion de las Comunicaciones 0 0 1 1 1 3 No materializados
7 | Gestion Documental 0 0 1 2 2 5 No materializados
8 | Gestién de Bienes y Servicios 0 0 1 2 3 6 No materializados
9 | Gestion del Talento Humano 0 0 1 1 1 3 No materializados
10 | Evaluacién y Mejoramiento 0 0 1 1 1 3 No materializados
11 | Tecnologia de la Informacién 3 0 0 2 1 6 No materializados
Promocion y Proteccion de
12 | Derechos Colectivos y del Ambiente 0 0 1 2 5 8 No materializados
Riesgos Transversales (Todos los
— | procesos) 0 0 0 0 5 5 No materializados
Totales 3 1 12 15 28 59 No materializados
Porcentaje de participacién 5,08% 1,69% 20,34% 25,42% 47,46% 100,00%

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2025. SGC Papeles de trabajo del Auditor.
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

Gestidn de Riesgos, Primer Semestre 2025

Durante el primer semestre de 2025, ninguno de los 59 riesgos identificados se materializo,
evidenciando control preventivo y efectividad en las acciones de mitigacion. El proceso de
Planeacion Institucional registré 5 riesgos, principalmente operativos y de cumplimiento,
gestionados oportunamente. En Gestion de las Comunicaciones, los 3 riesgos asociados a
difusién y oportunidad informativa permanecieron controlados. En Tecnologias de la
Informacién, aunque se identificaron 6 riesgos, incluyendo 3 tecnoldgicos, todos fueron
contenidos gracias a medidas de seguridad y continuidad operativa. Finalmente, los riesgos
transversales (5) no presentaron incidentes, demostrando articulacion institucional y madurez
en la gestion integral del riesgo.
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5. Indicadores por procesos del sistema de Calidad Seguimiento a los Indicadores por
Proceso FPI- 03 Tablero de Indicadores. 2025.

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO
1. PLANEACION INSTITUCIONAL

El proceso cumplid el seguimiento a la planeacion, gestion de riesgos y compromisos de
direccidn. Se verificd la ejecucion presupuestal con resultados dentro de los parametros
definidos. Los indicadores muestran un cumplimiento estable y sin riesgos materializados en
el semestre.

5. GESTION DE LA COMUNICACION

Se cumplié con la publicacion oportuna de la informacion institucional y la difusion de
comunicaciones internas y externas. Los indicadores evidencian eficacia en la divulgacion y
participacion, sin hallazgos criticos y con gestion adecuada de los canales oficiales.

10. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

El proceso mostré cumplimiento del Plan Estratégico de TI, la Politica de Seguridad y la
normativa de transparencia. Se garantizé disponibilidad de la informacion y atencion a
requerimientos. Los indicadores reflejan eficacia y ausencia de incidentes criticos o riesgos
materializados.

Durante el periodo evaluado PRIMER SEMESTRE ANO 2025, se observo un cumplimiento
promedio superior al 80 % en la mayoria de los procesos estratégicos, destacando la
adecuada planeacion y seguimiento de las actividades operativas. No obstante, algunos
componentes presentan brechas relacionadas con la disponibilidad de recursos, la
oportunidad en la ejecucidon de tareas transversales y la articulacion interdependencial. La
gestion evidencidé fortalezas en el control interno y la implementacion de acciones correctivas
oportunas.

INFORME DE AUDITORIAS ANTERIORES

Se evidencian avances significativos y de seguimiento plan de mejoramiento, en la
planificacion de acciones para abordar riesgos y oportunidades del Sistema de Gestion de la
Calidad. Aunque se fortalecio la identificacion del contexto y se mejoré la diferenciacién entre
factores internos y externos, persisten brechas en la inclusion de riesgos reales de mayor
ocurrencia, el registro formal de su tratamiento y la articulacion con cambios en la direccién
estratégica. La capacitacion en NTC ISO 9001:2015,. Queda pendiente para la vigencia 2026
la actualizacion integral de la matriz FPI-04 Mapa de Riesgos, incorporando riesgos por
proceso, riesgo fiscal y el alineamiento completo con los objetivos institucionales.
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NO
N°. 1.FORTALEZAS
Capacidad de liderazgo y direccionamiento estratégico de la Alta direccién
1 del equipo de apoyo: Los lideres de proceso cuentan con conocimiento y

experiencia para identificar riesgos, y proponer acciones orientadas al
mejoramiento continuo.

Disponibilidad de informacién: registros que permiten evidenciar la ejecucion
2 de actividades por procesos y el seguimiento a los requisitos del Sistema de
Gestion de la Calidad..

Compromiso institucional: La entidad demuestra una participacién activa de
3 los responsables de proceso, facilitando la implementacion de acciones y el
seguimiento a los requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad.

2.DEBILIDADES/OPORTUNIDADES DE MEJORA

Aunque existen criterios establecidos, no se dispone de mecanismos
1 formales y estandarizados para el control, registro y evaluacion de la eficacia
de las acciones correctivas y de mejora, lo que genera variaciones entre
procesos Yy limita la trazabilidad y consistencia del sistema.

N° 2. NO CONFORMIDADES REQUISITO

N/A

N° 3. OBSERVACIONES Y/O MEJORAS

1 Observacion:

Se identifica el riesgo de presentar deficiencias en la ejecucion de acciones
correctivas y de mejora por proceso, en razon a que no se evidencia un
seguimiento estructurado ni criterios uniformes para verificar la eficacia de las
acciones implementadas con el proposito de atacar la causa raiz que dio
origen a la observacion presentada, con origen en diferentes fuentes de
deteccion, criterio (clausulas 6.1, se enfoca en la planificacion proactiva para
abordar riesgos y oportunidades que afectan al Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC) y Clausula 10.2 detalla como gestionar las no conformidades y
tomar acciones correctivas para eliminar la causa raiz y prevenir recurrencias,
asegurando la mejora continua del SGC de la ISO 9001:2015).

Causa:

No se cuenta con un procedimiento suficientemente fortalecido para la gestion
de acciones correctivas, causa, efecto y de acciones de mejora efectivas,
debido a la falta de criterios de evaluacion, definicion clara de
responsabilidades, tiempos establecidos y mecanismos de seguimiento
sistematicos de parte de cada uno de los lideres de procesos, lo cual limita la
verificacion de su eficacia y aumenta la probabilidad de materializacién del
riesgo identificado que se torna repetitivo.
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Si bien se encuentran los criterios definidos para la gestion de acciones
correctivas y de mejora, no se han establecido mecanismos formales y
estandarizados para su control, registro y evaluacién de eficacia. Esta situacion
genera variaciones en la aplicacion entre los procesos y limita la trazabilidad
de las acciones implementadas.

Efecto:

Esta situacion puede derivar en recurrencia de no conformidades, débil control
del desempefo de los procesos, afectacion de los resultados planificados y
disminucién de la eficacia del Sistema de Gestidon de la Calidad.

CONCLUSIONES /RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA

CONCLUSIONES

1. La estructura organizacional y el Proceso de Planeacion Institucional mostraron
estabilidad operativa, sin desviaciones que afectaran la formulacion, ejecucion y
seguimiento de los planes, programas y politicas institucionales.

2. Durante el periodo evaluado no se evidenciaron incidentes que comprometieran la
seguridad de la informacion, la imagen institucional o la integridad de los procesos
evaluados.

3. Los controles implementados en comunicaciones internas, externas y TIC resultaron
adecuados para prevenir materializacion de riesgos.

RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA

1. Fortalecer el seguimiento y la verificacion del Proceso de Planeacion Institucional
para asegurar consistencia metodologica, sostenibilidad de los controles y mejora
continua en la formulacion y evaluacion de planes de mejoramiento politicas,
planes y resultados de cumplimiento a los objetivos establecidos Planes de Accion
en cumplimiento del PEI 2025-2028

2. Fortalecer la vigilancia continua de los sistemas tecnologicos para anticipar
vulnerabilidades y garantizar actualizacion permanente.

3. Consolidar estrategias de comunicacion interna y externa orientadas a mantener la
claridad, oportunidad y proteccion reputacional.

FIRMA DEL AUDITOR LiDEF@&

FIRMA AUDITADO:

FECHA DE ENTREGA DEL INFORME: 30/12/2025
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