Somos calidad,

somos competitividad,
somos confianza.
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SISTEMA DE GESTION

EMPRESA: PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

Direccion del sitio: ISO 9001:2015 — SC-CER427866 Carrera 51 N° 51-55 Quinto Piso Itagi,
Antioquia, Colombia

Representante de la OLGA PATRICIA VELEZ CASTANO
Organizacion:

Cargo: SECRETARIA GENERAL - Correo secretariageneral@personeriaitag
PERSONERIA MUNICIPAL | electronico: ui.gov.co
DE ITAGUI

Alcance de la certificacion:
ISO 9001:2015 — SC-CER427866

Prestacion de Servicios de: Atencidon al Ciudadano; promocién y protecciéon de los derechos humanos,
colectivos y del ambiente; intervencion en procesos penales y de familia; vigilancia administrativa y de la
conducta oficial y convivencia ciudadana.

alcance de la auditoria:
ISO 9001:2015

Criterios de Auditoria: 1ISO 9001 :2015 + |a documentacién del Sistema dQ Gestion.
AUDITORIA CON APOYO DE MEDIOS TECNOLOGICOS PARCIALMENTE
REMOTA O TOTALMENTE REMOTA

Tipo de auditoria: Seguimiento 1

Modalidad: XAuditoria en sitio DAuditoria parcialmente remota CAuditoria totalmente remota

Aplica toma de muestra por multisitio: NO
Sitio(s) a ser muestreado(s) en la presente Actividades del sistema de gestién/alcance a auditar en
auditoria: cada sitio durante la presente auditoria:

Existen actividades/procesos que requieran ser | No
auditadas en turno nocturno:

Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestién de su
organizacion. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que
atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electrénico del auditor lider. Asi mismo, para la reunion de
apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direccién y de las
areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunién de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video, si
es necesario, (solo para auditorias de certificacion inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacién, por favor
informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccion
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SISTEMA DE GESTION

personal necesarios para el equipo auditor.

La informacion que se conozca por la ejecucion de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte
del equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:

e Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de sistema de
gestion.

e Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la organizacién cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestién y a la
norma de requisitos de gestion.

o Determinar la eficacia del sistema de gestién para asegurar que la organizacién puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

o Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Las condiciones de este servicio y las responsabilidades del equipo auditor se encuentran indicadas en el R-PS-0007
REGLAMENTO DE LA CERTIFICACION ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTION.

Auditor Lider GABRIEL JAIME LONDONO Correo glondono@icontec.net

BERRIO electrénico
Coordinador

Lider ISO 9001:2015

Auditor N/A

Experto Técnico | N/A

Observador- N/A
Profesional de
Apoyo
CARGO Y NOMBRE
Fecha / (Todas las
Sitio (si hay | Horade | Horade personas que
mas de inicio de finalizacion PROCESO /REQUISITOS POR AUDITAR EQUIPO seran
la de la AUDITOR | entrevistadas en la
uno) actividad actividad de o
de auditoria auditoria)
auditoria
2025-11-04 08:00 08:30 Reunién de apertura GABRIEL John Fredy Ortiz
1SO 9001:2015 JAIME Tabares, Personero
" LONDONO Municipal. Olga
(,:\;rrgqa_gg Act. Comun BERRIO Patricia Vélez
. . Castafio, Secretaria
Quinto Piso General. Edwin
Alonso Gutierrez
Bustamante,
Delegado Derechos
Humanos. Arley de
Jesus Ramierz
Patifio, Jefe de
Control Interno. Liss
Mayiberth Duarte
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Vasquez, Delegada
Penal y Familia.
Diana Maria Mejia
Toro, Auxiliar
Administrativa. Jhony
Alexander Zapata
Zapata, Asesor
Planeacion.
2025-11-04 08:30 11:00 Planeacion Institucional: Contexto interno y | GABRIEL John Fredy Ortiz
externo, planeacion estratégica, grupos de | JAIME Tabares. Olga
Carrera 51 interés y requisitos, revision por la LOND%NO Patricia Velez
No. 51-55 direccion, planificacion de cambios, cambio | BERR! 2;3::3;;2?;3
Quinto Piso climatico Zapata. Diana Maria
ISO 9001:2015 Mejia Toro
41,42,43,44,511,51.2,5.2,5.21,
5.2.2,5.3,6.1,6.2,6.3,9.3.1,9.3.2,9.3.3
2025-11-04 11:00 12:30 Evaluacion y mejoramiento (Auditorias | GABRIEL Arley de Jesus
internas, PQR, Satisfaccion usuarios). i?)lm:')zoﬂo dRan(;'retZ Pl?:tltﬁo, Jefe
1 | 1:201 e Control Interno.
c’:\j%rrgqa_sss 882019%01 20952 BERRIO Yaneth Quintero,
Q '.t Pi o mr e Contratista Diana
uinto Fiso Maria Mejia Toro
Auxiliar
Administrativa. Jhony
Alexander Zapata
Zapata
2025-11-04 13:30 15:30 Promocién y proteccion de los derechos | GABRIEL Edwin Alonso
humanos JAIME Gutierrez Bustamante
Carrera 51 ISO 9001:2015 LONDONO | Delegado. Diana
No. 51-55 8.1,8.2.2,8.2.3,8.24,85.1,852,853, | BERRIO Maria Mejla Toro,
Quinto Piso 854,855,856, 8.6,8.7 Administrativa. Jhony
Alexander Zapata
Zapata Asesor.
2025-11-04 15:30 16:45 Gestidn de la comunicacion GABRIEL Diana Maria Mejia
1SO 9001:2015 JAIME Toro, Auxiliar
Carrera 51 73 LONDONO Administrativa. Jhony
No. 51-55 ' BERRIO Alexander Zapata
. . Zapata Asesor.
Quinto Piso
2025-11-04 16:45 17:00 Balance del dia GABRIEL Diana Maria Mejia
1SO 9001:2015 JAIME Toro, Auxiliar
" LONDONO Administrativa. Jhony
(;J\jaorrgqa_5551 Act. Comun BERRIO Alexander Zapata
. . Zapata Asesor.
Quinto Piso
2025-11-05 08:00 09:30 Intervencion en procesos penales y de | GABRIEL Diana Maria Mejia
familia JAIME Toro, Auxiliar
Carrera 51 1ISO 9001:2015 LONDONO Administrativa. Jhony
No. 51-55 8.1,82.1,822,823,824,851,852, | BERRIO Alexander Zapata
Quinto Piso 8.5.3,854,855,85.6,8.6,8.7 P '
2025-11-05 09:30 11:00 Atencién ciudadana GABRIEL Diana Maria Mejia
1SO 9001:2015 JAIME Toro_, Auxili_ar
Carrera 51 81,821,822 823 824,851,852, | [ONDONO | Administraliva. Jhony
No. 51-55 8.5.3,8.5.4, 8.5.5, 8.5.6, 8.6, 8.7 © Jiexander Zapata
Quinto Piso apata Asesor.
2025-11-05 11:00 11:30 Elaboracién de informe GABRIEL
ISO 9001:2015 JAIME
Carrera 51 Act. Comuin LONDONO
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No. 51-55 BERRIO
Quinto Piso

2025-11-05 11:30 12:00 Reunion de cierre GABRIEL John Fredy Ortiz
1SO 9001:2015 JAIME Tabares, Personero
Carrera 51 Act. Comun LONDONO Municipal. Olga

No. 51-55 BERRIO Patricia Vélez

) Castafio, Secretaria
General. Edwin
Alonso Gutierrez
Bustamante,
Delegado Derechos
Humanos. Arley de
Jesus Ramierz
Patifio, Jefe de
Control Interno. Liss
Mayiberth Duarte
Vasquez, Delegada
Penal y Familia.
Diana Maria Mejia
Toro, Auxiliar
Administrativa. Jhony
Alexander Zapata
Zapata, Asesor
Planeacion.

Quinto Piso

Observaciones:

Especificar los requisitos comunes aplicables a los procesos y/o actividades del sistema de gestién que seran
auditados por muestreo durante el desarrollo de las entrevistas del presente Plan de Auditoria:

ISO 9001:2015

10.1,10.2,7.4,7.51,75.2,7.5.3,9.1.1,9.1.3

En caso de que la auditoria se realice parcialmente remota o totalmente remota;

“Por razones de seguridad y atendiendo la emergencia sanitaria, se realizara la auditoria por medio de la
herramienta seleccionada (por ejemplo MS Teams), conservando la seguridad y confidencialidad de la
informacion y la informacion compartida sera utilizada con el Unico propdsito de realizar la auditoria
Seguimiento 1

En los casos en que el cliente no se encuentre de acuerdo debe informarlo por escrito al auditor lider.

La funcién del equipo evaluador consiste en observar y evaluar la competencia del equipo auditor y la
aplicacién de los procedimientos de ICONTEC para dar cumplimiento a los requisitos de acreditacion con la
norma ISO/IEC 17021-1.

La presente auditoria es testificada por un Organismo de Acreditacion.
Sio No X

Para el balance diario de informacién del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala, asi
como también de acceso a la documentacion del sistema de gestion.

Fecha de emisién del plan de auditoria: /
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