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Codigo: FG-03

Perscneria ACTA Versién: 05

Fecha: 01/08/2024

CITANTE

Yaneth Quintero Salas — Auditora Lider
Mariana Garcia Vahos — Auditoria Acompanante

Citacion a Reunién de Acta No. Caracter de la Reunién

Apertura auditorias internas de

calidad a los Procesos de Planeacién
Estratégica, Tecnologias de Ia 151 Ordinaria | X | Extraordinaria

Informacién vy Gestion de las
Comunicaciones

Hora Hora

Fecha de Reunion L

Dia | Mes | Afo Lugar de Reunion inicio | final
= 9:00 9:15

09 09 2025 Despacho Personero am anm

ORDEN DEL DIA

1. Apertura, saludo y presentacion.
2. Socializacion del Plan de Auditorfa
3. Fin de la reunién de apertura

DESARROLLO

1. Apertura, saludo y presentacién: Siendo la hora y fecha sefialada en la presente acta, se
da inicio a la Auditoria de los Procesos de Planeacion Estratégica, Tecnologias de ia
Informacion y Gestién de las Comunicaciones, con la novedad este afio de la auditora
acompartante Mariana Garcia, Personal de Apoyo (SSST) de la Personeria de ltagii.

2. Socializacion del Plan de Auditoria: Se les presenta el Plan de Auditoria programado para
las fechas relacionadas y el cual es compartido con cada uno de los asistentes.

5
ITEM ACTIVIDAD DE AUDITORIA AUDITOR ﬁESFONSABLE FECHA HORA

Yaneth Quintero Salas (Lider) ’

1 Reunldén de Apertura Martana Garcia Vahos (Acompafiants- Septiembre 03-2025 00 a. m.

Revision dei Procaso de Planeacldn institucional con su Yaneth Quintero Salas {Lider) . g10ama

z documentacién asoclada Mariana Garcla Vahos (Acompanante) Septlerbre 08-2025 11:30 am

Rewisitn del Procesc de Plansacién Institucioral con su ‘Yaneth Quintero Salas {Lider) 200 am a

3 Guesumentacién ascciada Marlana Garcia Vehos {Acompafiants) Septiembre 10-2025 11:830 am

Ravisién al Procese de Tecrologlas de la Informacion con su ‘Yaneth Quintero Salas {LIder} : g.00ama

4 decumentacién asociada Mariana Garcla Vahos [Acompafanie) Sepliembre 11-2025 11:30 am

Revision dél Preceso de Gesfidn de jas Comunicaciones con su Yaneth Quintere Salas (Lider) 200ama

5 documentation asociada Mariana Garcfa Vahos (Acompariants} Septiembre 12-2026  11:30 am
. . Yanath Quintero Salas (Lidar} -, " .

[ Cierre de la Auditoria Marlane Garcla Vahos {Acompafiante) Septiembre 15-2025 Z00p m.

Centro Administrative Municipal de ltaglii (CAMI)
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.
Teléfono: +57 (604} 376 48 84 Celular: 316 73219 21

contactenos@personeriaitagul.gov.co
iaitagui.gov.co
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) Codigo: FG-03
il Personeria ACTA Version: 05
ltagiii Fecha: 01/09/2024

El cierre de la misma se tiene programada para el 15 de septiembre a las 2:00 nm.

La metodologfa que se va a implementar durante los dias de |a auditoria se va a enfocar
entre ofras cosas, en la revision de las acciones descritas en el plan de mejoramiento que
surgieron de las auditorfas internas y externas del afio 2024, tanto las abiertas como las que
fueron cerradas, es por ello que durante estos dias de ser necesario se les estara solicitando
informacién y/o aclaracién de dudas que se presenten; de igual forma se revisaran la matriz
de riesgos y el tablero de indicadores.

3. Fin de la reunién de apertura; No siendo mas se da por terminada la siguiente acta de
apertura, dejando abierta la auditorfa interna de calidad de los procesos de Planeacion
Estratégica, Tecnologias de la Informacion y Gestion de las Comunicaciones,

FECHA
COMPROMISOS RESPONSABLE PROGRAMADA

Anexo listado de asistencia

Centrc Administrativo Municipa! de ltaghii (CAMY)
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.

Teléfono: +57 (604} 376 48 B4 Celular: 316 732 19 21
contactenos@personeriaitagui.gov.co
www.persoheriaitagui.gov.co
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Codigo: FG-01
m‘T“%ﬁ’m Personeria 1ISTA NE ASISTENCIA Verzion: 04
[tagii Fecha: 01/09/2024

Apertura Auditorias Internas de Calidad, Procesos de
Planeacion Institucional, Tecnologias de la Informacion

NOCMBRE DE LA ACTIVIDAD
y Gestidn de las Comunicaciones.

Auditor Lider: Yaneth Quintero Salas

FAGILITADOR Auditor Acompafante: Mariana Garcia Vahos
FECHA Sgggembre 09-' iorARIC | DESDE: 9:00 am l HASTA:
LUGAR: Despacho del Personero

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO A FIRMA

1 SAvemtQuiaeee 3. (onteay 774 ?%Nm‘ﬁ@a
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10.
11.
12.
13.
14.
15,
16.

Centro Administrative Municipal de Haglii (CAMD)
Cra. 57 #51-55, Edificic Judicial, Piso 5.
Teléfono: +57 {604} 376 48 84 Celutar: 316 73219 21
contactenos@personeriaitagui.gov.co
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Cadigo: FG-03

Verslén: 05

Fecha: 01/09/2024

CITANTE
Yaneth Quintero Salas - Auditora Lider
Mariana Garcia Vahos — Auditoria Acompafiante
Citacién a Reunidn de Acta No, Caracter de la Reunion
Cierre auditorias internas de calidad
a los Procesos de Planeacion
Instifucional, Tecnologias de la 155 Ordinaria | X | Extraordinaria

Informaciéon y Gestibn de las
Comunicaciones

Fecha de Reunion 'z Hora Hora
Dia | Mes | Afo Lugar de Reunion inicio | final
15 09 2025 Despacho Personero ‘s :rgo 2:30pm

ORDEN DEL DIA

1. Socializacion dela ejecucion de las auditorias internas de calidad de los procesos de
Planeacion Institucional, Tecnologias de la Informacién y Gestion de las
‘Comunicacicnes. ' -

2. Fin de la reunion de cierre

DESARROLLO

1. Socializacion de la ejecucion de las auditorias internas de calidad de los procesos de
Planeacién Institucional, Tecnologias de la Informacidn y Gestion de las Comunicaciones

Las auditoras comienzan informando las evidencias encontradas en cada uno de los
procesos durante el tiempo en que se ejecutd [a auditoria y relacionadas asi:

PLANEACION INSTITUCIONAL: Auditoria realizada los dias 09 y 10 de septiembre en horas
de la mafana.

» En el formato "FPI-02 Contexto Estratégico” se encuentra actualizado al primer semestre del
afo 2025; sin embargo, se sugiere una mejor redaccion en la observacion del factor ambiental,
toda vez que no es clara para las auditoras.

e NO S8E ENCUENTRA DILIGENCIADO el formata "FPI-10 Informe de Mejoramiento Continuo”
para el primer semestre del afic 2025. (RESPONSABLE CONTROL INTERNO)

s El Formato: "FPI-15 Identificacion de Necesidades y Expectativas”, se encuentra diligenciado
en un formato de versién anterior. (SIN EMBARGO, ANTES DEL CIERRE DE LA AUDITORIA

Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.
PN N N 7o 1ifon0: +57 (£04) 376 48 84 Celular: 316 73219 21

Centro Administrativo Municipal de itagiil (CAMI)

contactenos@persongriaitagul.gov.co
Www.personeriaitagui.gov.co
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Codigo: FG-03
Personeria ACTA Version: 05
* ltagui Fecha: 01/09/2024

LO PRESENTARON CORREGIDO).

+ NO SE ENCUENTRA DILIGENCIADO el FormatoFP05 Analisis y Evaluacion de los
Controles" (actividad 4 del PPI-04). (RESPONSABLE CONTROL INTERNO)

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Las auditoras por motivos personales solicitan cambio de
hora para realizar la auditoria a las 2:00 pm, por lo que los auditados manifiestan estar de acuerdo.

= El formato: "FTI-056 CUMPLIMIENTO-DE LA POLITICA DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE
LA INFORMACION", No se evidencié el seguimiento del primer semestre 2025, en la accién
correctiva del plan de mejoramiento vy a pesar de que tiene fecha de terminacidn de la
actividad el 30-07-2024, alin continta abierta.

* En la caracterizacion de tecnologias de la informacién, evidenciamos que hay actividades que
corresponden al procedimiento de datos abiertos (este fue trasladado para el proceso de
atencion al usuario), por lo tanto, esta caracterizacion no fue actualizada con el traslado del
procedimiento que hacia parte de este proceso. (NO CONFORMIDAD DEBIDC AL NO
CUMPLIMIENTO A LA INFORMACION DOCUMENTADA)

» En elriesgo de corrupcion: "Posibilidad de uso indebido de la informacién en beneficio propio o
de un tercero", con seguimiento cuatrimestral, se detecta de que las fechas son repetidas.
{(Ambos seguimientos corte 30-04-2025) o SR

e En el riesgo operativo: "Posibilidad de desaciualizacién de la Web Institucional”, con
seguimiento semestral, en la redaccidn se hace referencia trimestralmente.

GESTION DE LAS COMUNICACIONES: Auditoria realizada el 12 de séptiembre en horas de la-
mafiana, segun el plan de auditoria.

Se hace la aclaracion que el “Plan Esiratégico de Comunicaciones”. segin los auditados, se
encuentra en proceso de elaboracion por lo que éste debe ser acorde al “Plan Estratégico Institucional
— PEl"y del cual se desprende en su mayoria el Proceso de Gestion de Comunicaciones.

» Seglin el "PGCO1 Procedimiento para la Gestion de las Comunicaciones”, en la acﬁvidad No 1,
la informacién documentada se denomina: "FGC-01 Diagnéstico™ y en SGC se identifica
"ENCUESTA MEDIOS DE INFORMACION Y COMUNICACION".

s En elindicador "Efficacia de las Comunicaciones en convocaforia a eventos", a férmula es; "N°
de personas asistentes por evento/N° de personas (ptiblico objetivo} X 100"; se sugiere que
este indicador sea colocado en cada delegatura por lo que elias son las encargadas de
convocar a los eventos y no el drea de comunicaciones,

» En el Plan de Mejoramiento se evidencia que las dos acclones que tiene el proceso tienen los
seguimientos con la misma redaccion; se sugiere revisar y hacer el seguimiento respectivo.

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 571 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.

Teléfono: +57 (604) 376 48 84 Celuiar: 316 73215 21
cantactenos@personeriaitagui.gov.co .
Www.personeriaitagui.gov.co
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Cédigo: FG-03

P@rsm‘?gri’a ACTFA Versién: 05
Itagli , Fecha: 01/09/2024

o FEiformato: “FGC-03 Esquema de Publicacién Web": Este formato fue realizado por el area de
cornunicaciones y enviado al Ingeniero con el fin de que sea revisado y luego pasarlo para la
aprobacién por el Comité de Gestién y Desempefio; se sugiere que le den agilidad al proceso.

2. Fin de la reunién de cierre

No siendo mas se da por terminada la presente reunidn, dejando claro gue luego del cierre y
segun el procedimiento, dentro de los 5 dias habiles siguientes el auditor lider envia el informe al
auditado, esto es el préximo lunes 22 de septiembre y éste dispone de 3 dias habiles para controvertir
los hallazgos y presentar las evidenclas necesarias, o sea el jueves 25 de septiembre.

Si pasado este tiempo no se controvierten los hallazgos se entienden por aceptados. Una vez
analizadas las controversias y subsanadas, de presentarse, el auditor lider genera el informe final y lo

envia al auditado.

FECHA
COMPROMISOS RESPONSABLE PROGRAMADA

Anexo listado de asistencia

Centro Administrativo Municipal de Itagli {CAMI)
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso B.

Teléfono: +57 (604} 376 48 B4 Celular: 316 73219 27
contactenos@personeriaitagui.goves
www_personeriaitagui.gov.co
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Cédigo: FG-01

LISTA DE ASISTENCIA Version: 04

Fecha: 01/09/2024

Cierre Auditorias Internas de Calidad, Procesos de

NOWEBRE DE LA ACTIVIDAD | Planeacion Institucional, Tecnologias de la Informacién
y Gestion de las Comunicaciones.

Auditor Lider: Yaneth Quintero Salas

FACILITADOR Auditor Acompafiante: Mariana Garcia Vahos

FECHA ggggembre 15| HoRARIO | DESDE: 2:00 pm HASTA: 2:30 pm
LUGAR: Despacho del Personero
NOMBRES Y APELLIDOS ~ CARGO

1. i’f&dw Nt Kweano £ | (i,
2. o foy Cowvtn @ [iECR cpe OO
3. E:Be%% \lﬂ&;%\.m Wz \:‘Cowwmsm. ' reri,
4. :iuww( braina HOh’!-qu\ S, | Conbicdste . comonicador Ammfﬂf -
5. Moew Cuiveeo Shkia loweansva | Yawen D

’ ﬁbiﬁcﬂﬂl@i d]e] _\;g:,shc”):\‘ G:m%sq*ﬁrl?écs , %:w@@é,-kf
7.l Q,uf‘US Alogite [Tola | Conder St W
8
9. i
10.
11.
12,
13.
14.
15.
16.

Centro Administrativo Municipal de Itagdii (CAMI)
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.

Teléfono: +57 (604) 376 48 84 Celular: 316 73219 21
contactenos@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagui.gov.co
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Cadigo: FG-01

LISTA DE ASISTENCIA Version: 04

Fecha: 01/09/2024

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

Auditoria Interna de Calidad, Proceso de Tecnologias

de la Informacion.

Auditor Lider: Yaneth Quintero Salas

FACILITADOR Auditor Acompanante; Mariana Garcia Vahos
FECHA ggggembre - HoRARIO | DESDE: 2:00 pm HASTA: 3:30 pm
LUGAR: Oficina de Secretaria General
NOMBRES Y A‘PELLIDOS CARGO / FII_R_I'lﬂ_é_
08 ? ocid  ~ (ontrod 570 z
- ‘ ) (ONTRATISA o (D
3. '“:xi cina Sxarte \hh'tﬂ C{-)n‘hcr‘lﬂ <3 \‘-'{dl'lCiDg—g-\}
+ (arlos Al Pdis Codod e e
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.
13.
14,
15.
16.
Centro Administrativo Municipal de ltaglii (CAMI)
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.
gl bl it -

www.personeriaitagui.gov.co '
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. i Codigo: FEM-09
INFORME DE AUDITORIA
INTERNA Version: 05
Fecha: 01/09/2024
PROCESO AUDITADO: = . Tecnologias de la Informacién
- . PROCEDIMIENTOS AUDITADOS . FECHADE LA AUDITORIA -
PTI-01 Mantenimiento de Equipos de TI Septiembre 11-2025
Caracterizacion de la Informacion del Proceso ,
' AUDITOR LIDER o . EQUIPO AUDITOR *
Yaneth Quintero Salas Yaneth Quintero Salas (lider)

Mariana Garcia Vahos (acompafiante)

AUDITADO: ; » -

Jhony Alexander Zapata Zapata — Asesor de P]aneac:lon

Carlos Alberto Molina Sanchez — Ingeniero de Sistemas

OBJETIVO DE LA AUDITORIA ‘

Realizar el seguimiento a la eficiencia y eficacia del Sistema de Gestion de a Calldad
(SGC) y a la capacidad del sistema en el Proceso de Tecnologias de la Informacion, para
facilitar el cumplimiento de los requisitos legales y regiamentarios aplicables en el alcance
del sistema de gestion verificando que en su implementacién se cumpla con los requisitos
especlflcos de Ia norma ISO 9001:2015, identificando oportunldades de mejoramlento
. £ - "ALCANCE DE LA AUDITORIA: LA
' Este programa de aud;tona cubre el proceso de Tecnologias: de Ia Informacion con su |-
documentamon asociada.

._DOCUMENTOS DE REFERENCIA (CRITERIOS DE AUDITORIA) - .
(Leyes Normas, ISO 9001-2015, MIPG Politica y Objetivos de Calidad, Manual de Calldad
caracterizacién, procedimientos y documentos asociados al proceso, reglamentacmn
vigente, procedimientos, objetivo, alcance y criterios definidos)

- RESUMEN DE LA AUDITORIA:
1. Contexto Estrateqlco de la Entidad:

Teniendo en cuenta el Contexto Estrateglco de la Enttdad son formuladas las siguientes
pregunt [ dltado :

Conoce el mapa de procesos de la Entidad y donde se puede ubicar? X Sede Electronica, en la carpeta plblica (8GC), carteleras interna
¢ Dentro del mapa de procesos dende se ubica el proceso de -
Tecnologias de la Informacidon? X . Proceso Estrategico
4 Cuéntes procedimientos estén contenides dentro del procesc de X Une (1
Tecnologias de la Informacion? ne (1)
4 Cuantes y de que tipo son |os riesgos con que cuenta ] Procese de X Seis (8) Tgcnolotglas 53)
Tecnologias de la Informacion? Ademas mostrar ubicacién, peraiivo (2)
Corrupcién {1)

¢Cuantos y de gue tipo son los indicadores con que cuenta el Proceso X T 3
de Tecnologias de la Informacién? Mostrar ubicacién, res (3}

i id ta Ly B e . _
I‘;l.'liljgrr:;?:gtod’? Zgzgflftgel?: f?,.irl\atelrg::jn::z?éﬁgen can Plan de X Una accion abierta de la auditoria inferna de calidad del ane 262

Centro Administrativo Municipal de Itagli {CAMI)

Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.
m Teléfono: +57 (604) 376 48 84 Celular: 316 73219 21

contactenos@personeriaitagui.gov.co

www . personeriaitagui.gov.co
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i Cddigo: FEM-09
INFORME DE AUDITORIA
INTERNA Version: 05

Fecha: 01/09/2024

Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.
N NN 12t +57 (602) 376 48 84 Calular 316 73219 1
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Se logra evidenciar que los auditados tienen conocimiento del Sistema de Gestién de la
Calidad (SGC}, con referencia al Proceso de Tecnologias de la Informacién.

2, Procedimiento_auditado: PTI-01 Mantenimiento de Equipos de TI: Dentro de este
procedimiento se cuenta con los siguientes formatos:

2.1. “FTI-01 Control de Incidentes de Equipos de TI”; se verifica y se encuentra que
esta debidamente diligenciado, segin los estandares de calidad.

2.2. "FTI-02 Informe Estado de Obsolescencia de los Equipos de Tl (Trasladado de

Bienes y Servicios)": Se verifica y se encuentra que esta debidamente diligenciado,
segun los estandares de calidad.

2.3. "FTI-03 Inventario de Software y Licencias (Trasladado de Bienes y Servicios):

Se verifica y se encuentra que esta debidamente diligenciado, segln los estandares de
calidad.

2.4. “FTI-04 Registro mantenimiento equipos TI": Se verifica y se encuentra que esta

diligenciado en el afo 2024, segln los estandares:de calidad y para el afio 2025 se tiene - -

como fecha de programacion en el mes de octubre.

2.5. "FTI-05 Cumplimiento de la Politica de Seguridad y Privacidad de Ia
Informacién”: No se evidencia en el Plan de Mejoramiento el seguimiento del primer
semestre 2025, con fecha de terminacion de la accién el 30-07-2024 y aun a la fecha

continla abierta; a pesar de que el formato se encuentra diligenciado. (OPORTUNIDAD DE
MEJORA) : |

2.6. "FTI-06 Cumplimiento del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién
PETI"™: Se revis6 y se encuentra debidamente diligenciado, cumpliendo con la observacién
y/o mejora resultante de la auditoria interna de calidad del afio 2024,

En la caracterizacion de Tecnologias de la Informacién, se encontré algunas actividades
que hacen alusion al procedimiento de Datos Abiertos, el cual fue trasladado para el
Proceso de Atencion al Usuario, se recomienda hacer revision y modificacion a la
caracterizacion.

3. “FPI-03 Tablero de Indicadores”: Se verifica el cumplimiento toda vez que de los tres

(3) indicadores asociados al proceso, dos (2) son con seguimiento trimestral y el otro es
anual {seguimiento en diciembre).
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“FPI-04 Mapa de Riesgos”: El proceso cuenta con seis (6) riesgos, de los cuales tres (3)
son semestrales, uno (1) cuatrimestral todos con sus debidos seguimientos y dos (2) son
con medicion anual la cual se realiza en el mes de diciembre, sin embargo se detecta lo
siguiente: '

En el riesgo operativo: “Posibilidad de Desactualizacion de la Web Institucional”, el seguimiento hace

alusion al primer trimestre y cuyo seguimiento es semestral. (OPORTUNIDAD DE
MEJORA).

En el riesgo de corrupcidn: “Posibilidad de uso indebido de la informacién en beneficio propio o de un
tercero”, con seguimienfo cuatrimestral, se detecta de que las fechas son repetidas, ambos
seguimientos con corte 30-04-2025. (OPORTUNIDAD DE MEJORA).

“FEM-04 Plan de Mejoramiento”: Para e! afic 2025, pasa la acciéon: “El formate *FTI-05
Cumplimiento de la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion”, con corfe a diciembre-2023 y
suministrado por los auditados se evidencia que se encuentra parcialmente diligenciado”, en el proceso
de la auditoria se revisa y se evidencia que se encuentra diligenciado, pero no ha sido
enviado al area de calidad con el fin de que se plasme el seguimiento y posible cierre, pese
a que tiene fecha de terminacién el 30-07-2024. (CONTINUA ABIERTA LA
OPORTUNIDAD DE MEJORA). - e

Revision de las NO CONFORMIDADES de acuerdo a la auditoria interna del afio 2024
en la cual detectaron:

» “El formato "FTI-03 Inventario de Software y Licencias”, esta diligenciado en un formato diferente al
que se encuentra en el SGC”, se procede a revisar el formato y se evidencia que para
este afo esta debidamente diligenciado de acuerdo a los estandares de calidad.

» “En el indicador: "Cumplimiento de la Ley de trasparencia y acceso a la informacién pablica”, tiene un
seguimiento a diciembre-2023, que no es coherente con lo que esta publicado en la Sede Electrénica
de la Enlidad, encontrando que el Plan Institucional de Capacitacion e incentivos y el Plan de Trabajo
Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo no estan publicados; asi mismo los informes de la Oficina
de Control Interno se evidencia que para ef afio 2024 no se encuentran publicados todos los informes
de ley”, se procede a revisar los informes de ley y estos a la fecha se encuentran
publicados en la Sede Electronica.

Revision de las observaciones y/o mejoras, de acuerdo a la auditoria interna de calidad del
afo 2024, asi:

"El formato; "FTI-05 Cumplimiento de la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacién”, con corte a
diciembre-2023 y suministrado por los auditados se evidencia que se encuentra parcialmente diligenciado”,

se revisa y se evidencia que el formato se encuenira diligenciado, por lo tanto fue acatada
la observacion.
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“El formato: "FTI-06 Cumplimiento del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién PETI" Para la
auditora no es claro el porqué no diligencian el formato, a pesar de que se tiene un PET! para ef periodo
2020-2024 independiente de que se encuentre en proceso de modificacién ¥ aprobacion a la fecha se cuenta
con uno”, se revisa y se evidencia que el formato se encuentra diligenciado, por lo tanto fue
acatada la observacion.

‘La Entidad cuenta con un manual de politicas y seguridad de la informacion 2021 y ef cual se encuentra
publicado en la Sede Electrénica; Ahora bien los auditados indican que éste tuvo una modificacion con fecha
2023 y ef cual se encuentra pendiente de ser aprobado; Con respecto a este punto, la auditora verifica el acta
No 077 def 08-04-2024 y en el ftem de aprobaciones mencionan: "Se envia a los correds electronicos de jos
directivos para su revision y envit de sugerencias, con plazo viernes 12 de abril. De no recibir sugerencias,
se tendra por aprobada”; Es por elfo que se debe verificar si se tuvo sugerencias o no y de ser asf quedaria
en el estado de aprobado y asi mismo tendria que estar publicado en la sede electrénica”. se verifica en la
sede electrénica y se encuentra publicade el manual actualizado al afio 2024, en el link

https://personeriaitagui.qov.co/transparencia/servicio publico normas/Six

"El Procedimiento: "PTI-02 Gestion de Datos Estadisticos™ Una vez revisadas las acfividades de este
procedimiento durante el ejercicio de la auditoria, se puede deducir que no tiene relacién con el Proceso de
Tecnologias de la Informacion y més bien se detecta que es un procedimiento que se fleva a cabo en el
Proceso de Atencion al Usuario y el cual se encuentra en cabeza de la Secretaria General. Por Io anterior, se
sugiere, si es del caso, dar traslado a este procedimiento al proceso a que haya lugar’, éste procedimiento
fue trasladado para el Proceso de Atencion al Usuario, acatando la observacion. .. ... .

‘Durante el desarrollo de la auditoria el ingeniero Lucas Femandez interviene informando que se puéden
crear alertas en la Sede Electrénica, con el fin de que se notifique a la persona encargada de subir la
informacion que faltan informes por subir’, los auditados informan que alin se -continia con la
adecuacién de la sede electrénica y éste es uno de los puntos en los que estan trabajando.

'~ HALLAZGOS .
N°, _ _1.FORTALEZAS

1 Conocimiento del contexto estratégico de la Entidad por
parte de los auditados.

Se exalta el compromiso de los auditados para ia atencién
2 de la auditoria, se brindé buena disposicién durante el
desarrollo de la misma.

“ 2, NO. CONFORMIDADES

‘REQUISITO. " -

En el riesgo operativo: “Posibilidad de Desactualizacién de la Web
Institucional”, en el seguimiento hace alusion al primer trimestre
y cuyo seguimiento es semestral.

2 En el riesgo de corrupcién: “Posibilidad de uso indebido de la
informacién en beneficio propio o de un fercero”, con seguimiento
cuatrimestral, se detecta de que las fechas son repetidas,
ambos seguimientos con corte 30-04-2025.

g
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3 En el Pian de Mejoramiento en la accién: “E/ formato "FTi-05
Cumplimiento de la Polftica de Seguridad y Privacidad de fa Informacion”,
con corfe a diciembre-2023 y suministrado por los auditados se evidencia

que se encuentra parcialmente diligenciado”, en el proceso de la
auditoria se revisa y se evidencia que se encuentra
diligenciado, pero no ha sido enviado al area de calidad con el
fin de que se plasme el seguimiento y posible cierre, pese a
que tiene fecha de terminaciéon el 30-07-2024. (CONTINUA
ABIERTA) _

4 En la caracterizacion de Tecnologias de la Informacion, se
encontré6 algunas actividades que hacen alusion al
procedimiento de Datos Abiertos, el cual fue trasladado para
el Proceso de Atencion al Usuario, se recomienda hacer
revisién y modificacién a la caracterizacion.

CONCLUSIONES /RECOMENDACIONES DE LAAUDITORIA - . - =

¥» Se recomienda que al momento de diligenciar algun formate, éste sea directamente extraido
de la carpeta de SGC, para no incurrir en errores al momento de ser diligenciado.

- » Es importante anotar que el ejercicio de las auditorias internas es una preparacién para las
auditorias externas.

¥ Se recuerda que es compromiso de todos revisar, estudiar y apoyar en |a actualizacion de
manera permanente el Sistema de Gestién de Calidad —-SGC de Ia entidad.

g

FECHA DE ENTREGA D
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