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Venﬂcac:lon de Ia oportunldad enla respuesta correspondlente al mes de Agosto del 2025

DESARROLLO
Con el fn de dar cumpilmlento al indicador de eﬂmenc:a del proceso de Atencidn al Usuario, el dia

16 -de septlembre de la-presente anualsdad se procede a generar desde el aplicativo SISGED el

listado de las PQRS correspondiente al penodo comprendldo entre el 01 al 31-de Agosto del afio en
curso.’ ' ' D
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1 25080100801529 |2025-08-01 11:53:03 [Respandida 11 Martha tucia Escobar Toben

2 25080400801524 |2025-08-04 07:55:35 [Respondida [=] Derechos colectivos v de ambiente

3 25080400801535 | 2025-08-04 09:57:53 | Respondida 4 Martha lucia Escobar Tobon

4 25080500801544 | 2025~08-05 06:59:14 | Respondida S Derechos colectivos y de ambiente

5 25080600801552 [2025-08-06 09:17:38 i Respondida 8 Martha Lucia Escobar Tobon

5] 25080600801554 | 2025-08-06 13:56:31 |Respondida ) Derechos colectivos v de ambiente

7 25080600801555 [2025-08-06 14:40:15 [Respondida 5 Derechos colectivos y de ambiente

8 25081100801562 | 2025-08-11 06:53:44 [Respondida 8 Derechos colectivos v de ambiente

9 25081100801563 12025-08-11 06:58:52 [Respondida 8 Derechos colectivos y de ambiente

10 25081100801567 | 2025-08-11 (7:59:08 |Respondida 8 Dereches colectivos v de ambiente

A1 25081100801570 [2025-08-11 08:21:50 | Respondida 8 MMartha Lucia Escobar Tobon

12 25081100801575 [ 2025-08-11 09:24:47 |Respondida 1 Derechos colectivos y de ambiente

i3 25081100801578 | 2025-08-11 10:51:16 [Respondida 8 Martha Lucia Escobar Tobon

14 25081100801585 | 2025-08-11 14:50:45 |Respondida 11 Martha Lucia Escobar Tobon

15 25081200801550 |2025-08-12 10:23:42 |Respondida 12 Vigilancia administrativa

16 25081212001595 | 2025-08-12 15:17:28 |Respondids S Derechos colectives y de ambiente

17 250813002801599 [ 2025-08-13 07:25:0L |Respondida = Derechos colactives y de ambiente

18 25081500801624 | 2025-08-15 10:04:15 |Respondida ) Martha Lucia Escobar Toben

1g 25081500801625 | 2025-08-15 10:25:50 |Respondida 7 Martha Lucia Escobar Tobon

20 25081500801626 | 2025-08-15 10:30:45 |Respondida 2 Martha Lucia Escobar Tobon

21 25081500801627 | 2025-08-15 11:05:32 |Respondida 7 Derechos colectivos v de ambiente

22 25081699901631 | 2025-08~16 14:08:26 |Respondida 7 Martha tucia Escobar Tobon

23 25081859901633 : 2025-08-158 13:25:19 |Respondida 3 Derechos colectivos v de ambignte

24 |25081900801637 | 2025-08-15 D8:50:43 |Respondida 2 Derechos colectivos y de ambiente

25 25081900801647 12025-08-19 16:10:18 iRespondida & Derechos colectivos v de ambiente

26 25022000801651 {2025-08-20 07:07:49 {Respondida 8 Martha Lucia Escebar Tobon

27 25082000801633 |2025-08-20 11:15:28 (Respondida 7 Derechos colectivos v de ambiente

28 25082000801654 |2025-08-20 12:01:50 iRespondida 2 Patricia Vélez Castafio

29 25082000801666 |2025-08-20 15:51:13 (Respondida <1 Martha Lucia Escobar Tobon

30 250282000801668 |2025-08-20 16:0%:49 |Respondida 5] Derechos colectivos y de ambiente

31 25082000801669 [2025-08-20 16:24:11 (Respondida S Wendy Vanesa Castafieda Herrera

32 25082100801674 [2025-08-21 08:55:05 |Respondida 5 Martha Lucia Escobar Tobon

33 2508200801675 [2025-08-21 09:01:57 [Respondida 8 Martha Lucia Escobar Tobon

34 25082199801672 |2025-08-21 00:54:01 |Respondida 3 Martha Lucia Escobar Tobon -

35 25082500801687 |2025-08-25 10:00:27 |Respondida 10 Derechos colectivos y de ambiente

36 25082500801688 | 2025-08-25 10:05:32 |Respondida 5 Martha Lucia Escobar Tobon

37 25082500801691 | 2025-~08-25 10:25:26 |Respondida & Patricia vélez Castaio

38 25082500801692 |2025-08-25 10:27:57 |Respondida & Patricia Vélez Castafo

39 25082512001695 | 2025-08-25 14:41:19 |Respendida 2 Martha Lucia Escobar Tobon

40 25082600801705 | 2025-08-26 09:58:54 |Respondida 11 Derechos colectivos y de ambiente

41 25082600201709 |2025-08-26 14:12.19 |Respondida 4 Martha Lucia Escobar Tobon

42 25082600801711 |2025-08-26 15:58:35 |Respondida 10 Derechos humanos

43 2508270080178 [2025~08-27 07:31:10 [Respondida 11 Derechos humanos

44 25082700801720 |2025-08-27 07:55:56 |Respendida 11 Derechos colectivos v de ambiente

45 25082800801736 | 2025-08-28 08:07:29 (Respondida 12 Derechos colectivos y de ambiente

46 25082800801742 |2025-08-28 13:44:47 |Respendida =] Martha Lucia Escobar Tobon

47 25082800301744 [2025-08-28 14:22:46 {Respondida 7 Martha Lucia Escobar Tebon

48 25082800801745 |2025-08-28 15:23:41 [Respondida & Derechos humanos

49 25082200801746 | 2025-08-28 15:26:59 [Respondida 11 Patricia Vélez Castafio

50 25082800801748 |2025-08-28 16:16:39 | Respondida 26 Derecheos colectivos y de ambiente

51 25082900801754 [2025-08-29 08:28:13 {Respondida 4 Derechos colectives y de ambiente

52 25083199001759 |2025-08-31 22:05:24 jRespondida 1l Vigilancia administrativa

53 25083199001760 | 2025-08-31 22:13:52 |Respondida 11 Vigilanciz administrativa
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ESTADO DE LAS PQRS - SISGED

Dependencia: Secretaria General

. i PAU-03 Atencién al
Indicador: Usuario

s Agosto 01 al 31 de
Periodo: Agosto 2025
Total PQRS Radicadas: 53 100,00%
Respondidas dentro de términos 53 100,00%
Respondidas fuera de los términos 0 0,00%
Pendientes de responder dentro de o
términos 0 0,00%

Centro Administrativo Municipal de Itagli (CAMI)
Cra, 51.#51-55, Edificio Judicial, Piso 5.
Teléfono: +57 (604) 376 48 84 Celular: 316 732 19 2‘] o
contactenos@personeriaitagui.gov.co g 'contec
“Www.personeriaitagui.gov.co -
. i 150 9001
66006 ]
= 3 : CO-SC-CERAZI866

CERTIFIED
. ‘MANAGEMENT
y  SYSTE




Oh0
ﬁﬁg"@"'ﬁm -03
Cl| ¢ =

Personeria ACTA Tyt

itaglii P'Tpédﬁ%?ﬁ?éuarzoza,

Referente al listado anterior, de las 53 PQRS radicadas en la Personeria Municipal de ltagli, se
puede observar que el 100% fueron respondidas dentro de los términos.

En términos generales en el mes de Agosto del afio 2025, se da cumplimiento a la verificacion de la
calidad en las respuestas suministradas a los usuarios segln los criterios sefialados en la ley y lo

establecido en la Personeria Municipal de Itagi.
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ISABEL CRISTINA RUIZ CARDONA

Auxiliar Administrativa
Proyecto: Isabel R v&aiseh B3 <
Fecha : 16/09/2025
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