Cddigo: FEM - 13

- ANALISIS EVALUACION DE EVENTOS

Version: 04

Fecha: 01/09/2024

FECHA DEL EVENTO: MARZO 21 DE2025

NOMBRE DEL EVENTO: CAPACTACION GESTION COMUNITARIA Y PARTICIPACTON
CIUDADANA

'NOMBRE DEL EXPOSITOR: DELEGATURA DE . DERECHOS  COLECTIVOS Y DEL

AMBIENTE =~ = = =~ =
N° DE ASISTENTES AL EVENTO:70
TAMANO DE LA MUESTRA:30.00% 21 PERSONAS ENCUESTADAS

ANALISIS DE LA EVALUACION
INTRODUCCION.

Teniendo en cuenta el Plan de Accion de la Delegatura de Derechos Colectivos y del
Ambiente para la vigencia 2025, se tiene el proyecto: “Fortalecimiento Comunitario para la
Defensa de Derechos Colectivos y Ambientales”, con el indicador: “Capacitaciones
realizadas - Fortalecimiento de las veedurias, organizaciones sociales y comunitarias”, se
lleva a cabo el evento “Capacitacion Gestion Comunitaria -y Participacion Ciudadana”,

desarrollada el 21 de marzo de la presente anualidad y la cual se describe en el presente
informe.

EVALUACION DE EVENTOS Y/O FORMACION (FG-10)

Con el fin de ser evaluado el evento relacionado en este informe se realiza una encuesta, la
cual se constituye en herramienta para conocer la opinién de los participantes y asi contribuir

con el proceso de mejoramiento contindo en la Personeria; dicha encuesta se compone de
las siguientes seis (6) preguntas, asi:

¢ Cree usted que se cumplié el objetivo del evento y/o formacién?

¢ Como califica usted la pertinencia del tema?

¢ Coémo califica la claridad y dominio del tema del expositor?

¢Cree usted que [a organizacion del evento fue adecuada?

¢El evento y/o formacion le ayudé a adquirir nuevos conocimientos y/o aprendizajes?

. ¢, Cree usted que el conocimiento adquirido en este evento y/o formacién es pertinente
para el desarrollo de sus actividades diarias? -
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METODOLOGIA DE RECOLECCION DE INFORMACION.

o
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1.

Se utiliza el formato “FG-16Plantiffa Convocatoria Personalizada aEventos”, el cual se
diligencia teniendo en cuenta las personas que van a ser invitadas a participar en el
evento.

Se utiliza el formato “FG-02Lista de Asistenciabventos”, el cual se diligencia teniendo
en cuenta las personas asistentes al evento.

Las personas encuestadas diligencian el formato “FG-10Evaluacién de Eventos y/o
Formacion”.

Para el andlisis de la encuesta se utiliza el formato “FEM-13 Andlisis Evaluacion de
Eventos”

Se consolida la informacién en un archivo de Excel, el cual contiene todas las
preguntas con sus respectivas respuestas, se tabula la respuesta de cada pregunta y
se realiza |la estadistica respectiva en los niveles de satisfaccion e insatisfaccion de
los asistentes al evento.

Los resultados arrojados por fa encuesta son evaluados a partir de los siguientes seis
(6) criterios de calificacion:

Excelente (5)

Bueno (4)

Aceptable (3)

Regular (2)

Deficiente (1)

No Sabe/No Responde (éste criterio se tendria en cuenta solo cuando no es
diligenciada la casilla por la persona).

SE ENTENDERA COMO SATISFACTORIO: Las respuestas calificadas como: Excelente,
Bueno y Aceptable.

SE ENTENDERA COMO NO SATISFACTORIO: Las respuestas calificadas como Regular,
Deficiente y No Sabe/No Responde.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
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El-21 de marzo del presente afo, se llevd . a cabo |a actividad“Capacitacion Gestién
Comunitaria y Participacion Ciudadana” realizada en el Auditorio Diego Echavarria Misas,
evento a cargo de la Delegatura de Derechos Colectivos y del Ambiente.

RESULTADOS OBTENIDOS

TAMANO DE LA MUESTRA

La convocatoria se realizé por medio de una pieza publicitaria replicada con los grupos
informativos donde se encuentran las diferentes instancias de Participacion Ciudadana.

El evento conté con una _participacié_ﬁ_’ de 70 personas de las Quéles a 21 de ellas se les
realiza la encuesta, obteniendo un tamano de la muestra del 30.00% tal y como se puede

evidenciar en él siguiente cuadro:

Dependencia: Derechos Colectivos y del Ambiente
tacien: | Capacitacion Gestion Comunitaria y

Nombre Capacitacién: Participacién Ciudadana

Fecha: 21 de marzo de 2025

Convotados: Indefe.rm_nados. campafia pieza

publicitaria L o
| Total Asistentes: SO |
Total Encuestados: 21
Tamafio de la Muestra: 30,00%

NIVEL DE SATISFACCION E INSATISFACCION. DELAS PERSONAS ENCUESTADAS:

PREGUNTA No 1:4Cree usted que se cumpli6 el objetivo del evento y/o formacion?:

NIVEL DE SATISFACCION
Pregunta No 1
PORCENTAJE DE Excelente
PESCRIPCION VALOR PGRCENTAJE SATISFACCISY | SATISFAGCION T Se4%
i
Excelarts l 90, 48% REEHRS R e P
Bueno 4 1 L ATE% L 952A% o Salstactirls : .
Aceptabls E) 0 . 0.00% . e e
__Reguiar 2 1 A TE : P —— —
Deficiente 1 0 B 0,009 78 actofio | " o No Sabe/No
No Sabe/N 0 o 00% : re :"‘?';; Aceptable ‘:;;‘;‘“ Deficlente” Responde
e & TOTAL ENCUES TADOS Y - = O OO0 0,005
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El resultado arroja un 95.24% de satisfaccién frente a un 4.76% de insatisfaccidnentre los
encuestados, teniendo en cuenta queilpersona responde‘Regufarel cumplimiento del
objetivo de la capacitacion.

PREGUNTA No 2:;Como califica usted la pertinencia del tema?:

NIVEL DE SATISFACCION
Pregunta No 2
Excelente.
DESCRIPCIGN YALOR bE PORCENTAE PORCENTAR b= SATISFACCION 7 e0.48%
PERSONAS SATISFACCION passy
Excelents 5 kt 50.48% ~
Busno 4 0 000% 100,00% Safistactario —
Aceble 3 2 257%
Requar 2 0 Boo% I ] ) - e
Deficiene 1 0 0,00% 0.00% Inszfisfactorio i Acsptable NaSahe/Na,
No Sabaiho Responda o 0 - BO% v : . . e Bueno 9,52% Regufar  Deficlente  Responde
g . D.00%. i 0,002 0,008 0,009
TOTAL ENCUESTADOS al A ™ c—r ,ﬁ%« P . ; P

El resultado arroja un 100.00% de satisfaccidnentre los encuestados, teniendo en cuenta
que €190.48% califica la pertinencia del tema “Excelente” y el 9.52% restante indican que
estuvo”Aceptable”.

PREGUNTA No 3:

o NiVEL DE SATISFACCION
i 5 ! Excelents Pregunta No 3
CANTIRAD | 100,00%.
DESCRIPCIEN VALOR DE | PORCENTAJE Pg:.g:;‘:::;ff SATISFAGCION ‘
PERSCHAS
Exoalerts 5 2 J00,00% |
Busro 4 0 0,00% 100.00% Satstachrio |
Acsrahle 3 o 000% !
Regular 2 a 0.00% . L . e i
Deficlonm 1 [ 0.00% 0.0%% insatistaciorio Ne Sabe/Ne
No SabsfNo Responde o 9 0.00%% - Bueno Aceptable  Regular  Deficierte  Responde
" ) - S 0.00% 0.00% L.00% 0.00%, 0,000
B L TOTAL EMCUESTADOE - = 1. - R :_E e brad o i " r——

El resultado arroja un 100.00% de satisfaccidnentre los encuestados, teniendo en cuenta
que las 21 personas califican la claridad y dominio del tema del expositor “Excelente”.

PREGUNTA No 4:

Centro Administrative Municipal de itagif (CAMI}
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o NIVEL DE SATISFACCION
2 ST . Pregunta No 4
CANTIDAD Encelente
DESCRIPCION VALOR DE | PORGENTAIE | TORCENTAEDR | o por s roion I
SATISFACCIGN 7
PERSONAS
Excelente 5 20 _5524% i e -
. Busng 4 . 1 s A TE% 180,00 i [ Satisfactoris | —
Acepible 3 [ o Tty
Reguiar L2 g - aa
Peficiente 1 1] NoSabe/No
No Sabe/No Responde 0 ] T : ::‘!fg; Aceptable Regular Deficiente  Responde
s o S TDTALENCUES[ADQS : P " i — e

El resultado arroja un 100.00% de satisfaccion entre los encuestados, teniendo en cuenta

queel95.24% calificaron la organizacién del evento “Excelente” v el 4.76% restante indican
que estuve “Bueno” . Y :

PREGUNTA No 5:¢El evento y/o formacién le ayudsé a adquirir nuevos conocimientos y/o
aprendizajes? T

NIVEL DE SATISFACCION

Excelente Pregunta No 5
100.00%

PORCENTAJE PORCENTAJE DE

DESCRIPCION VALOR SATISEACCION

SATISFACCION

—
P
—

Excalente
Buans
Acaptabie
Regutar
Deflgiants
No Sabe/hs Responde

D00 -

. - NeSebe/Ne
Bueng Aceptable - Reguler  Deficlents Responde

4 oy o P —arcasr s

El resultado arroja un 100.00% de satisfaccidn entre los encuestados, teniendo en cuenta
que las21 personasmarcania casilla “Excelente’; esto quiere decir que con Ia capacitacion le
ayuda a adquirir nuevos conocimientos. e ' R

PREGUNTA No 6:;Cree usted que el conocimiento adquirido en este evento y/o formacion
es pertinente para el desarrollo de sus actividades diarias?

NIVEL DE SATISFACCION
Excelente ... PTegunta No 6
ons;
DESCRIPCIGN VALOR DE | PORCENTAJE | TOROENTAE DR} o re s mioN e
SATISFAGCION :
PERSONAS

Excalents 5 T Y I I P <

Buenc 2 0 - 0,00% | A0000% | Satistctiro —

Acepable 3 Iy - 0,00% R ] R

Regular Z ] T O0% I

Deficients 1 i i : Sl NoSabe/No

No SabefNo Respords 0 0 o - Buenc:. - ficeptable  Regular  Deficiente Responde

El resultado arroja un 100.00% de satisfé"cci'én entre los ehcﬂestados, teniendo en cuenta
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que las21 personas marcaron la casilla “Excelente”; esto quiere decir que el conocimiento
adquirido le aporta al desarrollo de las actividades diarias.

En términos generales el nivel de satisfaccidén de las personas que acudieron al evento
relacionado en el presente informe fue del 99.21% de satisfaccion frente a un 0.79% de
insatisfaccion, teniendo en cuenta que 1 persona calificd "Regufaria pregunta “;Cree usted
que se cumplié el objetivo del evento y/o formacion?, tal y como se puede observar a
continuacién:

NIVEL DE SATISFACCION E INSATISFACCION CAPACITACION
GESTION COMUNITARIA Y PARTICIPACION CIUDADANA
21.03-2025
NIVEL DE NIVEL DE
Neooo _ Preguntas SATISFACCION | INSATISFACCION | 10T
Pregunta 1; ¢ Cree usted que se cumplio el N
1 objetivo del everto y/o farmaciin? 85.24% 4.76% 0%
Pragunta 2 ¢ Como califica ustad la )
: pertinencia del terma? 10C,00% 8,00% = 160%
Pregurts 3 4Como calfica la claridad y T
3 dominie del tema del expositor? 100,00% o BO0% : 100%
Pregunta 4: ¢ Cree usted que la organizacisn S -
4 del evento fue adecuada? 160.00% . .D'OO% . 1o0%
Pregunta 5; ;El everts y/o formacién le . EE .
5 ayuadd a adquirir nuevos cenecimientos y/o 100,00% L 0OR% 100%
aprendizajes? - -
Pregunia €: ;Cree usted gue of conocimiento
adguirido en este evento y/o formacién es . B 5
B partinente para s| desarrolio de sus 100,00% . 0.00% 100% - T
actividades diarias? . SRR
PROMEDIO TOTAL 9%,21% 0,79% . . 100%
Nivel de Satisfaccidn e Insatisfaccién
Capacitacidn
21-03-2025
NIVELDE
SATISEACCION
99.21%
//
o
e NIVEL DE
//‘ TNERTISFACCION
’//_ H"l 23
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OBSERVACIONES, SUGERENCIAS Y/O RECOMENDACIONES:

Dentro del formato FG-10, las personas encuestadas tienen la opcion de diligenciar el campo
de “Observaciones, Sugerencias y/o Recomendaciones”, encontrando lo siguiente:

> ‘Excelente exponente, muchas gracias, claro que siempre no llegan los que mas
necesitan de estas capacitaciones y siempre se aprende temas muy interesantes”.

» “Me parece muy bien organizado. Las dispositivas pueden tener la letra méas grande”.
» “Solo doy las gracias por tan buenas capacitaciones”.

> ‘“Mayor publicacion sobre estas capacitaciones”,

CONCLUSIONES

Se puede evidenciar que las personas encuestadas, en términos generales manifiestan que
el evento estuvo excelente y que se deben seguir brindando este tipo de capacitaciones.

Con el desarroilo de este evento, se cumple con lo planteado en el Plan de Accién de la
Delegatura de Derechos Colectivos y del Ambiente de la vigencia 2025,

Tener en cuenta las observaciones, sugerencias y/o recomendaciones que manifiestan las
personas encuestadas, con el fin de mejorar, si es del caso, las proximas capacitaciones.

El presente informe se realiza con los papeles de trabajo entregados por la delegatura de
Derechos Colectivos y del Ambiente.

Cordialmente,

YANETH QUINTERO S.
Contratista — Personal de Apoyo
Personeria de ltagii
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