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Asunto: INFORME DE SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS - PRIMER SEMESTRE DELA
VIGENCIA 2025.

e INTRODUCCION.

En cumplimiento de lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG), la
Ley 87 de 1993, la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcién) y la Norma Técnica de Calidad
NTC ISO 9001:2015 en lo referente a la gestion de riesgos, se realizd el seguimiento
semestral a los riesgos institucionales identificados para la vigencia 2025 en los diferentes
procesos de la Entidad.

El articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 1083 de 2015, modificado por el articulo 17 del Decreto 648
de 2017, establece como uno de los roles de las Oficina de Control Interno, la evaluacién de
gestion del riesgo. En esta misma norma, el articulo 2.2.21.5.4 (art. 4° Decreto 1537 de 2001),
sefala sobre la administracion del riesgo.

En atencion a los lineamientos establecidos en la Politica de Administracion del Riesgo
Personeria de Itagui 2021 (Politica de Administracion de Riesgos en Funcion Publica Oficina
Asesora de Planeacién Version 19 ENERO 2024 Proceso Direccionamiento Estratégico,

La entidad definié su politica del riesgo, atendiendo los lineamientos establecidos en la Guia
para la administracién del riesgo del (DAFP), de forma articulada con las normas aplicables a
la Entidad como mecanismo para identificar, medir, valorar, monitorear, administrar y tratar los
riesgos que pudieran afectar el logro de sus objetivos institucionales, con especial énfasis en
aquellos riesgos de corrupcion, es decir aquellos derivados de situaciones en las que por
accion u omision, se use el poder para desviar la gestion de lo publico hacia un interés o
beneficio privado.

La Politica de Administracién del Riesgo de la Personeria Municipal de Itagui, y articulada
con el Plan Anticorrupcion, de Etica Publica y de Atencién al Ciudadano adoptada mediante la
Resolucién 017 del 30 de enero de 2025, establece el marco para identificar y prevenir
riesgos de corrupcién, eliminar sus causas, reconocer factores internos y externos que los
generan y fortalecer las herramientas de mitigacion.

La Oficina de Control Interno, en su rol de tercera linea de defensa, ejerce la responsabilidad
de proporcionar informacion sobre la efectividad del Sistema de Control Interno mediante un
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enfoque basado en riesgos, evaluando también la operacion de la primera y segunda linea de
defensa. Este seguimiento se desarrolla bajo un enfoque preventivo, conforme a lo
consignado en la Matriz de Riesgos — Formato FPI-04 Mapa de Riesgos 2025 del sistema de
gestion de la Calidad, para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de
2025.

o OBJETIVO GENERAL.

Realizar el seguimiento a la gestién adelantada por los lideres de los Procesos para
mitigacion de los riesgos de gestion identificados en el Mapa de Riesgos (FPI-04 MAPA DE
RIESGOS 2025 SGC), con el propdsito de retroalimentar a las lineas de defensa para la
toma de decisiones necesarias.

o ALCANCE.

La presente evaluacion se lleva a cabo considerando todas las actividades requeridas para la
adecuada gestion riesgo establecido en: mapa de procesos institucionales, (Estratégicos,
misionales, de apoyo y evaluacion y mejoramiento y riesgos transversales en la Personeria de
Itagui,

e FUNDAMENTO NORMATIVO

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG)

1. Marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento y evaluar la
gestion institucional.

2. El pilar de Gestion con valores para resultados incluye la gestion del riesgo como
elemento esencial, alineada con el MECI (Modelo Estandar de Control Interno).

3. Relacion con gestion de riesgos: Establece que las entidades deben identificar,

analizar, evaluar y tratar riesgos que puedan afectar el cumplimiento de sus objetivos,

con revisiones periddicas y evidencias documentadas.

Constitucion Politica de Colombia, Articulo 209: Principios de la funcién administrativa.

> Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno.
(Relacion con gestion de riesgos: Obliga a establecer mecanismos formales para
identificar, valorar, controlar y hacer seguimiento a riesgos que afecten el cumplimiento
de los objetivos.)

> Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupcion. (Relacién con gestion de riesgos: Exige
que los riesgos de corrupcidén sean identificados, evaluados y gestionados dentro de
los mapas de riesgos institucionales, con acciones de mitigacion.)

> Decreto 1083 de 2015: Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica.
(Relacion con gestion de riesgos: Obliga a las entidades a incorporar la gestion de
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riesgos en su planeacion estratégica y operativa, garantizando el seguimiento y
control.)

> Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, versidn vigente.

> NTC ISO 9001:2015: Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos (apartados sobre
enfoque basado en riesgos).

MAPA DE PROCESOS

v

VERIFICAR Y ACTUAR

PROCESOS PROCESOS PROCESOS
MISIONALES DE APOYO DE EVALUACION

e 1

PROCESOS
ESTRATEGICOS

- - Atencidn o "3
MecesIDacERY, Planeacion alustario Gestion Evaluacion y
expectativas de - . dot al . -
las partes Institucional ocumen mejoramiento
interesadas

Pramaocion y proteccion de
_— los derechos humanos

Gestion del

Rl Gestion de la Promhoait ¥ cimtiteio) talento humano
I.ISLIﬁI'iCI . ¥ de los derechos colectivos
comunicacion y del ambiente

Organizacion y

Intervencion en procesos Gestion d_B .blenes
su contexto

- penales y de familia Y SENVICIOS
Tecnologia de
la informacién Vigilancia administrativa

y de la conducta oficial

METODOLOGIA.

En cumplimiento del objetivo general se verificd los seguimientos realizados por cada una de
las delegaturas y la secretaria general a través del asesor de gobierno en linea y tecnologias
de la informacion, y del formato establecido por la Personeria formato (FPI-04 MAPA DE
RIESGOS 2025 SGC), actualizado en la Carpeta Publica de la entidad y de esta forma se
procedié a desarrollar las siguientes actividades en el marco de la presente evaluacion:

» Se solicitdé a través de correo electronico a los lideres de los procesos los registros y
evidencias al cumplimiento de las acciones establecidas en el Mapa de riesgos,
realizando el respectivo seguimiento por cada uno de los lideres de proceso.

» De acuerdo con lo anterior, se realizo la revision de los riesgos en cada uno de los
procesos a cargo de las delegaturas de la Personeria, verificando la entrega de la
Matriz de Riesgos actualizada (Formato FPI-04 Mapa de Riesgos 2025 — SGC) y su
reformulacion, tal como se evidencia en el analisis de resultados.
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e DESARROLLO POR PROCESOS:

n Personeria
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2. ATENCION AL USUARIO

3. PROMOCION Y PROTECCION DE DERECHOS HUMANOS

4. INTERVENCION PROCESOS PENALES Y DE FAMILIA

5. VIGILANCIA ADMINISTRATIVA Y DE LA CONDUCTA OFICIAL

6. GESTION DE LAS COMUNICACIONES

7. GESTION DOCUMENTAL
8. GESTION DE BIENES Y SERVICIOS
9. GESTION DEL TALENTO HUMANO
10. EVALUACION Y MEJORAMIENTO

Transversales ( Todos Los Procesos)
11.TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
12. PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS COLECTIVOS
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A CONTINUACION, SE VERIFICAN EL NUMERO DE RIESGO POR CADA PROCESO:
Fuente de verificacion: FORMATO- FPI-04 MAPA DE RIESGOS. -2025 SGC
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VERIFICAN EL NUMERO DE RIESGO POR CADA PROCESO

Total
RIESGO
TIPO DE RIESGO
Estratégico ! 1 1 1
1. PLANEACION INSTITUCIONAL Cumplimiento ! 1 1 1 5
Operativo 1 1 1)1 1
Corrupcién 2 1 1011 2
Estratégico 0 0
L 1
2. ATENCION AL USUARIO Cumplimiento N N 1 4
Operativo 1 1 11 1
Corrupcion 2 2 1012 2
Estratégico 0 0
3. PROMOCION Y PROTECCION DE Cumplimiento 1 101 1 1 4
DERECHOS HUMANOS . 1
Operativo 1 1 111
Corrupcion 2 1 111 2
Estratégico 0 0
4. INTERVENCION PROCESOS PENALES Y | Cumplimiento 1 1 111 111 3
DE FAMILIA . 1
Operativo 1 1 1
Corrupcion 1 1 1 1
Estratégico 0 0
5. VIGILANCIA ADMINISTRATIVA Y DE LA | Cumplimiento 2 2 112 112 4
CONDUCTA OFICIAL . 0
Operativo 0
Corrupcion 2 2 2 2| 2
Estratégico 0 0
Cumplimiento 1 111 10111
6. GESTION DE LAS COMUNICACIONES Operativo 1 1 3
Corrupcion 1 . 1 1 101
imagen 0 0
Estratégico 0 0
. 1
7. GESTION DOCUMENTAL Cumplimiento . 1 L ! 5
Operativo 2 . 2(1]1]2 12
Corrupcién 2 2 112 11 2
Estratégico 0 0
. Cumplimiento 1 1 10111 1
8. GESTION DE BIENES Y SERVICIOS 6
Operativo 2 1|21 112 2
Corrupcion 3 3111 1 3
Estratégico 0 0
9. GESTION DEL TALENTO HUMANO Cumplimiento 1 1 1 1| 1 3
Operativo
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Corrupcion 1 . 1 1
Estratégico 0 0
10. EVALUACION Y MEJORAMIENTO  |-Sumplimiento ! 1 1 . 1 3
Operativo 1 111
Corrupcién 1 1 111 1
estratégico 0 0
cumplimiento 0 0
Transversales ( Todos Los Procesos) operativo 0 0 5
corrupcion 5 . 2 115 115
imagen 0 0
Estratégico 0 0
cumplimiento 0 0
11.tecnologias de la informacion Operativo 2 I . 1 2 6
corrupcion 1 1 1
imagen 0 0
tecnologia 3 8 1 1] 3
Estratégico 0 0
cumplimiento 1 1111
PROMOCION Y PROTECCION DE LOS operativo 2 2 2| 2 8
DERECHOS COLECTIVOS
corrupcion S 5 5
imagen 0 0
tecnologia 0 0
TOTALES 59 59 59

Elaboré: Arley de Jesus Ramirez Patifio- Jefe oficina de Control interno

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2025. SGC Papeles de trabajo del Auditor.

¢ Informe de Seguimiento de Riesgos — Vigencia 2025

o ANALISIS DE RESULTADOS.

Se realizd el analisis de los riesgos consignados en el Mapa de Riesgos Institucional 2025,
junto con sus respectivas acciones de tratamiento, especificando el numero de riesgos
identificados en cada proceso. Las evidencias de seguimiento y control se encuentran

disponibles en la Carpeta Publica SGC (Formato FPI-04).

Los riesgos evaluados se clasifican en cinco categorias: estratégicos, de cumplimiento,

operativos, tecnologicos y de corrupcion, los cuales se describen a continuacion:
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o . L A . e Total Estado 1er
N. Proceso Tecnologia | Estratégico | Cumplimiento | Operativo | Corrupcién Riesgos | Semestre 2025
1 | Planeacion Institucional 0 1 1 1 2 5 No materializados
2 | Atencion al Ciudadano 0 0 1 1 2 4 No materializados
Promocioén y Proteccion de
3 | Derechos Humanos 0 0 1 1 2 4 No materializados
Intervencién en Procesos
4 | Penales y de Familia 0 0 1 1 1 3 No materializados
Vigilancia Administrativa y de la
5 | Conducta Oficial 0 0 2 0 2 4 No materializados
6 | Gestidn de las Comunicaciones 0 0 1 1 1 3 No materializados
7 | Gestiéon Documental 0 0 1 2 2 5 No materializados
8 | Gestion de Bienes y Servicios 0 0 1 2 3 6 No materializados
9 | Gestién del Talento Humano 0 0 1 1 1 3 No materializados
10 | Evaluacién y Mejoramiento 0 0 1 1 1 3 No materializados
11 | Tecnologia de la Informacion 3 0 0 2 1 6 No materializados
Promocion y Proteccion de
Derechos Colectivos y del
12 | Ambiente 0 0 1 2 5 8 No materializados
Riesgos Transversales (Todos
— | los procesos) 0 0 0 0 5 5 No materializados
Totales 3 1 12 15 28 59 No materializados
Porcentaje de participacién 5,08% 1,69% 20,34% 25,42% 47,46% 100,00%

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2025. SGC Papeles de trabajo del Auditor.
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

s )
)

o Total de riesgos identificados: 59.

o Clasificaciéon de riesgos:

= Corrupcion: 28 (47,46%) — es la tipologia mas relevante.
= Operativos: 15 (25,42%).
=  Cumplimiento: 12 (20,34%).
= Tecnoldgicos: 3 (5,08%).

= Estratégico: 1 (1,69%).

e Procesos con mayor numero de riesgos:

OO0
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o Estado riesgos identificados por proceso al primer semestre vigencia 2025

= Ninguno de los riesgos identificados se materializé. Este resultado evidencia la
efectividad de las acciones de control implementadas en los diferentes procesos de la
entidad, asi como el compromiso de las delegaturas y areas responsables en el
seguimiento oportuno y la aplicaciéon de medidas preventivas.

= El analisis permiti6 confirmar que los controles establecidos han mitigado la
probabilidad de ocurrencia de los riesgos estratégicos, de cumplimiento, operativa,
tecnoldgica y, en especial, de corrupcion, que representan la mayor proporcion en el
mapa institucional. Ademas, el proceso de verificacion reflejo6 una adecuada
articulacion entre las tres lineas de defensa del control interno, garantizando la
identificacion temprana de alertas y la ejecucién de planes de accion orientados a
preservar la transparencia, la eficiencia y la eficacia en la gestidn publica.

= Este resultado fortalece la confianza en el sistema de control interno, reafirma la
importancia del seguimiento trimestral como herramienta de mejora continua y
consolida una cultura organizacional orientada a la prevencion y al cumplimiento de los
objetivos institucionales.

o Verificacion:

La gestion institucional ha permitido mantener controlados los riesgos, con énfasis en la
prevencion de la corrupcion, que representa casi la mitad de la exposicion de la entidad.

= Tipo de riesgo predominante: Corrupcion, con 28 casos (47,46%), seguido de
riesgos operativos (15 casos, 25,42%) y de cumplimiento (12 casos, 20,34%).

= Los riesgos tecnoldgicos son pocos (3 casos, 5,08%) y los estratégicos son
minimos (1 caso, 1,69%).

e Procesos con mas riesgos:

=  Promocion y Proteccion de Derechos Colectivos y del Ambiente (8 riesgos).

= Gestidn de Bienes y Servicios y Tecnologia de la Informacion (6 riesgos cada
uno).

= Gestién Documental (5 riesgos).

e Procesos con menos riesgos:

= Intervencién en Procesos Penales y de Familia (3) y Evaluacién y Mejoramiento

(3).
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e CONCLUSIONES, SEGUIMIENTO E INTERPRETACION:

La gestion de riesgos debe priorizar estrategias contra la corrupciéon y medidas de control
operativo, ya que concentran mas del 70% de los riesgos detectados. Ademas, aunque los
riesgos tecnoldgicos son pocos, su concentracion en Tecnologias de la Informacién indica que
requieren controles especializados.

e Durante el primer semestre de 2025, ninguno de los riesgos identificados en los
procesos se materializd.

e Los seguimientos trimestrales fueron realizados por las delegaturas responsables y
revisados por el asesor de planeacioén y verificacion por la oficina de control interno.

o Los controles establecidos se mantuvieron operativos y efectivos en su mayoria, con
acciones preventivas que contribuyeron a minimizar la probabilidad de ocurrencia.

1. La efectividad de los controles preventivos ha permitido mantener los riesgos en
niveles aceptables, evitando su materializacion en el primer semestre.

2. Existe una cultura de seguimiento periddico que fortalece la gestion institucional y
permite reaccionar oportunamente ante alertas.

3. La tipologia predominante es riesgo de corrupcion, lo que exige mantener y reforzar
medidas de transparencia, trazabilidad y control interno.

e RECOMENDACIONES

1. Mantener la periodicidad de los seguimientos trimestrales, dentro del esquema de tres
lineas de defensa y documentar las evidencias de control en el sistema de gestion.

2. Actualizar, de ser necesario el mapa de riesgos articulado con el nuevo PEI 2025-2028,
al inicio de cada vigencia, revisando probabilidad e impacto de acuerdo con cambios en
el contexto.

3. Reforzar la capacitacion en gestion de riesgos y anticorrupcion en todos los niveles de
la entidad, especialmente en procesos con mayor exposicion a riesgos de corrupcion.

4. Implementar alertas tempranas y tableros de control que permitan detectar variaciones
significativas en los indicadores asociados a los riesgos.

5. Fortalecer los mecanismos tecnolégicos para la trazabilidad y transparencia de los
procesos, especialmente en areas con riesgos de corrupcion, tecnologicos Y Riesgo
Fiscal.

Nota: El mapa de riesgos institucional se encuentra en proceso de modificacién y
actualizacion, incorporando el riesgo fiscal y su articulacion con el nuevo PEI 2025-2028, en
concordancia con los lineamientos de la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio
de Controles en Entidades Publicas — Version 06, particularmente en lo relacionado con el
analisis de riesgo fiscal.
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Plan de Mejoramiento — Politica de Administracion del Riesgo Personeria de Itagui
Situacion identificada:

La Politica de Administracion del Riesgo se encuentra desactualizada, lo que puede limitar la
alineacion con los lineamientos vigentes del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAFP) y con las necesidades actuales de la entidad.

Accién de mejora:

Revisar y actualizar la Politica de Administracion del Riesgo en cada vigencia, de acuerdo con
los parametros definidos por el DAFP vy las directrices institucionales, garantizando su
pertinencia frente al contexto organizacional y normativo.

Responsable:

Oficina Asesora de Planeacion, secretaria general Calidad y Control Interno.
Periodicidad:

Anual, con revision al inicio de cada vigencia.

Meta:

Contar con una Politica de Administracion del Riesgo actualizada, articulada con la planeacién
estratégica y el Mapa de Riesgos Institucional, asegurando la gestion preventiva y el
fortalecimiento del control interno.

Indicador de cumplimiento:

Entregable documento Politica actualizada, Porcentaje de actualizacion y divulgacion de la
politica al inicio de la vigencia (Meta: 100%).

Cordialmente,

Firma

Arley/de Jesus Ramirez Patifio
Jefe de la Oficina de Control Interno.

Proyecto: Deisy Milena Vasquez Mufioz- Contratista

Aprobo: Arley de Jesus Ramirez Patifio- Jefe Oficina de Control interno
R// Patricia Vélez Castafio- Secretaria General

Asesor de Planeacion Jhony Zapata-Contratista

Diana Mejia- auxiliar administrativa SGC
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