Funcion Publica



Asesoria en Participacion Ciudadana
vy Rendicion de Cuentas

Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano

Enero 2026



Contenido

Lineamientos para promover la participacion
ciudadana en la gestion publica

Participacion ciudadana incidente: una
conceptualizacion

Estrategia de participacion ciudadana

Rendicion de cuentas

Dialogo social para el control ciudadano

www.funcionpublica.gov.co

Funcidn Publica



1 Lineamientos para promover la participacion
ciudadana en la gestion publica




é’QUé es rrim ? Funciégdblica
el Marco de referencia que le facilita a las entidades
publicas:

CUMPLIMIENTO ESTADO
SOCIAL DE DERECHO

GOCE EFECTIVO DE
DERECHOS

PRESTACION EFECTIVA DE

GESTION PUBLICA BIENES Y SERVICIOS

EFECTIVA

COCREACION DE VALOR
PUBLICO

EJE CENTRAL CIUDADANIAS
ACTIVAS = PARTICIPACION
INCIDENTE

CAMBIO CULTURAL:
CUIDADO DE LO PUBLICO

RESPUESTA EFECTIVA A
LAS NECESIDADES Y
DEMANDAS SOCIALES-
TERRITORIALES

PROCESO CONTINUO,
PARTICIPATIVO Y COLABORATIVO
CON LA CIUDADANIA
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Estructura operativa del MIPG: propuesta de reorganizacion de las
dimensiones de gestion y desempeno

Gestion del (.:onc?citniento y 17. Gestion del Conocimiento
Memoria Publica 18. Gestion documental y de archivos
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7. Fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos
8. Mejora normativa
9. Defensa juridica
10. Gestion ambiental institucional ‘
11. Seguridad Digital oo’
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Imagen generada con la ayuda de ChatGPT
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Participacion ciudadana ]

Es entendida como la intervencion de sujetos individuales
y/o colectivos en el escenario publico que en funcion de sus
intereses y derechos buscan:

* acceder a bienes y servicios (inclusion),
\ « influiren las decisiones que afectan la vida (incidencia),
\ L)

acordar con las instituciones las politicas publicas
(concertacion),

* vigilar la gestion y sus resultados (fiscalizacion),

/ « 0 manifestar desacuerdo con las decisiones de las
autoridades (oposicion)

(Velasquez, 2020)

www.funcionpublica.gov.co
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2. Logicas de la participacion ciudadana -

Participacion desde la movilizacion
_ciudadana.

Participacion desde lo institucional y lo
normativo

www.funcionpublica.gov.co
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Participacion desde la movilizacion ciudadana.




Participacién ciudadana
desde la l6gica
institucional

 La participacion ciudadana es un
derecho sustentado en un marco
constitucional y normativo

e Constitucion Politica de 1991:
transito de la democracia
representativa a la participativa

* Gobernanza colaborativa:
relacion horizontal entre Estado y
Ciudadanias
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Derecho a la participacion: Constitucion Politica _
Articulos 1y 2

“Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la
efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de
todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la

Nacion.....”
Participacion Modalidades de participacion R cic S
’ i articipacion en la vida
directa democratica R irativa es
- - Participacién en la
Voto En los pla’mqs familiar, social, gestion publica
Plebiscito econoémico, cultural y
Referendo administrativo
Consulta popular
Cabildo abierto 151 - Instancias Reglamentadas de

Iniciativa legislativa Participacion Ciudadana (IRPC)

Revocatoria del mandato

www.funcionpublica.gov.co
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LEY 1757 DE 2015

Articulo 2. Politica publica de la participacion
democratica

. . Los planes de desarrollo deben incluir medidas
Obligaciones en especificas  orientadas a  promover |la

participacion participacion de todas las personas en las
decisiones que los afectan

(...) Los planes de gestion de las instituciones
publicas haran explicita la forma como se
facilitara y promovera la participacion de las
personas en los asuntos de su competencia.

www.funcionpublica.gov.co



Obligaciones en

participacion

Funcién Publica

LEY 489 de 1998

Articulo 32. Establece la obligacion de democratizar la
gestion publica y promover la participacion ciudadana en
la administracion.

Implementar todas las acciones necesarias para involucrar a las
ciudadanias y a las organizaciones sociales en las fases del ciclo de la
gestion publica.

Convocar a audiencias publicas.

Incorporar en los planes de desarrollo y de gestion, politicas vy
programas para fortalecer la participacion ciudadana.

Difundir y promover los mecanismos de participacion y los derechos de
los ciudadanos.

Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan.

Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funcién
administrativa.

www.funcionpublica.gov.co
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Participacion Incidente !

Los aportes ciudadanos no solo se escuchan, sino que se integran en las

Influencia real decisiones finales.
capacidad real de influir o incidir en las decisiones publicas, no solo de opinar.

EmEPd;rgmlento Las personas se convierten en actores activos del proceso de gobernanza.
iudadano

Transparencia : : .. g ,
P s El Estado se ve obligado a explicar sus decisiones y a justificar por qué adopta o

Rendicion de . :
Cuentas no ciertas propuestas ciudadanas.

- Pr‘_’ceS‘{S Suele requerir mecanismos formales como presupuestos participativos, consejos
UEERIEITEE RS (i dadanos, audiencias publicas, etc.

www.funcionpublica.gov.co



¢ Qué NO es participacion ciudadana?

Participacion ciudadana # Entregar o socializar
informacion

Participacion ciudadana # Consultar la opinion
ciudadana sin obligacion de considerar aportes

Participacion ciudadana # Ofrecer tramites, bienes y/o
Servicios

Participacion ciudadana # Atencion a la ciudadania

www.funcionpublica.gov.co
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¢ Qué NO es rendicion de cuentas? :

Rendicion de cuentas # Un espacio para servidores publicos
y contratistas

Rendicion de cuentas # Socializacion de informacion

Rendicion de cuentas # Un unico evento en el ano

Rendicion de cuentas # Presentar solo logros

www.funcionpublica.gov.co
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LA PARTICIPACION EN LAS :
FASES DEL CICLO DE LA DIAGNOSTICO
GESTION PUBLICA
FORMULACION

EVALUACION Y
SEGUIMIENTO (CONTROL
SOCGIAL'Y RENDICION DE

CUENTAS)

I| ns

EJECUCION







;. Como formular la estrategia de participacion
ciudadana basada en IAP?

Sistematizaciony
Evaluacion

Sistematizacion y evaluacion
participativa de manera cuantitativa
y cualitativa del proceso de
participacion ciudadana

Valorar y medir continuamente si la
propuesta de cambio esta siendo
ejecutada y si se dirige a garantizar
la participacion ciudadana incidente

en el municipio.

Enfoque de IAP y dialogo de saberes

Diagndstico situacional y

preparacion

Analisis conjunto del contexto
municipal sobre situacion de la
participacion ciudadana y codisefio
de la propuesta para el cambio:
estrategia institucional y ruta
ciudadana

Construccion de saberes
y capacidades para el
cambio

Investigacion/Accicon/
Participacicn

Produccion conjunta de
conocimientos y fortalecimiento de
saberes sobre participacion e
implementacion de la propuesta de
cambio

Actores: entidad/ciudadanias
y asesor-facilitador

Funcidn Publica



Funcién Publica

Aspectos clave para planear la participacion ciudadana )

Responsables:

y x:: N - La Oficina de Planeacion liderara la consolidacion de la estrategia (o la OREC — ley 2052 de 2020) con las
t }r areas misionales

- Definir responsables para cada accion participativa

¢Cuando y donde se debe publicar?

m - Anualmente antes del 31 de enero, pero es posible modificarlo cuando se requiera.
- Transparencia y acceso a la informacidén publica
3 1 - Menu participa y en un medio de facil acceso al ciudadano, como carteleras, murales etc.

- Dar cumplimiento al PTEP en el componente programatico: Linea Estratégica Modelo de Estado Abierto: Accidn
estratégica 3.3.: Didlogo y Corresponsabilidad (Decreto 1122 de 2024 , Articulo 31 de la Ley 2195 de 2022)

Seguimiento: Jefe de Oficina de Control Interno

Monitoreo: Jefe de planeacion o quien haga sus veces y del responsable de cada uno de los componentes.

www.funcionpublica.gov.co



Programa de Transparencia y ética publica (PTEP) .o
Linea Estratégica Modelo de Estado Abierto
Accion 3.3.: Dialogo y Corresponsabilidad

Promover el didlogo, como principal herramienta de relacionamiento entre la entidad u organizacion vy las
ciudadanias, al mismo tiempo que la corresponsabilidad entre las partes, de forma que exista una
verdadera conversacidon, que permita a los ciudadanos ejercer un control social eficiente, una participacion

incidente y una rendicion de cuentas eficaz.

Las entidades deberan establecer dentro del Ia
Programa de Transparencia politicas o participacién
T ELELE

procedimientos para que: incidente

el control social sea
eficiente

www.funcionpublica.gov.co



Pautas de formulacion de una estrategia de
participacion ciudadana

2. Analizar los intereses y caracterizacion de
actores sociales, grupo de interés, pueblos,
comunidades

1. Identificar el compromiso
institucional en la planeacion

3. Definir la fase del ciclo de la gestion 4. Convenir el grado o nivel de
para promover la participacion incidencia de la ciudadania

5 Formular la Actividad participativa
que realizara la entidad y la
metodologia participativa

Funcidn Publica



Formato sugerido para formular la estrategia

de participacion

&
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Identificacion
de la accion
institucional

para la
participacion

de las
ciudadanias

Instrumento
de planeacion
asociado a la

accion de
gestion
institucional

Grupo(s) de

valor
invitado(s)

¢Entre los
grupos de valor
se incluye una
instancia de
participacion
formalmente
constituida o
informales?
¢ Cual (es)?

Fase del ciclo de la gestion

Diagnosti
co
participati
vo

Formulaci
on
participati
va

Ejecucion
participati
va

Seguimiento y
evaluacién
participativa

Control
social

Rendicion
de
cuentas

Alcance de
la
participacion

Objetivo de
la accion
participativa

Metodologia
participativa
que se
utilizara

Resultado
esperado
con la acciéon
participativa

www.funcionpublica.gov.co
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GUIA PARA LA ELABORACION DE LA
ESTRATEGIA ANUAL DE PARTICIPACION

CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS
Paso 1

Identifica el compromiso institucional:

(En qué accién o proceso se promovera la participacion ciudadana?

Revisa en la planeacidn institucional sobre qué accién o proceso se
va a promover la participacién ciudadana, ya sea un proyecto, meta
del plan de desarrollo, politica publica, programa o plan de accién.

=

Identificacion de la accidn institucional  Instrumento de planeacion asociado a

para la participacién de las ciudadanias la accién de gestion institucional

Inclusidn social y productiva para la poblacién

- - S Plan de accion anual
en situacion de vulnerabilidad indigenas

Funcidn Publica

www.funcionpublica.gov.co



) : %
¢Cual es la estructura y contenidos
del Menu participa? Resolucién 1519 de 2020. MinTic

Inicio ) Participa O

La entidad Transpa(enma y acceso AtenC|on_ y Serwqos a Participa
a la informacién la Ciudadania

Definicion.
* Cudles son las etapas y
como participar
 Caja de herramientas
* Herramienta de
evaluacion

Diagnéstico e Planeacion y C

onsulta . oy C :
: Py ontrol social
identificacion ~ presupuesto  ciyudadana Colaboracién e Rendicion de

de problemas  participativo innovacion cuentas

www.funcionpublica.gov.co



En la metodologia participativa la participacion
"es un proceso que involucro a los actores de
manera activa en todas las fases de un
proyecto..”" (Como sal en la sopa. 2002)

"Si tomamos la participacion como un concepto
clave para el desarrollo, debemos tener una
metodologia de trabajo coherente que facilite
procesos participativos en todas las fases del
camino” (Como sal en la sopa. 2002)

Implica

» Enfocar los problemas, necesidades y
potenciales de los diferentes grupos.

 Comunicacion adecuada , material didactico
adaptado, tematicas especificas segun las
necesidades.

* Moderacion de eventos que haga posible el
intercambio verdadero de las y los actores.

Y https: //www fing. edu uv/b|bI|oteca/b|bl|oqraf|as/566479 pdf

www.funcionpublica.gov.co
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https://jesuitas.lat/biblioteca/documentos-cpal-social/cpal-social/pedagogias-y-metodologias-de-la-educacion-popular-se-hace-camino-al-andar?filename=550.pdf
https://jesuitas.lat/biblioteca/documentos-cpal-social/cpal-social/pedagogias-y-metodologias-de-la-educacion-popular-se-hace-camino-al-andar?filename=550.pdf
https://jesuitas.lat/biblioteca/documentos-cpal-social/cpal-social/pedagogias-y-metodologias-de-la-educacion-popular-se-hace-camino-al-andar?filename=550.pdf
https://jesuitas.lat/biblioteca/documentos-cpal-social/cpal-social/pedagogias-y-metodologias-de-la-educacion-popular-se-hace-camino-al-andar?filename=550.pdf
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https://jesuitas.lat/biblioteca/documentos-cpal-social/cpal-social/pedagogias-y-metodologias-de-la-educacion-popular-se-hace-camino-al-andar?filename=550.pdf
https://jesuitas.lat/biblioteca/documentos-cpal-social/cpal-social/pedagogias-y-metodologias-de-la-educacion-popular-se-hace-camino-al-andar?filename=550.pdf
https://jesuitas.lat/biblioteca/documentos-cpal-social/cpal-social/pedagogias-y-metodologias-de-la-educacion-popular-se-hace-camino-al-andar?filename=550.pdf
https://jesuitas.lat/biblioteca/documentos-cpal-social/cpal-social/pedagogias-y-metodologias-de-la-educacion-popular-se-hace-camino-al-andar?filename=550.pdf
https://jesuitas.lat/biblioteca/documentos-cpal-social/cpal-social/pedagogias-y-metodologias-de-la-educacion-popular-se-hace-camino-al-andar?filename=550.pdf
https://jesuitas.lat/biblioteca/documentos-cpal-social/cpal-social/pedagogias-y-metodologias-de-la-educacion-popular-se-hace-camino-al-andar?filename=550.pdf
https://jesuitas.lat/biblioteca/documentos-cpal-social/cpal-social/pedagogias-y-metodologias-de-la-educacion-popular-se-hace-camino-al-andar?filename=550.pdf
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https://jesuitas.lat/biblioteca/documentos-cpal-social/cpal-social/pedagogias-y-metodologias-de-la-educacion-popular-se-hace-camino-al-andar?filename=550.pdf
https://jesuitas.lat/biblioteca/documentos-cpal-social/cpal-social/pedagogias-y-metodologias-de-la-educacion-popular-se-hace-camino-al-andar?filename=550.pdf
https://jesuitas.lat/biblioteca/documentos-cpal-social/cpal-social/pedagogias-y-metodologias-de-la-educacion-popular-se-hace-camino-al-andar?filename=550.pdf
https://jesuitas.lat/biblioteca/documentos-cpal-social/cpal-social/pedagogias-y-metodologias-de-la-educacion-popular-se-hace-camino-al-andar?filename=550.pdf
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https://jesuitas.lat/biblioteca/documentos-cpal-social/cpal-social/pedagogias-y-metodologias-de-la-educacion-popular-se-hace-camino-al-andar?filename=550.pdf
https://jesuitas.lat/biblioteca/documentos-cpal-social/cpal-social/pedagogias-y-metodologias-de-la-educacion-popular-se-hace-camino-al-andar?filename=550.pdf
https://jesuitas.lat/biblioteca/documentos-cpal-social/cpal-social/pedagogias-y-metodologias-de-la-educacion-popular-se-hace-camino-al-andar?filename=550.pdf
https://www.fing.edu.uy/biblioteca/bibliografias/566479.pdf
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Matri todologias d ticipacid
NOMBRE DE LA FASES DEL CICLO DE LA OBJETIVO DE LA A < " REFERENCIAS ENLACE AL EXPERIENCIAS /
METODOLOGIA GESTION PUBLICA METODOLOGIA (S BN AR AU HEIIEY ERAACD D1z WA IR https://normas- apa.org/ DOCUMENTO | BUENAS PRACTICAS
1
Para la implementacidn de este método se recomienda trabajarlo en dos (2) hitos://www.cise.espol.ed CASO FLORESTA NO

Arbol de
problemas

Diagndstico -Evaluacion

Metodo presencial
participativo por medio cual
las ciudadanias definen los
problemas, las causas y los

efectos de manera organizada
de una situacion especifica.

sesiones en grupos de 8 a 12 personas en un tiempo aproximado de dos (2)
horas por sesion. Se realiza la definicion del problema mas importante lo que
constituird el tronco, luego se identifican las causas que serian las raices y
finalmente los frutos, que llegaran a ser las consecuencias.

Pasos para la realizacion de un arbol de problemas:

1. Idenficar el problema principal con respecto a la situacion.

2. Realizar la formulacién concreta del problema.

3. Apuntar todas las posibles causas del problema.

4. Apuntar las consecuencias o efectos que se dan de este problema.

5. Por medio de tarjetas; que pueden ser de colores, elaborar el esquema de lo
descrito en los puntos anteriores.

Se recomienda escribir una causa o efecto en cada tarjeta.

1.Nota técnica n.o 6 (COMO SE CONSTRUYE
UN ARBOL DE PROBLEMAS? (s. f.).
https://www.cise.espol.edu.ec/.
https://www.cise.espol.edu.ec/sites/

2. Laboratorio de Participacion e Innovacién
Democrética de Andalucia. (12 de
septiembre de 2024). Imagen de Arbol de
Problemas.
https://laboratorio717.org/explorar/metodol
ogias/ver/arbol-de-problemas/

u.ec/sites/cise.espol.edu.e
c/files/pagina-
basica/Nota%20te%CC%81c
nica%20n.%C2%BA%206%20-

%20%C2%BFCo%CC%81mo
%20se%20construye%20un
%20a%CC%81rbol%20de %2
Oproblemas%3F.pdf

2.

https://laboratorio717.org
explorar/metodologias/ver
/arbol-de-problemas/

CENTRO
https://ilab.net/arbol-del-
problema/

Maldonado, M. F. (2023,
16 agosto). Utiliza el Arbol
del Problema para un
analisis integral de causas
y efectos de un problema.
iLab. https://ilab.net/arbol
del-problema/

Café Mundial

Diagndstico - Formulacion -
Evaluacion

Por medio de la generacién de
un ambiente similar a un café,
se crea un espacio que
permite a los participantes
definir la problematica
especifica a solucionar.

Esta metodologia esta disefiada para la participacion de grupos pequefios o
grandes, en un lugar que asemeja un café tradicional y cuenta con los
siguientes roles:

Anfitridn, sera quien recibe y orienta la conversacion

Relator, sera quien registra los conclusiones del grupo e ideas principales
propuestas,

La totalidad de los asistentes se distribuyen en pequefios grupos de cuatro (4)
a seis (6) personas, al iniciar el ejercicio se debe nombrar un anfitrién y un
relator en cada mesa. Una vez se establezca el tema a discutir, se determina
un tiempo de aproximadamente diez (10) minutos para conversar abiertamente
sobre el tema establecido. La idea es que una vez se cumpla el tiempo, los
asistentes roten en el sentido de las manecillas del reloj.

Los integrantes de cada mesa se trasladan e intercambien las ideas con
personas diferentes; el anfitrion y el relator no cambian de mesa. Las
preguntas para incentivar la participacidn deben dirigirse al interes particular y
como los participantes se afectan con determinada situacion.

Esta metodoldgia se puede aplicar en las diferentes fases de la gestion publica.

1. Miller et al. (2012). Trazando el diadlogo.
Herramientas esenciales para el cambio
social. (pp.177-188).Fundacion Gizagune.
https://www.fundaciongizagune.net/wp-
content/uploads/Trazando-Dialogo.pdf.

2.ina.com.ar/tecnicas/debate-y-discusion-
t/world-cafe/micasgrupales. (s. f.).
dina.com.ar/tecnicas/debate-y-discusion-
t/world-cafe/micasgrupales.

1
https://www.fundaciongiza
gune.net/wp-
content/uploads/Trazando-

Dialogo.pdf

2.
https://dinamicasgrupales.c
om.ar/tecnicas/debate-y-
discusion-t/world-cafe/

https://www.youtube.com,

watch?v=3TwThizIASk

www.funcionpublica.gov.co
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;. Qué es rendicion de cuentas? .

Un proceso permanente mediante el cual las
entidades y los servidores publicos informan,

~ a AT explican y dan a conocer los resultados de su
‘ @ ‘ gestion y el avance en la garantia de derechos.

Caracteristicas

1 Parte de la promocion del dialogo.

Ley 1757 de 2 Es una expresion de control social.
2015 E Conjunto de acciones de peticion de
Art. 48 3 informacion y explicaciones, asi

como de evaluacion de la gestion.

www.funcionpublica.gov.co



Elementos de
la Rendicion
de Cuentas
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Informar

\

publicamente
sobre las
decisionesy
explicar la
gestion, sus
resultados y los
avances en la
garantia de
derechos.

www.funcionpublica.gov.co
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Dialogar

con los grupos de
valor y de interés
al respecto.
Explicary
justificar la
gestion,
permitiendo
preguntasy

cuestionamientos

en escenarios
presenciales de
encuentro,

complementados,

si existen las
condiciones, con
medios virtuales.
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o
N
\
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Responder

por los
resultados de la
gestion
definiendo o
asumiendo
mecanismos de
correccién o
mejora en sus
planes
institucionales
para atender los
compromisos y
evaluaciones
identificadas en
los espacios de
dialogo.
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e

‘----------------—

Funcidn Publica



Sistema Nacional de
Rendicidn de Cuentas
Decreto 230 de 2021

CUIDAR LO PUBLICO

CUENTA

Rendicion de cuentas

es el conjunto de agentes, instancias e
instrumentos que se articulan para coordinary
potenciar las actividades adelantadas en el marco
de los ejercicios de rendicidon de cuentas y facilitar
el seguimiento y evaluacion ciudadana

Creacion de un nodo

Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas

Paso 1: Identificar tipologia

Los nodos pueden ser nacionales o territoriales. A través
de estos podran articularse ejercicios de rendicion de
cuentas que respondan a las necesidades ciudadanas e
institucionales, las cuales pueden ser:

Tematicas Poblacionales Sectoriales Geograficas




Funcidn Publica

Circular conjunta 100-001 de 2025
Lineamientos rendicion de cuentas

1 el,,@cuerdoz(ie PaZ de tu a SObre paz
» - i 2025 a 2031

* Incluir acciones de informacion, dialogo y
responsabilidad sobre el acuerdo de paz en la
estrategia de participacion

 Elaborar el informe anual de rendicidn de cuenta
sobre el acuerdo de paz y publicar antes del 31 de
marzo 2026

* Realizar didlogos minimo dos (2) con comunidades y
organizaciones sobre el acuerdo final de paz antes
del 30 de junio 2026

Antes del 31 de
marzo de 2026

.funcionpublica.gov.co



Capitulo I.

Lineamientos metodoldgicos para la Rama Ejﬂl:l.ltivﬂ

rendicion de cuentas en las entidades

de la rama ejecutiva del orden nacio-

nal y territorial.

CONSULTE AQUI

hY

N

CLASIFICACION
DE NIVELES DE
DESARROLLD
INSTITUCIONAL DE
CUENTAS

Nivel inicial

LA RENDICION DE

e
Y
e

e

- N ™
Recomendaciones para la Recomendaciones para la

cu P'itulo ". rendicidn de cuentas en la rendicién de cuentas en la

Recomendaciones para las demas '
ramas del poder publico y entidades =y MI Rama Legislativa

de la Administracion Pablica.

CONSULTE AQUI ) CONSULTE AQUI

Caja de Herramientas

-
R

www.funcionpublica.gov.co

Funcidn Publica

Manual unico
de rendicion de

cuentas
(MURC)

Lineamientos
metodoldgicos para
desarrollar la rendicion de
cuentas

Articulo 51 de Ley 1757 de 2015



Guia de dialogo social
para el control social y
su articulacién con el

sistema de control interno
institucional

Dialogo social para el control
social y su articulacion con el
sisterma de control interno


https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/41240349

¢, Quée entender por dialogo social en la participacion ciudadana?

El didlogo social es un mecanismo democratico para la participacion
ciudadana y el fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil,
con el objetivo de promover la interaccion, comunicacion, consulta y
seguimiento de politicas publicas a nivel nacional y territorial

Nota Articulo 111 de la Ley 1757 de 2015

Es un proceso integrado por espacios y herramientas
Facilitan la deliberacion de actores de la sociedad civil y
entidades publicas

Respecto de sus intereses y percepciones alrededor de
distintos asuntos publicos

El propdsito es identificar, analizar, evaluar vy
retroalimentar tematicas de la gestion

ldentificar soluciones y alternativas de solucion para la
implementacion de correctivos y acciones de mejora

FElementos clave del
dialogo social para el
control ciudadano

20 N 2N/

\ 4




Dialogo social para el control social y su articulacion
con el sistema de control interno

Alta Direccion — Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno — Ll'nea eStratégica
—N\g = ()
’ Exdicallh . .
Lineas de Reporte N '
En el marco del sistema de
AL Audktoria = control interno, ljas lineas
,,,,,,,, Interna de defensa contribuyen al

Organos de dialogo social

vigilanciay
control
externos

Gestion
Riesgos
’
Novmalbvo
3% Lineade
Q ’ Defensa

2% Linea de
Defensa

Gestion
Operativa

ouJajx3 ojuaiwelnBasy ap sa10paanocld

1" Linea de
Defensa

(
\

Funcién Publica, adaptado del Instituto Auditores Internos (II1A) Global, Vision 2020
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sgedargado de control interno

“Evaluar y verificar la aplicacion
de los mecanismos de
participacion ciudadana, que en
desarrollo del mandato
constitucional y legal, disene Ia
entidad correspondiente;”

articulo 12, literal i) de la Ley 87 de 1993




Momentos y pasos del dialogo para el control social en el
marco del sistema de control interno

é%f%i

Primer
momento
Comunicacion

Paso 1

Crear el canal de
comunicacion

= Elegir el medio de
comunicacion

= Designar
representantes

» Concretar reglas
de comunicacion

>

AR

Segundo momento
Consulta

Paso 2

Analizar el objeto de
didlogo social

= Crear preguntas
orientadoras para
definir el objeto de
vigilancia

= Disefar y difundir el
instrumento de
consulta

» Analizar las
respuestas
ciudadanas

>

Tercermomento
Dialogo

Paso 3

Disefiar el espacio de interaccion
= Elaborar cronograma y hacerle
seguimiento
= Preparar el espacio de dialogo
= Convocar
= Recordar el espacio

Paso 4

Desarrollo espacio de interaccidn
= |dentificar recursos
= Precisar producto
= Definir la metodologia del
espacio de interaccion

Cuartomomento
Seguimiento a
los acuerdos del
dialogo

Paso 5

Monitoreo del
cumplimiento de los
COMpPromisos
= Hacer seguimiento
al cronograma y

actividades
establecidas
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Funcion Publica

Carrera 6 No. 12 - 62

Bogota D.C. Colombia

Teléfono: 601 7395656

Fax: 601 7395657

Cédigo Posta: 1117111

Pagina web: www.funcionpublica.gov.co
Email: eva@funcionpublica.gov.co
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